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Vazeni,
obracime se na Vas s dalsim vydanim naseho e-zpravodaje, v némz se snazime realizovat zamer Sirit informace
o nekterych novinkach v oblasti technické normalizace a dalsich standardizacnich procesech ve vztahu ke kvalite
a bezpecnosti vyrobkit a sluzeb. Zejména se ale zamérujeme na aktivity a vystupy, které se tykaji podpory

zapojeni spotiebitelii, maji zvlastni vyznam pro nékteré skupiny spotrebitelu, nebo kde se svym zapojenim do
procesu spotiebitelé vyznamnéji na vysledku podileli a ovlivnili ho.

Vyrazeni z adresare na zasilani tohoto e-zpravodaje, vase pripominky a ndméty, prosim, sdélte na adresu
normy@regio.cz. Dekujeme.

Protoze se jedna o posledni edici roku 2014, byt rozesilanou na pocatku roku 2015, dovoluji si pripojit osobni
prani vseho nejlepsiho do nového roku.

Ing. Libor Dupal, reditel Kabinetu pro standardizaci

KABINET

PRO STANDARDIZALCI

o [OP-IOPMY .2z

Zastoupeni Ceskych spoti‘ebiteli v EU

Reditel SCS (Sdruzeni &eskych spotiebiteli) exkluzivné zastupuje Ceské spotiebitele v evropské
spotiebitelské organizaci ANEC (Consumer Voice in Standardization, viz www.anec.eu). Priibézné
informace k tomu na nasich webovych strankach ZDE.

Reditel SCS exkluzivné zastupuje Eeské spotiebitele v Koordinaéni skupiné evropskych spotiebitelt
pii Evropské komisi, DG SANCO (ECCG). Prubézné informace k tomu na naSich webovych
strankach ZDE.

Dalsich akei se zastupce SCS ¢&i Kabinetu uéastni ad hoc, o éemz informujeme v dal$im textu.
Koordinace zapojeni ¢eskych spoti-ebitelii v ISO COPOLCO pro rok 2014

SCS realizuje jiz po nékolik let pro UNMZ tikol Koordinace zapojeni eskych spotiebiteltt v ISO
COPOLCO v ramci Planu standardizace — Programu rozvoje technické normalizace, a bylo tomu tak i
v roce 2014. Soucasti ukolu je o aktivitach ISO informovat i v tomto zZurnalu, coz pribézné ¢inime a
timto na to i specificky upozoriiujeme. Vice k véci na adrese ZDE.


mailto:normy@regio.cz
http://www.anec.eu/
http://www.top-normy.cz/platformy/anec.php
http://www.konzument.cz/zastoupeni-v-ek.php?PHPSESSID=j8t5qeerf81uo43dkvkk3jj7f7
http://www.top-normy.cz/reseni-ukolu/koordinace-iso-copolco.php

Projekt Svycarsko-Ceské spoluprace zavrsen

V priibéhu roku 2013 a 2014 SCS realizovalo
projekt financovany Svycarskou vladou pod
nazvem ,,Zapojeni spotiebitelii do technické
normalizace — klic ke kvalité a bezpecnosti
vyrobkii a sluzeb v dillezitych oblastech zdjmu
spotrebitelii, zejména s ohledem na bezpecnost

I

deti a jinych vice zranitelnych skupin “.

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Realizace byla ukoncena poslednim dnem
listopadu 2014. Projektovym partnerem bylo
Svycarské spottebitelské sdruzeni Fédération
romande des consommateurs (FRC).

V ramci naplnovani aktivit projektu jsme se
vénovali jak ,normalizacni‘ praci, zaméfené na
analyzu témat a problému, piipravu navrhi
stanovisek atp., tak na specifické aktivity a
vystupy, napf. mezinarodni seminaf ve Zlin¢
k tématu détské obuvi. O vystupech projektu
jsme prubézné informovali v minulych edicich

tohoto zurnalu a jsou k dispozici na webu top-
normy.cz.

PUSOBENI ANEC
- Kbvalita pitné vody v Evropé

ANEC odpovédél (odpoveéd ZDE) na vetejnou konzultaci Evropské komise o kvalité pitné vody
v EU (ZDE). ANEC upozornil na zdroje znecisténi jako je zemédélstvi, prumysl a nevhodné
nakladani s odpadnimi vodami, stejn¢ jako latky z nevhodnych materiald, které s pitnou vodou
prijdou do styku a ptimo tak ohrozuji jeji kvalitu. Dale také obhajuje rozSifovani seznamu
parametri vnormé o pitné vodé, aby byly zahrnuty i ,endokrinni disruptory® a dalsi latky
pouzivané ve spotfebnim zbozi.

Pokud jde o informace pro spotiebitele, ANEC chce, aby byly k dispozici detailni informace pro
kazdou analyzu a veSkeré parametry, které nespliuji zakonné pozadavky.

Cilem prazkumu bylo shromazdit ndzory na potfebnost a mozny rozsah opatteni, ktera by mohla
byt ptijata za ucelem zlepsSeni dodavek vysoce kvalitni pitné vody.

Komise ma v umyslu veskeré vysledy pouzit pii rozhodovani, zda norma o pitné vodé 98/83/EC
potiebuje revizi.

(Pozn.: Do tohoto priizkumu se SCS ani Kabinet pro nedostatek finanénich kapacit bohuzel
nemohly zapojit.)

- Pozn.: Aktivity ANEC jsou obecné vysoké a také vysoce respektované, coz zcela nepochybné
mizete zaznamenat z informaci z minulych zurnalt. V dnesni edici Zurndlu specificky vice aktivit
v této sekci neuvadime, ale pfipominame, ze ANEC byl zapojen do dalSich aktivit zmiflovanych a
popisovanych v dal$im textu.

SPECIFICKE PUSOBENI SCS A KABINETU
- Projekt na podporu vzdélavani mladeze

Pro¢€ jsou technické normy dtilezité pro mladez? Jak z hlediska spotiebitelt (déti samotnych, ¢lend
jejich rodin, ...), tak z hlediska jejich budouciho povolani ... Na tomto vychodisku je rozvijen za
podpory MPO vyukovy program pro mladez. Na realizaci spolupracujeme s Projektem SIK
( Skolni informaéni kanal). Normy jsou v zasadé dobrovolné, byt’ existuji riizné néstroje, jak jejich
pouzivani podpofit a rozsifit. "Pouzivani norem se vyplati" je motto naSich vzdé€lavacich
videoklipti. Pro rtzné oblasti naseho zivota v humorné zkratce ukazuji, jak pro kvalitu a
bezpec¢nost vyrobki a sluzeb jsou normy dulezité, ba nezbytné. Pedagogové maji k dispozici
metodicky ndvod pro ziskani vlastnich hlubSich informaci k vyuce, tak popfipadé¢ i pro
samostatnou praci studentu.


http://www.anec.eu/attachments/ANEC-SUST-2014-G-021.pdf
http://ec.europa.eu/environment/consultations/water_drink_en.htm

V letech 2013 - 14 byly postupné vyhotoveny nasledujici spoty: Zivot kolem nés - ZDE, Normy v
pracovnim prostiedi — ZDE, Volny ¢as, sport, zabava — ZDE, Bydleni — ZDE, Potraviny — ZDE.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU, SPOLEHLIVOSTI ...

Strategie, planovani
e Anketa o evropském normaliza¢nim systému

Evropska komise zadala provedeni nezavislého prizkumu o evropském normaliza¢nim systému.
V ramci prezkumu (ukoncen 28. listopadu 2014) bylo provedeno online dotazovani zacastnénych
stran, jak evropsky systém vnimaji z hlediska budouci udrzitelnosti, plnéni strategickych cila,
ucinnosti aktivit a statni spravy. Online dotazovaci ¢ast prizkumu je k nahlédnuti ZDE. Kabinet se
samoziejmée dotazovaci akce zicastnil.

e Nova procedura CEN

Od 1. ledna t.r. je implementovana nova procedura projednavani navrhi norem CEN (CEN BT
rozhodnuti 35/2014).

Faze ,Setfeni” se nyni stane vaZenym hlasovanim (ano, ne, zdrzeni se) a je potieba alespoil 71 %
vSech hlasi a prostd vétSina. Novinka je zaloZena na procesu ISO DIS a vSechna paralelni
hlasovani v CEN a ISO v ramci Videniské dohody se budou také fidit novym postupem. Dale je
faze zkracena z pivodnich péti mésict na tii. Novy postup umoziuje preskocit formalni hlasovaci
fazi, pokud technickd komise povazuje dokument za dostate¢né zpracovany pro zveiejnéni. Cilem
nové procedury je zkraceni vyvojového procesu v navaznosti na sdéleni Evropské komise z roku
2011, kde zaznél pozadavek na zkraceni procedur na polovinu.

Napt. ANEC m4 obavy, ze zkraceni lhiit by mohlo mit neptiznivy dopad na praci dobrovolnych
odbornikll a konzultace s ¢lenskou zakladnou. To je obecny problém. Jako spotiebitelé mame
absolutni zdjem na urychlovani procesu technické normalizace. Abychom i v novych podminkach
zapojeni spottebiteld zvladali, je podpora z vetejnych zdroji zdsadni a nezbytna.

Pokyny ISO pro bezpe€nost v normach

O vyvoji norem a pokynd ISO/IEC zde informujeme pravidelné. Normy jsou totiz nepochybné
nastrojem, ktery muize rizika nebezpecnosti vyrobkid eliminovat. Pokyny ISO/IEC jsou dostupné
na strankach ISO — ZDE.

e ISO/IEC Pokyn 51

Jiz jsme informovali, Ze pokyn pro Bezpecnostni hlediska — Pokyny pro jejich za€lenéni do
norem jiz byl v revidovaném znéni publikovéan. Kabinet pro standardizaci zpracovava pro UNMZ
pieklad a zavedeni ISO normy do systému ceskych technickych norem formou technické
normalizacni informace (rok 2014 -15). Ptiprava zavedeni je v zavérecné fazi (6. etapa). Navrhy
prekladu byly pribézné konzultovany s mnoha zastupci zainteresovanych stran. V tnoru 2015
bude UNMZ piedan koneény navrh textu k odsouhlaseni a vydani.

e Pokyn ISO/IEC 71

Na strankach tohoto zurnalu i jinde jsme jiz informovali o vyvoji nové verze Pokynu ISO/IEC 71
pro feseni piistupnosti v technickych normach. Schvéleni tohoto dokumentu velmi vitame a spolu
pomize v oblasti normalizace 1épe fesit potfeby starSich lidi a lidi se zdravotnim postiZzenim.

e ISO/IEC Pokyn 76

Piipominame, e Kabinet pro standardizaci zpracovava pro UNMZ pieklad a zavedeni dal$i ISO
normy do systému ceskych technickych norem formou technické normaliza¢ni informace (rok
2014-15). Jedna se o navod pro tvorbu norem pro sluzby — doporuceni pro zohlednéni zajmu
spotiebitelti. Pokyn poskytuje obecny navod, pokud jde o zasadni otazky, které je tieba zohlednit


http://www.youtube.com/watch?v=Dofe6hB5lhc
http://www.youtube.com/watch?v=CcDJEmKuo1M
http://www.youtube.com/watch?v=LgPhTPCt-3E&list=PLKNht14npcHlpT3cnjZCQCfW93pu1H_j0
http://www.youtube.com/watch?v=uPBccak9Qrs&list=PLKNht14npcHlpT3cnjZCQCfW93pu1H_j0
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https://www.surveymonkey.com/s/indepreviewESS
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389141&objAction=browse&sort=name

v normach pro sluzby. S vyuzitim tohoto navodu lze zpracovat podrobné normy pro jakoukoliv
sluzbu. Tento pokyn poskytuje kontrolni seznam, ktery mohou pouzit zastupci spotiebitelti a dalsi
ucastnici procesu tvorby norem. PouZiti kontrolniho seznamu umozni vénovat veskerou pozornost
oblastem zajmu spotiebitelll, véetné potieb déti, starSich osob, osob se zdravotnim postizenim a
osob s rozdilnym etnickym a kulturnim dédictvim.

Pokyn se vztahuje na Sirokou oblast sluzeb bez ohledu na to, zda je uzaviena formalni smlouva
nebo uhrazena kupni cena, ma vsak také vyznam pro vefejné a charitativni sluzby, v jejichz
ptipad¢ lze hovotit o spotiebiteli, uzivateli nebo ucastnikovi, ale ne vzdy o koupi, napf. ve
vzdélavani, poskytovani zdravotnickych a pecovatelskych sluzeb.

Piiprava zavedeni do CSN je v zavéreéné fazi (6. etapa). Navrhy piekladu byly pribézng
konzultovany se mnoha zastupci zainteresovanych stran. V tnoru 2015 bude UNMZ piedan
kone¢ny navrh textu k odsouhlaseni a vydani.

Normy a bezpecnost déti

e Dalsi tiskovina k bezpec¢nosti déti

Nejenom SCS a Kabinet se zaméfuji na posileni G¢innosti technické normalizace ve vztahu k
bezpecnosti déti.

V zafi vydaly evropské normaliza¢ni organizace CEN-CENELEC publikaci ,,Evropska
normalizace na podporu bezpecnosti déti“. Poskytuje piehled o aktivitach evropské normalizace
za UCelem zvySeni bezpeCnosti vyrobkd urCenych détem, a také obsahuje informace o Cerstvé
piijatych normach, probihajicich normaliza¢nich pracich a zapojenych technickych organech.

Tiskovina je volné dostupna na téchto odkazech — CEN (ZDE), CENELEC (ZDE).
e Evropska norma pro trampoliny

Spotiebitelé pozitivné pfijimaji novou evropskou normu pro trampoliny EN 71-14:2014
,»Bezpecnost hracek — ¢ast 14: trampoliny pro domaci pouziti.

Norma byla vytvorena technickou komisi CEN/TC 52 po tadé nehod, které se staly v souvislosti
s trampolinami na zahrad¢ (7 000 déti zranéno ve Svédsku v roce 2008).

Spotiebitel a chemie
e REACH - v rozporu s obchodnimi dohodami?

V fijnu 2014 se v Bruselu konal workshop na podporu a posileni aplikace regulace chemikalii na
trthu EU - REACH. Debata se zaméfila na vyzkumny projekt, ktery zadala UBA (némecka
agentura pro zivotni prostfedi), odkaz je ZDE.

Kli¢ovou otazkou byly limity REACH vzhledem k latkim SVHC (latky vzbuzujici velké obavy)
v Evropé. Existujici legislativni ,,mezera“ je priCinou, ze spotiebitelé a zaméstnanci nejsou
dostatecné chranéni pred riziky z dovazenych vyrobki. Studie upozorituje predev§im na existujici
konflikty mezi REACH a dohodami WTO. Popisuje sedm riznych moznosti regulace a v zavéru
naznacuje, ze rozsifeny autoriza¢ni pozadavek, ktery bude pokryvat i dovazené zbozi typu SVHC,
by mél byt v souladu s mezinarodnimi obchodnimi imluvami.

Diskuze se také soustfedila na zptisoby, jak 1épe a rychleji predavat dilezité informace, které se
tykaji vyrobki s SVHC.

REACH tak ziistava kontroverznim regulativnim nastrojem pro vétSinu zainteresovanych stran ...
Informacni technologie
e Internet Governance Forum — IGF

2. - 5. zafi 2014 ITU (Mezindrodni telekomunikacni unie) organizovala v Istanbulu diskuzi na
téma ,,Jak mize Internet a informacni technologie ptispét k udrzitelnému ristu. Akce probéhla za
ucasti zastupct ANEC. Debatovalo se napiiklad o distribuci vody a plodin nebo o ptedchazeni


http://www.cen.eu/news/brochures/brochures/CEN-CLC_Child-Safety_2014.pdf
http://www.cencenelec.eu/news/publications/Publications/CEN-CLC_Child-Safety_2014.pdf
http://sofia-darmstadt.de/604.0.html

dopravnich kolapsti a znecisténi ovzdusi auty. Zastupce ANEC prezentoval téma ,,normalizace
chytrych mést® jako priklad, jak mize internet piispét k udrzitelnému rozvoji (viz minulé vydani
na$eho e-zurnalu). Ugastnici diskuze se shodli na obrovském potencialu informaénich technologii
v oblasti udrzitelného rozvoje, nicmén¢ i nadale existuji nesrovnatelné rozdily mezi rozvinutymi a
rozvojovymi zemémi. DalSim velkym tématem byla bezpecnost kyberprostoru — technicka
normalizace a nejlepSi praxe vyrobcl a prodejci v kombinaci s pravnim rdmcem a vefejnymi
organy. ANEC rovnéz zdiraznil roli v ochran¢ spotiebitele, predevs§im vysokou uroven ochrany
jako vychozi pozadavek ve vztahu ke zranitelnym spotiebitelim. Proti tomu se ohradili zastupci
Google, nebot’ naklady takového piistupu by mohly byt obrovské. Dalsi vasnivou debatu vyvolala
otazka neutrality Internetu. Na toto téma se vice do hloubky zaméfi pfisti ro¢nik. Existuji zde
velké nazorové rozdily mezi rozvinutymi a rozvojovymi zemeémi.

IGF se také rozhodlo pozadat OSN o obnoveni svého mandatu.
e Ochrana soukromi v IT

V zati vydala Evropskd komise ndvrh normaliza¢niho mandatu ,,Spréva soukromi ve fazi navrhu,
vyvoje, tvorby a procesu poskytovani sluzeb bezpecnostnich technologii®. V zajmu spotiebiteld
tento vyvoj vitame a oficialn¢ tak za nas v EU ucinil ANEC (ZDE).

Pevné vétime, Ze navrh nebude odmitnut ¢leny CEN a CENELEC. Navrhovani bezpecnostnich
opatieni jiz ve fazich vyvoje technologii je totiz nezbytnost, jinak nemohou byt nasledn¢ dodrzena
prava spotiebitele na ochranu dat.

e Spotiebitelské hodnoceni online

ZavereCna zprava ze studie DG SANCO na online hodnoceni spotiebitelti je nyni k dispozici
ZDE). Studie si dala za cil prozkoumat online recenze spotiebitelii na hotely, jak jsou tyto
recenze pro spotiebitele dillezité a mozné Gjmy, které vznikaji z neobjektivni prezentace nazort a
falesnych hodnoceni. Studii doplnoval prizkum recenzi falesSnych hotelti z bfezna 2013.

Zavérecna zprava mimo jiné odhaluje, Ze spotiebitelé ve veétSin€ pripadl nenahlasuji falesné
recenze prislusnym vefejnym organiim a nasledné panuje zklamani, ze vefejna autorita tento druh
problému nefesi. Tento stav véci pak podkopava duvéru spotiebitelll v poskytované sluzby.
Zprava také odkazuje na francouzskou normu NF Z74-501, ktera se zabyva online hodnocenim a
zapojeni spottebitelskych organizaci na pomoc pfi sledovani trhi a stiznosti spotiebitelti.

Aktualné se ANEC planuje ptipojit k ISO TC 290 ,,Online reputace®, ktera mé za cil vytvorit
balicek mezinarodnich norem na eReputaci.

Eko znaceni vyrobki a sluZeb
e Horko kolem vysavacu

V cCervenci 2013 byly zvefejnény pozadavky na eko-znaceni a energetické Stitky u vysavact. Je
pozitivni, Ze byla vyslySena doporuceni, kterd zaznéla ze strany zastupcti spotfebitelii, i ANEC
s podporou SCS. Napt. se jedna o zohlednéni pozadavkd na trvanlivost u hadic a motor. Naopak
neuspokojiva zlstava situace s nejasnym energetickym znacenim (napf. u podlah a koberct jsou
odlisné podminky) a v tomto ohledu budou dalsi diskuze. Nicméné i pfes nedostatky se znaceni
zda byt pro spotiebitele ptinosné.

2. zati 2014 Evropska komise zvetejnila Pokyny k pozadavklim na energetické znaceni vysavacl
(Zde).

Evropské regulaci se dostalo se negativni publicity ve vét§ing zemi véetné CR. Doslo totiz
k takovému vykladu pravnich piedpist, Ze spotiebitelé budou nuceni pouzivat nevykonné
spotiebice, které jako jediné splituji podminky eko-designu. Proto ANEC a BEUC vydaly v reakci
prohlaseni, ve kterém informuji o vyhodach opatieni, ktera vstupuji v platnost. SCS i Kabinet
zaujimaji v tomto sméru rezervovany postoj. Byt’ pifedmétna regulace EU miuZe spotiebitelim
jista pozitiva prinaset, obecné jsme nazoru, Ze regulace tohoto typu je zbytecna a je proti zajmim
vnitiniho trhu EU — podnikani i spotfebitelim.


http://www.anec.eu/attachments/ANEC-ICT-2014-G-057.pdf
http://bookshop.europa.eu/en/study-on-online-consumer-reviews-in-the-hotel-sector-pbND0414464/
http://ec.europa.eu/energy/efficiency/labelling/doc/guidelines_665_666_2013_vacuum_cleaners.pdf

Piistupnost pro vSechny
e AFE-INNOVNET

Vite, ze existuje AFE-INNOVNET, celoevropska sit’ pro inovace na Setrné prostiedi zamétena pro
star§i vékové skupiny? Cilem je vytvofit komunitu mistnich a regiondlnich organti a dalSich
zaCastnénych stran — primyslu, vyzkumnych center, univerzit, ob¢anskych spolki za tcelem
propojeni, sdileni zkuSenosti a spole¢né praci napti¢ Evropou. Vice informaci ZDE.

V zati 2014 se k této siti piipojil ANEC.
Ke kvalité a bezpe¢nosti potravin

* Sdruzeni ¢eskych spotiebitelll se tématu bezpecnosti a kvality potravin vénuje jako jedné ze
svych hlavnich priorit. Cinime tak zejména na bazi Pracovni skupiny Potraviny a
spotiebitel pii Ceské technologické platformé pro potravmy, i kdyz nejenom zde. Cinnost této
skupiny koordinujeme a predseda ji feditel SCS. Ctenafe chceme upozornit na stranky této
skupiny http://spotrebitelzakvalitou.cz/ a zejména na naSe zapojeni do testd kvality, jejichz
vysledky zvetejiiujeme ZDE.

e Jiz jsme informovali, Ze na pocatku zafi 2014 se konalo prvni zasedani rezortni skupiny pro
bezpe&nost potravin pii Ministerstvu zdravotnictvi za predsednictvi prof. Rupricha ze SZU
v Brné. Skupina ma diskutovat zaméry pro napliiovani strategickych dokumentti MZ v této
oblasti. Za spotiebitele byl do skupiny piizvan feditel SCS. Vznikl prvni navrh dokumentu,
ktery bude déle rozvijen.

e Na platformé¢ Koordinaéni skupiny pro bezpecnost potravin oteviel na minulych
zasedanich feditel SCS, jenZ je jejim ¢lenem za spotiebitele, otazku falSovanych medi na
trhu EU. Na zasedani v prosinci 2014 se k veci vyjadrili Ustfedni feditelé SZPI a SVS.
Vysledkem jednani ma byt iniciace novely sektorové vyhlasky MZe pro vceli med, na jejimz
zakladé bude mozné zajistit prokazani falSovani a postih.

e SCS i Kabinet se vyjadiovaly k navrhu vyhlasky MZe k oznafovani potravin. Nova
vyhlaska navazuje na evropskou legislativu i novelizovany zakon 110/1997 Sb. o potravinach
a tabakovych vyrobcich. Vyhlaska ma regulovat napt. pojem ,,Ceska potravina“. Tézko muize
prekvapit, ze regulaci Ceské potraviny MZe zavadi ve prospéch spotiebitelti bez konzultaci
snimi a kone¢né v navrZzené a prosazované formulaci proti jejich vili. A naopak, tam kde
navrh MZe byl SCS podpofen (napt. zikaz pojmil typu ,,poctivy vyrobek® apod., jezto jsou
takové pojmy vyrobci zneuzivany k mateni spotfebitele) se zda, Ze primyslova lobby zamér
MZe snadno ,,pfevalcuje™ a mateni spotiebitele bude napfisté posveéceno.. K véci blize napft.
ZDE, ¢i ZDE.

Finan¢ni sluzby
e Sdruzeni Ceskych spotiebitelll spustilo nové webové stranky k problematice finan¢nich sluzeb.

Vzhledem k nedostatecnému povédomi Ceské vetejnosti o finan¢nich sluzbach, castym
podvodim v této oblasti a také roztrousenosti informaci na internetu spustilo SCS nezavislou
online finan¢ni poradnu. Vice ZDE.

Zdravotnické sluzby

e Sluzby estetické chirurgie

Normalizace zdravotnickych a socidlnich sluzeb je v EU velmi kontroverznim tématem (urcité
nevyjimaje CR). Nedej buh, aby spotiebitel mél jasné a presné (= normalizované) predstavy o
kvalité sluzeb, které mu v téchto citlivych oblastech maji byt poskytovany.

Pravé byla schvalena norma EN 16372 o sluzbach estetické chirurgie, kterd byla vyvinuta
odborniky z technické komise CEN/TC 403. Tato evropska norma se zabyva aspekty na zlepSeni

urovné sluzeb estetické chirurgie za ucelem zvySeni bezpecnosti a spokojenosti pacientti a snizeni
urovn¢ rizikovych komplikaci. Cilem je podpofit poskytovatele vysoce kvalitnich sluzeb


http://www.afeinnovnet.eu/
http://spotrebitelzakvalitou.cz/
../../../../../../AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/V4PCK30O/spotrebitelzakvalitou.cz/testy-kvality.php?PHPSESSID=t3rqqjkfgh92u4b006n7edooe1
http://konzument.cz/novinky/novinka/2/504/cesky-vyrobek-na-trhu-jak-ho-pozname-.php#detail
http://spotrebitelzakvalitou.cz/tema-dne/ceska-potravina.php
http://www.infoprofinance.cz/bezhotovostni-platby.php

v Evropé, nebot’ stale vice lidi cestuje za sluzbami estetické chirurgie do zahrani¢i. Norma
poskytuje odborna doporuceni pied, béhem a po zakroku.

Spotiebitelé velmi vitaji tuto vlastovku, ucinil tak za né i ANEC.
Certifikace vyrobki a sluZeb
e Vysledky pruzkumu ISO

SCS a Kabinet preferuji intenzivni vyuZzivani posouzeni kvality i bezpe¢nosti vyrobku a sluzby
nezavislou tfeti stranou. Za timto ucelem samy vyvijeji specifické nastroje k posilovani
samoregulace vyrobct, prodejct a poskytovateltl sluzeb a podporuji dalsi aktivita na trhu v tomto
sméru.

Proto vitame, ze ISO provedlo a nyni zvefejnilo vysledky prizkumu o certifikacich z roku 2013.
Ro¢ni studie, kterd pifindSi informace o poctu certifikatt, které se vztahuji k normovanym
systémim fizeni. Studie je k nahlédnuti ZDE.

Po dikladng&jsim zhlédnuti studie véfime, ze bude divod se k jejim zjisténim a zavérm vratit.
Dékujeme za VaSe ndzory a podnéty k zdvérim studie.

Pieshranic¢ni obchod s pouZzitym zboZim
e Nova technicka specifikace

Pieshrani¢ni pohyb pouzitého zbozi roste exponencialné. VétSina takovych vyrobkl je prodana
nebo darovéana rozvinutymi zemémi do rozvojovych zemi. Trzni hodnota jiz stoupa do miliard
dolard.

Spotiebitelé nepochybné vitaji moznost nakupu zbozi za zlomek ceny misto placeni plné ceny za
zbozi nové. Navic neni zanedbatelny i environmentalni aspekt. Ackoliv maji spotfebitelé mensi
ocekavani ohledné zivotnosti a pouzitelnosti zbozi z druhé ruky nez u nového, zivotu ¢i prirodé
nebezpecné zbozi se stdva pro spotiebitele rizikem, které mize vést k poskozeni zdravi nebo
zpusobit importujici zemi problémy pii nakladani s odpady.

Nova ,,norma‘ (totiz technickd specifikace) ISO TS 20245 poskytuje zakladni informace pro
posouzeni, zda zasilka dovazeného pouzitého zbozi je ptijatelna z hlediska zdravi a bezpecnosti.
Je tedy zfejmé, ze vydani tohoto dokumentu za spotiebitele vitame.

Bezpeci v pracovnim procesu a prostredi
e Nova ISO norma — Jste v praci v bezpe¢i?
K dispozici je prvni navrh normy ISO o ochrané zdravi a bezpecnosti ISO 45001.

Vytvofeni bezpecného pracovniho prostfedi je rozhodujici pro uspéch kazdého podnikani
v civilizovaném svété. Je také jednim z nejlepSich zphsobu jak ptildkat nebo si udrzet zaméstnance
a zvySovat jejich produktivitu. Navrzena norma ma za cil poskytnout podnikiim po celém svéte
pevny zaklad pro dosazeni dlouhodobého Gspéchu. Normu vyviji ISO/PC 283.

SCS ani Kabinet nemaji kapacitu se do vyvoje tohoto dokumentu zapojit. Expertni a finan¢ni
podpora by to umoznily, v pfipad¢ z4jmu nas kontaktujte.

Zivotni prostiredi

Z hlediska naSich priorit (danych finan¢nimi zdroji) nechceme a nemiZeme environmentalni
témata stavét jako své hlavni priority. Nicméné uzké provazani se spotiebiteli vnimadme a
spolupréci s konstruktivné pisobicimi organizacemi bychom chtéli do budoucna posilovat. Vyvoj
v kazdém pripad¢ sledujeme.

e Modré zlato

Nové zvefejnéna norma ISO 14046 se zaméfuje na spotiebu vody. Naleznete v ni principy,
pozadavky i pokyny, které umozni vSem organizacim od primyslu, pfes stat az po neziskové
organizace zjistit jejich spotfebu vody nebo potencialni environmentélni dopad ¢i znecisténi. Na


http://www.iso.org/iso/home/standards/certification/iso-survey.htm?utm_medium=email&utm_campaign=CASCO%20Newsletter%20-%20November%202014&utm_content=CASCO%20Newsletter%20-%20November%202014+CID_7e6d3e7985d223096c3c582f47a57289&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=here

norm¢ se podileli odbornici z celého svéta a je zalozena na principu posouzeni zivotniho cyklu
vyrobku.

Kromé posouzeni dopadu na Zivotni prostfedi v souvislosti s vodou norma obsahuje i informace o
moznych cestach, jak dopady snizit, jak zlepSit vyuzitelnost vody a optimalizovat vodni
hospodéistvi, nebo jak monitorovat vyvoj dopadu na Zzivotni prostiedi v del§Sim casovém
horizontu.

o Udrzitelné lesni hospodaistvi

vvvvvv

celosvétovych témat. Ochrana Zivotniho prostiedi pted bezohlednou ¢i nelegalni tézbou, ktera usti
v mizeni lesti, vystéhovavani domorodci, likvidaci biodiverzity, naruSovani ekosystému, erozi
pudy, emise uhliku a mnoho dal$ich problémi, pfimély ISO k zahéjeni praci na nové mezinarodni
normé pro sledovatelnost vyrobkll ze dieva. Byla zalozena komise ISO/PC 287, ktera ma za tikol
sjednotit soucasné normy pro vysledovani vyrobkii ze dfeva a poskytnout ucelenou informaci o
puvodu dfeva. Ddle také snizit ndklady dvojité nebo trojité certifikace a v neposledni tadé
zabranit, aby se dfevo z nezakonné nebo kontroverzni t€zby nedostalo do dodavatelského fetézce.

Soucasné normy, a¢ v zasadé podobné, jsou v dulezitych aspektech zasadn¢ odlisné, coz
zpisobuje nemalé problémy. Jednotnd norma umozni, ze veskeré spolecnosti jakékoliv velikosti a
v jakémbkoliv regionu budou schopné zarucit, ze jejich vyrobky ze dfeva jsou z trvale udrzitelného
zdroje.

e Energeticka ucinnost — dokon¢eni tikolu ISO

Strategicka poradni skupina ISO pro energetickou ¢innost a obnovitelné zdroje energie (SAG-E)
ptedlozila TMB (Technical Management Board) svoji zdvérecnou zpravu spolu se strategickym
planem. TMB rozhodnutim 102/2014 zalozilo pracovni skupinu, ktera méla peclivé prozkoumat
doporuceni o konkrétnich krocich pro realizaci. Dale bude zprava rozeslana vsem komisim ISO.
Nektera doporuceni se tykaji energetické tcinnosti a obnovitelnych zdroji energie, mnoho dalsich
je ale relevantni pro komise v jinych sektorech. Zavérecna zprava je k dispozici ZDE. Tématu se
budeme dale vénovat po prostudovani zpravy.

DALSI INFORMACE (NEJEN) PRO SPOTREBITELE

Vite, 7e ... PADELANI je viudypfitomné a ovliviiuje 7 - 10 % své&tového obchodu?

Dle odhadii Mezinarodni obchodni komory bude vroce 2015 celkova globalni ekonomicka
hodnota padélka presahovat 1,7 biliond americkych dolard. Jde mimo jiné i o hazard se zdravim a
bezpecnosti, nebot’ padélky presahuji i do citlivych oblasti jako jsou léCiva. Az 50 % 1éku
v zaostalych zemich a také v on-line 1ékdrnach mohou byt padélky. Velky problém znamenaji
napiiklad i faleSné a nekvalitni elektronické soucastky ¢i podvodné oznacené jidlo. Diky
obrovskym marzim z padélanych vyrobkd pak proudi finance do dalsi trestné Cinnosti nebo
terorismu.

SCS se opakované pokusilo u MPO vyziskat grant na podporu alespoii diléiho feSeni. Snad se
zablyskne na lepsi Casy...

Nové publikace pro spotiebitele z dilny SCS:
e Edice top-normy

SCS a Kabinet ve vzajemné spolupraci vydali jiz fadu publikaci se zaméfenim na podporu
technickych norem. Proto jsme se rozhodli posilit systematicnost naseho edi¢niho pfistupu a
zalozit novou edici. Nazvali jsme ji top-normy, publikace v ni vydavané naleznete ZDE.

¢ Nové publikace top-normy
o PRIRUCKA SPRAVNE PRAXE


http://isotc.iso.org/livelink/livelink/fetch/-8921809/8922034/16475918/ISO-TMB_N0104_ANNEX_1_to_TMB_722014_0503_AN1_SAG-E_Report_.pdf?nodeid=16785798&https://isostandards.createsend.com/campaign/content/edit/57F144E363B6969B/s#vernum=-2
http://www.konzument.cz/publikace/top-normy.php?PHPSESSID=urid7aavhh7me2n4v2f4mo0vs5

Piiru¢ka spravné praxe hygieny, urovné¢ evropskych  technickych
pro bezpeény provoz bezpecnosti jednotlivych norem, vcetné  vyuziti
vefejnych zaFizeni pro prvki i celych vefejnych nezavislych  kontrol a
hry a sport déti a zafizeni vcetné¢ fizeni znacky kvality. (Podpofeno
mladeZe: Cilem této provozu a  podminek UNMZ.)

Pfirucky je podpora a udrzby a zajisténi
zajisténi bezpecného  bezpecnosti ucinnymi
provozu vefejnych zatizeni  kontrolnimi mechanismy.
typu détskych htist, Ptirucka byla zpracovana v

sportovist’ apod. Podstatou souladu ] narodni
a cilem je sjednotit zptisob legislativou a evropskymi
jejich bezpe¢ného normami a jejim zdkladnim

provozovani z pohledu ucelem je spravna aplikace

o NORMY PRO SPOTREBITELE

Co dame normam, davame SRt

spotiebiteli: publikace priblizuje SR

ulohu technickych norem i vyznam e

zastoupeni spotiebitele pfi jejich SSEK :!ﬂ

tvorbé. (Podpoieno UNMZ.) gz smmm ses:
Publikace SCS

Vétsina publikaci SCS ma ovsem bud’ piimy, ¢ alespoi nepiimy vztah k aplikaci a vyznamu
technickych norem. Naleznete je na naSich strankach ZDE. Tykaji se kvality potravin, détské
obuvi atd.

Z tiskovych zprav SCS - ZDE

atd.

Sdruzeni ¢eskych spotiebitelti spousti nezavislou online finan¢ni poradnu
Edukace mladeze ve vécech spotiebitelskych zajmi

Cesky vyrobek na trhu — jak ho pozname?

Vzdélavani mladeze v oblasti technickych norem

Publikace z edice KonzumentTest

Spotiebitelské informace pro neslys$ici a pro nevidomé

Opét k bezpecnosti hiist’ a sportovist’

Nasi seniofi v rizikovych trznich vztazich — jak se branit a ochranit?

KRATCE ZE ZASEDANI ...

Zasedani ANEC — Valna hromada a Steering Com. se konala 13. a 14. fijna 2014. Hlavnim
tématem: financovani. V listopadu se pak konalo jeSt¢ samostatn¢ zasedani Srteering Committee.
Obou akci se ucastnil zastupce Ceskych spotebitelti v ANEC, predseda SCS.

Zasedani Rady Kvality CR se konalo 15. fijna 2014.

Zasedani Odborné sekce Kvalita v ochrané spotiebitele pod vedenim SCS se konalo 23. ¥ijna
2014.

Zasedani Programového Vyboru KaStan se konalo — 24. fijna 2014.

V listopadu 2014 — Mésici kvality se konala fada akci ve spolupraci s Ministerstvem prumyslu a
obchodu a daldimi partnery. Na Veéeru s Ceskou kvalitou (11.listopadu) prezentovalo SCS a
Kabinet udéleni dal§i znacek kvality pro bezpecna hfisté. Pfizvani jsme byli kucCasti na
Slavnostnim veéeru ve Spanélském sale pfi piileZitosti pfedani Narodnich cen (25.listopadu).


http://www.konzument.cz/publikace.php?PHPSESSID=urid7aavhh7me2n4v2f4mo0vs5
http://www.konzument.cz/novinky.php

- Zasedani ECCG Koordina¢ni skupiny evropskych spotiebitelti pii Evropské komisi, dosud DG
SANCO, nové DG pro justici a spotiebitele — se konalo dne 19. a 20. listopadu 2014. Odkazujeme
na naSe stranky ZDE.

- Pracovni skupina Potraviny a spotiebitel pii Ceské technologické platformé pro potraviny se
seSla opét vlistopadu 2014, aby projednala finan¢ni vyhled roku 2015. Zadny piehnany
optimismus....

- Novotného lavka pod zastitou spotrebitelit — Oblibené potravinarské uterky se jiz tradicné
v posledni utery mésice listopadu konaji pod zastitou vySe zminované pracovni skupiny Potraviny
a spotiebitel pti Ceské technologické platformé pro potraviny. V roce 2014 byla tématem kvalita
potravin a naSe zkuSenosti ze srovnavacich testd kvality (25. listopadu). PiednaSela Irena
Michalova, externi expertka SCS.

- Reditel SCS byl v listopadu pozvan Evropskou komisi do Bruselu akci, pti které byl prozkousen
softwarovy nastroj pro on-line feSeni spotiebitelskych spori.

AKCE VE VYHLEDU prvniho &tvrtleti roku 2015:
- Do diskusniho panelu Retail Summit 2015 (3.- 4. inora). byl pfizvan za spotiebitele feditel SCS.

- Vbieznu bude zasedani pracovni skupiny Potraviny a spotfebitel pii Ceské _technologické
platformé pro potraviny (CTPP). Bude o ¢em jednat? Zalezi, zda MZe ptidéli CTPP dostatek
prosttedkd, aby aktivity skupiny spotfebitelti mohly byt smysluplné podpoteny...

- 24.a 25. bfezna se kona zasedani evropskych spotiebiteli pii EK (ECGG). Informace sledujte
ZDE.

- Na konci bfezna se rovné sejdou k zasedani clenové Odborné sekce Kvality v ochrané
spotiebitele (viz (www.npj.cz).

Uzavérka vydani Elektronického zpravodaje — NORMY A SPOTREBITELE 04/2014 — 23. prosince
2014.

S vydanim tohoto ¢isla zurnalu se s nami louci i nékolikalety pracovnik Kabinetu Ing. Ale$ Jankech.
Za spolupraci a pomoc mu velmi dékujeme a piejeme uspech v dalsi kariéte profesni i v osobnim
zivoté. Prosime, svoji piisti korespondenci smétfujte na e-adresy: normy(@regio.cz, popf.
spotrebitel@regio.cz. Dékujeme.

Vydava
SdruZeni ¢eskych spotiebitelii z. 4. ve spolupraci s Kabinetem pro standardizaci, o. p. s.
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Sdruzeni ¢eskych spotiebitelii (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebiteldt na vnitfnim trhu EU a CR,
pritemz zdiirazituje preventivni stranku ochrany zajmi spotiebitelii: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokaze G&inng hajit<. SCS
pusobi v fad¢é oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalité¢ a bezpecnosti vyrobkl vcetné potravin, technické
normalizaci a standardizaci, kvalité a bezpecnosti sluzeb véetné sluzeb finanéniho trhu aj.

SCS, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, spotrebitel @regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, o.p.s. (KaStan) je nezavislou obecné prospésnou spolecnosti zalozenou Sdruzenim Eeskych
spotfebitell. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobki a sluzeb vytvaienim a podporou funkce nastroju zajist'ujicich
ucinné zapojeni spotiebitelti do standardizacnich procest (technicka normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace,
dozor nad trhem), véetné uplatiovani technickych ptedpisti a norem.

KaStan, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz
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