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Vazeni,

nabizime vasi pozornosti dalsi vydani e-zpravodaje, posledni v letosnim roce. Jeho prostiednictvim se
snazime Sirit informace o néekterych novinkach v oblasti technické normalizace a dalsich
standardizacnich procesech ve vztahu ke kvalite a bezpecnosti vyrobkit a sluzeb. Zejména se pri tom
zamérujeme na aktivity a vystupy, které se tykaji podpory zapojeni spotiebitelit do téchto procesu, kde
se svym zapojenim spotrebitelé vyznamnéji na vysledku podileli a ovlivnili ho, anebo kde vystupy maji
pro nékteré skupiny spotrebitelii zvlastni vyznam.

Vase pripominky a naméty, pripadné vyrazeni z adresdare na zasilani tohoto e-zpravodaje, prosim,
sdélte na adresu normy@regio.cz. Dékujeme.

Zarover si vam touto cestou dovolujeme poprat vse nejlepsi do nastavajiciho roku 2016.

Ing. Libor Dupal, reditel Kabinetu pro standardizaci

KABINET Saumdcescron
PRO STANDARDIZACI s s czsmcmwum
o LODTOPIIY 22 C

ZASTOUPENI CESKYCH SPOTREBITELU V EU

Reditel SCS (SdruZzeni &eskych spotiebitelt) exkluzivné zastupuje Geské spotiebitele v evropské
spotiebitelské organizaci ANEC (Consumer Voice in Standardization, viz www.anec.eu). Pribézné
informace k tomu na nasich webovych strankach ZDE. Na generalnim zasedani ANEC v Cervnu t. r.
byl Cesky zastupce v ANEC na piisti dva roky zvolen do Steering Committee této organizace.

Reditel SCS exkluzivné zastupuje Geské spotiebitele v Koordinagni skuping evropskych spotiebitelt
pfi Evropské komisi, DG JUST-CO (ECCG). Priibézné informace k tomu na naSich webovych
strankdch ZDE. Posledni zasedani se konalo na poc¢atku fijna, za G¢asti komisatky pi V. Jourové.

Dalsich akci se zastupci SCS & Kabinetu uéastni ad hoc, o cemz informujeme v dalS$im textu.
Projekt Svycarsko-Ceské spoluprace k posileni zapojeni spoti-ebiteltt do normalizace

V minulych mésicich se SCS vénovalo
zejména ,normalizacni® praci, zaméfené na
analyzu témat a problémi, pfipravu néavrhi
stanovisek atp.

Jsme radi, ze¢ SCS mize od &ervence 2015
realizovat projekt financovany Svycarskou
vladou, pod nazvem Zapojeni spotiebitelit do
technické normalizace — kli¢ ke kvalité a
bezpe€nosti vyrobkll a sluzeb v dilezitych
oblastech  z4jmu  spotiebiteld, zejména
s ohledem na bezpeCnost déti a jinych vice
zranitelnych skupin.

V ramci medialniho zviditelnéni projektu jsme
vydali n€kolik publikaci zamétenych na téma
kvality potravin.

e  Hovézi a vepfové maso

e Lahudky pro v§echny

| Schweizerische Eidgenossenschaft e Tuky, oleje, margariny

S ecleralion alisse Tituly v edici ,Jak pozname kvalitu? jsou

vydavané v ramci priorit Ceské technologické
platformy pro potraviny. Maji podporovat
vnimani kvality potravin spotfebitelem véetné

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Projektovym partnerem pfi pfenosu know-how
je Svycarské spotiebitelské sdruzeni Fédération
romande des consommateurs (FRC).

identifikace urCujicich kvalitativnich Cciniteld
pii vybéru potravin. VSechny publikace jsou
dostupné téz elektronicky na webovych
strankach SCS - ZDE a spotrebitelzakvalitou.cz .
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http://www.anec.eu/
http://www.top-normy.cz/anec.php
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http://spotrebitelzakvalitou.cz/

KOORDINACE ZAPOJENI CESKYCH SPOTREBITELU V ISO COPOLCO PRO ROK 2015

ey vey

SCS a Kabinet pro standardizaci realizuji jiz po vice let pro UNMZ tikol Koordinace zapojeni &eskych
spotiebiteld v ISO COPOLCO s podporou Planu standardizace — Programu rozvoje technické
normalizace. Bylo tomu tak i v roce 2015.

Soucasti ukolu je o aktivitdich ISO informovat v tomto Zurnalu, coz pribézné ¢inime a timto na to i
specificky upozorniujeme. V ramci tohoto ukolu UNMZ je tedy i podporovana tvorba tohoto
informacniho prostiedku

O konkrétnich aktivitach ISO vzdy informujeme i v tomto Zurnalu. Vice k véci téZ na adrese ZDE.

PUSOBENI ANEC
e ANEC v 60-ti vterinach

Stoji za to, najit si chvilku na zhlédnuti kratké brozurky, kde ANEC ptehledné ptedstavuje svoji roli
v procesu standardizace. Publikace je k dispozici ZDE.

e ANEC soucasti Better Regulation Watchdog

V zaii se ANEC stal soucasti sité, ktera ve funkci hlidaciho psa regulace sdruzuje 62 organizaci
obcanské spoleCnosti. Cilem této sité je sledovat agendu Evropské komise zaméfenou na lepsi
regulaci, pfispivat k procestiim a diskusim, zvySovat povédomi zicastnénych stran a spolecnosti atd.
Sit" sdruzuje informace a odborné expertizy, muze ale také héajit postoje rozhodovacich organt,
informovat své vlastni ¢leny o disledcich agendy a mtze mit medialni pfesah. Hlavnim zakladatelem
sité, ktera vznikla v kvétnu 2015, je BEUC (evropska spotiebitelska organizace) — vice ZDE.

Editor tohoto e-zurnalu je nazoru, ze podobné aktivity, resp. Clenové, ktefi se do nich zapojuji,
zastavaji pozice prosazovani regulace ,,vzdy a vSude®; obvykle odmitaji, ze zbyte¢na regulace velmi
ohroZuje rozvoj podnikéni a ekonomiky; k této aktivité se proto SCS a Kabinet stavi s opatrnosti a
jistou neduivérou.

NORMALIZACE A SPOTREBITEL OBECNE
e Normaliza¢ni PACT

V roce 2014 zahgjila Evropska komise (dale téZz EK) ,nezavisly prizkum evropského systému
normalizace”, na zakladé kterého vznikla v dubnu 2015 zavére¢na zprava.

U kulatého stolu "Pratelé normalizace", ktery se konal v Cervenci v Bruselu (zorganizovaly CEN a
CENELEC) oznamila EK sviij zamér dat novy impuls pro oziveni v oblasti partnerstvi vefejného a
soukromého sektoru, aby mohly byt zajistény soucasné a budouci vyzvy ohledné¢ normalizace. EK
také potvrdila, Ze vnima tfi oblasti jako dilezité v posileni evropského systému normalizace (ESS): a
to konkrétn¢ fizeni, vzajemnou interakci a komunikaci.

Spotiebitelé byli zGcastnéni prostiednictvim zastupce ANEC; uvitali tuto iniciativu, zaroven ale
zdraznili, ze je nezbytné, aby PACT dodal nejen doporuceni ke zlepSeni vefejného a soukromého
sektoru v ramci ESS, ale 1 podporoval a sledoval provadéni téchto doporuceni. Iniciativa PACT byla
uvedena a piijata Komisi v fijnu 2015.

e Ochrana spotiebitele v EU aktualné: Consumer Protection — Straight Ahead

V zaii 2015 byla zvefejnéna analyza Consumer Protection — Straight Ahead - ZDE. Dokument
ptipravily sluzby Evropského parlamentu s cilem zpracovat ptehled spotfebitelskych politik, véetné
pravomoci EU ¢i definovani pojmu spotfebitele. Aktudlni ramec je stanoven strategii formulované v
Evropské spotiebitelské agend€ a programem pro roky 2014-2020.
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Zavazné prostfedky k ochrané spotiebitele ¢itaji na 90 smérnic a n€kolik nafizeni. Zprava analyzuje
ulohu dvou evropskych spotiebitelskych organizaci BEUC a ANEC. Informuje o dosazenych
uspésich, identifikuje nedostatky a nastifiuje budouci trendy politiky.

K vécitéz ZDE.
e Novy dokument k rozvoji vnitiniho trhu EU

V fijnu 2015 vydala EK dalsi za svych dokumentt k podpote rozvoje vnitiniho trhu - Upgrading the
Single Market: more opportunities for people and business - ZDE.

Musime si zvyknout, ze kazda ,novd* Komise vydad balicek novych opatfeni, ktera maji podpofit
rozvoj vnitiniho trhu, aniz by byla analyzovana opatfeni a jejich plnéni Komise minulé. Je tomu tak i
nyni. Dokument zahrnuje fadu opatieni zaclenénych pod tfi kapitoly — Vytvafeni pfilezitosti pro
spotfebitele 1 podnikani, Podpora modernizaci a inovaci a Podpora praktickych sluzeb prospésnych
spotfebitelim i podnikiim v jejich kazdodennim zivoté. Jednim z konkrétnich opatfeni je podpora a
zviditelnéni zavadéni mimosoudniho urovnani spord. Spottebitelé ale vitaji i navrhované kroky k dalsi
modernizaci evropské normalizace, podporu normalizace sluzeb, ad.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU, SPOLEHLIVOSTI VYROBKU
Obecna bezpecnost
e Nové video o systému RAPEX

Od zaii 2015 je pro spotiebitele, a nejen pro né, k dispozici kratké video piipravené s cilem zvysit
povédomi o systému rychlého varovani pro nepotravinaiské nebezpecné vyrobky (RAPEX). RAPEX
je sit’ pro $ifeni informaci o nebezpecnych vyrobcich zjisténych na trhu. Seznam téchto vyrobki je
zvetejnén kazdy tyden na internetovych strankach Komise. Nové video povzbuzuje spotiebitele ke
sledovani tydennich zprav, ¢imz mohou zvysit svou informovanost o tom, zda produkty, které
nakupuje, jsou bezpecné. Hospodaiské subjekty systém upozornuje na rizika vyskytu nebezpecnych
vyrobkt. Video je k dispozici ve 23 jazycich EU a je mozné jej sledovat na internetovych strankach
ZDE.

e Mezinarodni sympoézium ICPHSO

V fijnu 2015 se v Dansku konalo mezinidrodni sympozium na téma "Vétsi sladéni v oblasti
bezpecnosti vyrobkl". Spotiebitelé se z(castnili aktivné prostiednictvim ANEC, jehoz zastupce
pohovofil na téma "Bezpecnost vyrobkl v prostiedi digitalni ekonomiky".

e Projekt SAMNIC - webové stranky on-line

ANEC je jednim z péti ¢lent konsorcia, které obdrzelo finanéni prostfedky v ramci programu Erasmus
na projekt Skoleni o "Posouzeni a fizeni bezpeCnosti pro nové a inovativni vyrobky pro déti
(SAMNIC)". Projekt SAMNIC potrva do 31. srpna 2016. Hlavnim cilem projektu SAMNIC je rozvoj
inovativniho nastroje zvaného MOOC, ktery ma poskytovat Skoleni o bezpecnosti détskych vyrobk.
MOOC bude dostupny online, bez jakychkoliv omezeni.

Na webovych strankach - ZDE, je vyvinuty on-line kurz k dispozici pro uzivatele ve $panélsting,
angli¢ting, francouzsting, italstiné a ¢estiné. Kromeé tréninku bude MOOC slouzit také jako interaktivni
forum, které usnadni vyménu zkuSenosti a spravné praxe v oblasti vzdélavani.

Bezpecnost vyrobki pro déti

e Normy na ochranu prsti


http://epthinktank.eu/2015/09/03/consumer-protection-in-the-eu-policy-overview/
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Spotiebitelé privitali pfijeti normy EN 16654, ktera miize vyznamn¢ pomoct v oblasti ochrany déti. Na
pfipravé normy, kterou ptipravil CEN PC 398 participoval rovnéz ANEC. Jako podklad byly vyuzity
shromazdénd data za obdobi 2006 az 2012 z némeckého IDB (Injury Database), ze kterych vyplyva, ze
80% urazh u déti bylo zptisobeno dveimi, do kterych déti strkaji ruce a prsty.

Norma EN 16654 je druhd v potadi, kterou vytvotfil CEN PC 398, kterd nasledovala po normé¢ EN
16281, tykajici se také bezpecnosti. CEN PC 398 zah4jil svou ¢innost v ndvaznosti na projekt, ktery
zapocal ANEC a nyni pracuje na evropské normé pro zatizeni pro skiinky a zasuvky.

Domaci spotiebice
o Nebezpecéné zpomalovace horeni

Spottebitelé prostfednictvim ANEC jiz nekolik let vnimaji nutnost zastaveni pouzivani nebezpecnych
zpomalovact hofeni v televiznich piijimacich. Normy, které se tykaji bezpecnosti audio-vizualniho
zafizeni, vCetné televiznich setl obsahuji dopliujici vétu o potfebé produkce televiznich pfijimact
zptsobem, kterym ma dojit k snizeni pravdépodobnosti vzniceni a Sifeni ohné zptisobeného plamenem
svicky. Jeden (pravdépodobné nejjednodussi a nejlevnéjsi) zptisob pro vyrobce, kterym ma dodrzet
tento pozadavek, je pouziti zpomalovact hoteni, které mohou vykazovat aspekty nebezpecnosti pro
prostiedi i spottebitele. O tom jsme jiz informovali v minulém ¢islu naseho e-zurnalu.

Mezitim doslo k paralelnimu hlasovani (v IEC a v CENELEC) o revizi dvou norem IEC / EN 60065-
A1Ed8 a IEC / EN 62368-1-A1. Spotiebitelé se stavéli proti piijeti norem, a proto vitaji, Ze obé normy
byly ndrodnimi vybory zamitnuty.

UdrzZitelné stavby
e Energeticka naroc¢nost budov

V minulych mésicich probé¢hla vefejna konzultace k revizi smérnice, tykajici se energetické naroc¢nosti
budov - ZDE. Konzultace ma napomoci Evropské komisi vyhodnotit, zdali smérnice splnila své cile a
prezkum smérnice ma byt predlozen do konce roku 2016.

Byl rovnéz vydan dokument "Polozeni zakladd pro udrzitelné budovy" - ZDE a je v ném vyzyvano k
vytvofeni evropské strategie pro udrzitelné vystavby s cilem dosahnout spolehlivého udrzitelného
hodnoceni naro¢nosti budov, poskytnuti smysluplnych ukazatell méfeni a smysluplnych informaci
spotiebiteliim a stavebnim profesionaltim.

Dokument také shrnuje doporuceni, jak fesit dulezité aspekty, jako napf. uspory energie, Zivotnost a
poskytovani informaci. Dale ptiblizuje uvahy o dostupnosti a ptizpisobivosti ve fazi navrhu, moznost
recyklace a znuvupouzitelnosti stavebnich ¢asti.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU, SPOLEHLIVOSTI SLUZEB
Vetejné sluzby — trh s energiemi nové
e Veiejné konzultace - trh s energii nové

V minulych mésicich probéhla vefejna konzultace k nové struktufe trh s energii (ZDE). Cilem
konzultace je shromazdit pro EK nazory zainteresovanych stran na restrukturalizaci evropského trhu s
elektfinou s cilem 1épe naplnit o¢ekavani spotiebitelll. Tato diskuze je soucasti strategie Unie - ZDE.

Za spotiebitele ANEC vyjadril, Zze spotiebitelé budou potiebovat podporu zacilenou na pomoc pii
fizeni jejich spotfeby a nezavislé poradenstvi pii srovnavani konkuren¢nich nabidek.

o Konference - Spotiebitelé a inovace na trhu s energii


https://ec.europa.eu/energy/en/consultations/public-consultation-evaluation-energy-performance-buildings-directive
http://www.anec.eu/attachments/ANEC-SUST-2015-G-033.pdf
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V fijnu 2015 se konala v Bruselu mezinarodni konference zaméiena na téma trhu s elektrickou energii
Retail Energy Markets - A "New Deal" for Consumers (vice ZDE). Zéastupce spotiebiteld (prezident
ANEC) vyzval k vytvofeni inovativnich produktii a sluzeb, aby byly bezpecné a jejich pouziti bylo
vhodné pro dany ucel. Zaroveii je potiebné vénovat vétSi pozornost nésledktim, které mohou
vzniknout pfi zavadéni novych technologii. Takové pokrokové uvazovani by rozhodné piineslo vétsi
usporu v ekonomice a zajisté by také dosSlo ke snizeni stiznosti a sporti, zlepsila by se proto divéra
spotiebiteli.

Spottebitelé rovnéz ocekavaji, ze budou mit lepsi pristup k informacim. Jestli je mozné naplnit tato
ocekavani, je potfebné jest¢ monitorovat. Blizsi informace k tomuto tématu najdete ZDE. V zavéru
byla zdiraznéna potfeba vyznamu norem jako ucinného mechanismu na trhu, ve kterém jsou
technologie a energetické sluzby poskytované pies statni hranice.

Informacni a telekomunikacni sluzby
e Vyrocni forum o ochrané osobnich udaja

Za Siroké ucasti zastupct spotiebiteld z celé Evropy se konalo v Lucemburku 7. — 8. fijna vyro¢ni
forum 2015 (ZDE). V letosnim roce bylo hlavnim diskusnim tématem soukromi elektronickych
komunikaci.

e Vyzkum a normy se miiZou vyznamné podilet na ochrané spotiebiteli

Klicovym aspektem projektu OPERANDO (Online Privacy Enforcement, Rights Assurance and
Optimization) je jasna specifikace, implementace, testovani, ovéieni a vyuziti inovativni platformy v
oblasti prosazovani ochrany osobnich udaji — vice ZDE. Projekt byl zahajen v r. 2015 a bude probihat
do roku 2018 a klicovym aspektem bude rozvoj inovaéni koncepce pro ochranu soukromi a osobnich
udaji. Za timto ucelem byl ANEC byl pozvan s nabidkou pfipojit se.

Na prvnim zasedani, které prob¢hlo v zaii v Bologni, byly projednany cile a ambice projektu. ANEC
je presvédcen, Ze propojeni normalizace a vyzkumu jsou nezbytné, aby byly vzniklé normy zaloZzené
na pevnych védeckych a technickych zakladech.

Cestovni ruch a turistické sluzby
e Evropské forum pro cestovni ruch

V Lucembursku se v zaii 2015 konalo 14. Evropské forum cestovniho ruchu — vice ZDE. V navaznosti
na pripravované budouci vyzvy a priority v oblasti cestovniho ruchu, se na foru diskutovalo zejména o
téchto tématech: Cestovni ruch a digitalizace; propagace Evropy prostfednictvim nadnarodnich
tematickych produktt; dovednosti a Skoleni; regula¢ni ramec pro vizové povinnosti.

Spottebitel¢ se prostfednictvim ANEC aktivné diskuze ucastnili. Zastupce ANEC prezentoval
vysledky prizkumu a aktivit spojenych s potfebou spolehlivého ptehledu on-line spotiebitelskych
webovych stranek, stejné jako klicovych o¢ekavani spotiebitelt, tykajicich se ubytovacich sluzeb.

o Zprava Evropského parlamentu zduraziuje bezpecnost spotiebiteli

Evropsky parlament pfijal v fijnu na plenarnim zasedani zpravu "nové vyzvy a koncepty pro podporu
rozvoje cestovniho ruchu v Evropé" — ZDE.

ANEC podotyka, Ze zprava zahrnuje zakladni pozadavky na ochranu spotiebitelti, poskytovani
informaci a dostupnost v kontextu soucasnych problémi na trhu. Zprava zdlraznuje, ze "dodrzovani
bezpecnostnich norem v oblasti cestovniho ruchu v EU je zékladni esenci, nezbytnou, aby byly
poskytované sluzby kvalitni". Mimo jiné také "zdlraznuje potiebu systematického shromazd’ovani
udaji o bezpecnosti ubytovani."
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Koordinovany sbér dat, tykajici se bezpecnostnich incidentd v oblasti cestovniho ruchu se setkal s
jednoznacnou podporou zucastnénych stran. ANEC prispiva k evropské debaté o bezpecnosti v oblasti
turistiky a ubytovani vice nez deset let.

Financ¢ni sluzby
e Zpozidéni piipravy smérnice MiFID I1

Pti pfipravé implementace smérnice MiFID II, kterd mé& vyznamné transformovat finan¢ni trh, doslo
ke zpozdéni. Cilem smérnice je snizeni systémového rizika, zajiSténi vétsi transparentnosti na trzich a
posileni trovné ochrany investord. MiFID I — aktualni pfedchidce MIFID II, vstoupila v platnost v
roce 2007 a byla hlavné zaméfena na odstranéni prekazek pieshrani¢niho obchodu, se zaméfenim se
na akciové trhy. PocateCnim umyslem byla jeji revitalizace a drobné zmeény, které mély byt
implementovany. To se v§ak zménilo po finan¢ni krizi, kdy bylo rozhodnuto, Ze je zapotiebi mnohem
ambicioznéjSich zmén, které by byly soucasti "standardizovaného kodexu" pro finan¢ni sluzby.

Schvalena Evropskym parlamentem v roce 2014 s datem stanovenym pro implementaci v lednu 2017,
chybi smérnici detaily o technické implementaci. Odpovédny regulator, v tomto piipadé ESMA,
pracuje na vyvoji technickych provadécich norem, ale naznacil, ze bude potifebovat navic minimalng
dalsi rok na dokonceni této prace. Pfipravené normy budou nasledné piezkoumany ze strany Evropské
komise, narodnich vlad a Evropského parlamentu.

V zafi neprosla ¢ast implementacni prace ze strany Evropského parlamentu. Komise uvedla, Ze revizi
by mél byt odlozen datum spusténi az o jeden rok. Nékteii zakonodarci navrhovali, ze by mély byt
odlozeny pouze nékteré Casti a zbytek MiFID II by mélo byt realizovan v planovaném terminu.

Zda se, Ze situace vyhovuje finanénimu odvétvi, protoze po implementaci smérnice se ocekavaji
zasadni zmény v EU.

e Smérnice IDD: cesta ven z dZungle pojistnych produkti?

Nova smérnice EU, ktera stanovuje ramec pro regulaci prodeje pojistnych produktti, byla schvalena
Evropskym parlamentem dne 24. listopadu 2015 a méla by usnadnit firmam obchodovat ptes hranice.
Smérnice o distribuci pojisténi - IDD, bude nyni muset byt implementovana ¢lenskymi staty v pribéhu
pristich dvou let. Nova pravidla povedou k vétsi transparentnosti pro zadkazniky, zejména co se tyce
zivotniho pojisténi.

Jsou-li pojistné produkty prodavany jako balik, musi byt spotiebitel informovan o cenach jednotlivych
polozek. Zakaznici musi byt také informovani o vSech nakladech a poplatcich spojenych s pojistnymi
produkty.

POSUZOVANI SHODY A CERTIFIKACE VYROBKU A SLUZEB

e Co jenového v pracovnich skupinich CASCO?

- Revize normy ISO / IEC 17011 - Conformity assessment -- Requirements for accreditation bodies
accrediting conformity assessment bodies je v plném proudu. Pracovni skupina WG42 se setkala
8. -10. prosince v prostorach ISO v Zenevé, aby prezkoumala pfipominky a postoupila dokument
k dalsimu postupu.

- Zacalo hlasovani k norm¢ ISO / DIS 17034, ktera stanovi pozadavky na odbornou zptsobilost
vyrobet referenénich materialil. Pracovni skupina JWGA43 se potka 25.- 27. dubna 2016 v Zeneve,
aby na dokumentu dale pracovala.

- Zacalo hlasovani o ISO / IEC 17025, o stanoveni poZadavkl na odbornou zpusobilost pro ucely
testovani a kalibracnich laboratoti. Pracovni skupina WG44 bude zasedat od 16. -18. tinora 2016,
patmé v Pretorii, Jizni Africe.
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- Pracovni skupina WG45 zasedala prvné ve dnech 12-14 fijna, aby zahajila vyvoj nové technické
zpravy (TR), ktera poskytne piiklad systému certifikace pro sluzby. Tém, ktetfi maji zajem pfispét
v této oblasti se doporucuje, aby se obratili na svého narodniho ¢lena.

- Na posledni schiizce CASCO / CPC se ¢lenové dohodli na vytvofeni pracovni skupiny, ktera
vyjasni vyznam pojmu "validace a verifikace" v ramci kontextu posuzovani shody a také
zformuluje doporuceni, které je potfebné vyvinout pro obecny dokument, ktery pokryje tyto dve
¢innosti. Pracovni skupina WG46 byla ziizena k provedeni tohoto vyzkumu, a jeji prvni zasedani
se konalo 26. - 27. listopadu 2015 v ISO.

- Kdispozici je ptehled certifikaci podle norem systémi managementu ( ZDE).

- Internetové stranky vetejného sektoru: Normy, certifikace, akreditace, testovani, kontrola mtizou
byt velkym piinosem v souboru ndstroji ve vefejném sektoru na splnéni cil politiky v riznych
oblastech, jako je hospodafsky rozvoj, zdravotni péce, ochrana Zivotniho prostiedi a bezpecnosti.
ISO, IAF, ILAC a IIOC spustila internetové stranky - ZDE, které ilustruji hodnotu téchto
riznych nastrojli ve vefejném sektoru.

SPOLECENSKA ODPOVEDNOST
e Lidsky faktor

Lidsky faktor je neodmyslitelnym ptfinosem — je vlastné nejhodnotnéjSim aktivem v organizaci a jako s
takovym by se s nim mélo zachazet. Respektovanim tohoto zdkladniho principu organizace i lidé, ktefi
pro né€ pracuji, mizou Cerpat z dobfe nastaveného a funkéniho vzdjemného vztahu.

Norma tykajici se této oblasti — BS 76000 - ZDE pomaha organizacim v nastaveni a vytvoteni takého
prostfedi. Norma je prospésna nejen pro personalisty ve vétsich organizacich — ale také pro kazdou
organizaci, kterd ma své zaméstnance, dobrovolniky, ¢i dalsi personal.

ZRANITELNI SPOTREBITELE (DESIGN 4 ALL)

,Zv1a3t&“ zranitelny spotfebitel je dilezitou cilovou skupinou SCS i Kabinetu, obecné, i
v normalizaénich aktivitach.

e ,,Definice*“ zranitelného spotiebitele

Neexistuje viak pevné evropské legislativni vymezeni pojmu zranitelny spoti-ebitel. SCS se proto (v
ramci projektu dotovaného MPSV) ujalo Ukolu pfipravit publikaci, kterd analyzuje dostupné
normativni dokumenty a vydalo ji pod ndzvem Zranitelny spotiebitel, kdo to je, jak ho chranit? —
viz ZDE.

e Novy web pro seniory

Pro potieby seniort, skupiny zvlasté zranitelnych spotiebiteli, otevielo SCS v zavéru roku 2015 novy
portal Senior ombudsman ( http://www.seniorombudsman.cz/). Byl pfipraven s podporou MPSV. |
kdyz je zaméfen prioritné na ochranu seniort pti dosahovani prava ve spotiebitelskych oblastech, bude
nepochybné vyuzit pro normalizaéni aktivity SCS a Kabinetu se zaméfenim na seniory.

NORMALIZACE NA GLOBALNI UROVNI
o Normy pro efektivni fizeni

Pro¢ by mély vlady reagovat na normy ve smyslu dosazeni cilti vetejné politiky? Jaké to ma vyhody
pro spotiebitele a spoleCnost? Mezinarodni normy a vetejné politiky maji podobné cile: posileni
hospodaiské konkurenceschopnosti, efektivity a usnadnéni mezinarodniho obchodu. Mezinarodni


http://www.iso.org/iso/home/standards/certification/iso-survey.htm?certificate=ISO%209001&countrycode=AF&utm_medium=email&utm_campaign=Whats%20new%20in%20ISOCASCO&utm_content=Whats%20new%20in%20ISOCASCO+CID_a91a4793106bd7e9a911ef3c113a833f&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=website
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standardy maji spole¢né cile: pouziti ISO a IEC mezinarodnich norem je naplnéna potieba ¢lenskych
zemi Svétové obchodni organizace WTO na snizeni technickych piekazek obchodu.

Dale prispivaji k dosazeni politickych cilt tim, Ze zvySuji kvalitu poskytovanych sluzeb, zbozi a tedy i
zivota. A v neposledni fadé€ je jejich pouziti stile vice povazovano za dobrou regulacni praxi. Tyto a
dalsi informace o pouziti norem dostali Gi¢astnici na konferenci 2. listopadu v sidle OSN v Zenevé.

e Uspéch v hospodai‘eni s energii

Zprava AFNOR zkouma tspéchy prikopnickych spolecnosti po celém svété, které ptijali normu ISO
50001 — Energeticky management. Je velmi popularni: od roku 2013 do roku 2014 byl zaznamenan
nartst certifikaci o 40%; 89% uzivatell bylo velmi spokojeno a 95% ji doporucuje. Umoznuje totiz
spolecnostem plnit dvoji cil — Gsporu financ¢nich prostiedkd a zachovani cilti v oblasti klimatu — vice
ZDE.

DALSI INFORMACE (NEJEN) PRO SPOTREBITELE
e Nové publikace pro spotiebitele

Sdruzeni ceskych spotiebitelt a Kabinet pro standardizaci zavrSily v uplynulych mésicich bohatou
celoro¢ni edi¢ni ¢innost publikaci zaméfenych na nenahraditelnou ulohu norem pfti zajistovani kvality
zbozi a sluzby.

Bezpecnostni a poplachové systémy do domacnosti i pro malé firmy se tykd bezpecnosti se
zaméfenim se na ochranu movitého a nemovitého majetku. Pomaha objasnit rizika, kvalitu a uc¢innost
mechanickych bezpecnostnich prvki, jako jsou dvefe nebo okna, tedy cely komplex technickych
zabezpecovacich systémt ZDE.

Druhd publikace se tykd ochrany soukromi spotiebiteli. Ochrana soukromi spotiebiteld pii
elektronickych transakci, e-nakupovani je rozhodné citlivym problémem. Spotiebitelé jsou neopatrni,
pokud jde o nakladani s jejich osobnimi udaji. Publikace pomaha zvysit povédomi spotiebiteld a
podnécuje jejich opatrnost. To se vztahuje k spravnému uplatiiovani mezinarodnich norem, napi ISO /
IEC 29100: Informacni technologie - Bezpecnostni techniky — Ramec soukromi a ISO / IEC 27000:
Informacni technologie — Bezpe€nostni techniky — Systémy fizeni bezpecnosti informaci — Piehled a
slovnik. ZDE.

V zavéru roku vyslo nékolik publikaci v edici Jak pozname kvalitu, zaméfenych na oblast potravin.
Naleznete je na naSich strankach ZDE.

e Utad UNMZ — aktualizace Informaé&niho portalu

Zde naleznete pribézné informace o aktualizacich Informaé¢niho portilu UNMZ — piedpisy a normy.
Informace o vSech meési¢nich aktualizacich jsou nadéale uloZzeny na portilu v souboru: Archiv
aktualizaci.

Na webu byly rovnéz zptistupnéné pokyny ISO/IEC. Pfimo na odkazu ZDE.
e Nové CSN diilezité pro spoti-ebitele
CSN 74 6101 Dfevéna okna - Zakladni ustanoveni (vydana v zai)
CSN EN ISO 9999 Pomiicky pro osoby se zdravotnim postizenim - Klasifikace a terminologie
(vydana v zafi)
CSN 91 1570 Nabytek - Matrace pro ltizka - Zakladni ustanoveni a rozméry (vydéana v listopadu)

TNI CEN/TR 16792 Bezpecnost détského obleceni - Doporuceni pro navrh a vyrobu détského
obleceni - Mechanické bezpecnost (vydana v listopadu)
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Facebook UNMZ

Informace o normach zajimavych z pohledu spotiebiteld najdete i na facebooku UNMZ:

https://www.facebook.com/normy.unmz

Tiskové zpravy SCS

-V minulych mésicich publikovalo SCS nékolik tiskovych zprav, konkrétng:
- Spottebitelské vzdélavani na skolach - vice podrobnosti naleznete ZDE.
- Spotiebitelské informace pro neslysici a nevidomé — vice ZDE.

- Orientace spotfebitelti v kvalit¢ bezpec¢nostnich sluzeb — vice ZDE.

- Stanovisko k zatizenim na tipravu vody v domacnostech — ZDE.

- Regulace a kvalita potravin — vice ZDE.

Vsechny novinky, piehled vydanych tiskovych zprav, diskusni ptispévky z médii najdete také na
strankach ZDE.

KRATCE ZE ZASEDANI....

7. a 8. Fijna se v Bruselu konalo zasedani Koordinacni skupiny evropskych spottebiteltl pti
Evropské komisi (ECCG), jehoz &lenem je L. Dupal z SCS. Zasedani se zulastnila pani
komisarka Véra Jourova (zapis ze zasedani ZD bE).

22. fijna se konalo v Praze setkani ke Svétovému dnu normalizace. Celou akci zahajil
dopoledni seminat vénovany vyznamu technické normalizace pro obor stavebnictvi. Na
setkani byla udé€lena Cestna uznani Vladimira Lista vyznamnym osobnostem Ceské technické
normalizace - vice ZDE.

29. fijna se v Bruselu konalo pracovni jednani Steering Committee ANEC za ucasti
zastupce CR L. Dupala.

30. fijna se konalo jiz 12. zasedani Kastan. Bilance stavajiciho roku, vyhled do roku 2016...

3. listopadu se konalo 8. jednani Odborného vyboru pro technickou normalizaci p¥i CIA,
kde v ramci programu probéhly informace o hlavnich ¢innostech CTN CIA za rok 2015 —
hlasovéni, preklady norem a plan &innosti na rok 2016. Ugast zastupce SCS/Kabinetu byla
zajisténa.

10. listopadu se konalo zasedani u kulatého stolu na téma mimosoudniho urovnani spori,
které bylo poradano odbornou sekci pro kvalitu v ochrané spotiebitele pod zastitou Rady
kvality CR. Byla piedstavena pfipravovanid publikace SCS k tématu, diskutovany nékteré
aspekty novely zakona na ochranu na ochranu spotiebitele, a zejména piipravenost
struktur na provadéni mimosoudniho urovnani spord.

10. listopadu v ramci Mésice kvality prezentovali SCS a KaStan na slavnostnim veleru
s Ceskou kvalitou udéleni dal§i zna¢ky kvality pro bezpe¢né h¥isté. Je tomu 15 let, co byl
program Ceska kvalita otevien. Kratké avodni slovo vedera mél est prednést novy predseda
Ridiciho vyboru programu Ceska kvalita, L. Dupal.

5. zasedani Sekce kvality HK CR probéhlo dne 30. listopadu 2015, kde byly podany
aktualni informace z pracovnich skupin, v¢etné priorit pro rok 2016.

30. listopadu probé&hlo na Ministerstvu pramyslu a obchodu prvni setkani platformy
zainteresovanych stran CSR. Ucastnici byli seznameni se s aktudlnimi projekty z oblasti


https://www.facebook.com/normy.unmz
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/538/edukace-mladeze-ve-vecech-spotrebitelskych-zajmu-v-roce-2015.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/537/spotrebitelske-informace-pro-neslysici-a-nevidome-v-roce-2015.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/536/tiskova-zprava-scs-a-kabinetu-pro-standardizaci-k-orientaci-v-kvalite-bezpecnostnich-sluzeb.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/535/stanovisko-scs-k-zarizenim-na-upravu-vody-v-domacnostech.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/540/tiskova-zprava-regulace-a-kvalita-potravin.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky.php
http://www.konzument.cz/users/files/eccg/Meeting-report-ECCG-Meeting-7_8-October-2015.pdf
http://www.unmz.cz/urad/svetovy-den-technicke-normalizace-a-cena-vladimira-lista-2015

spolecenské odpovédnosti, na kterém Ministerstvo aktualné pracuje a byl navazan dialog
ohledn¢ dal$i budouci spoluprace.

2. prosince se uskute¢nilo zasedani Spravni rady SCS, kde probéhlo shrnuti vysledki za

celé piisobeni v minulém roce.

AKCE VE VYHLEDU prvniho &tvrtleti roku 2016

19. ledna se kona na UNMZ zasedani Rady pro technickou normalizaci, za Ggasti zastupce
spotiebiteld (Dupal).

Dne 10. tnora se konaji hned dvé zasedani: Rady kvality CR a Odborné sekce RK pro
infrastrukturu kvality.

17. inora se kona zasedani Odborné sekce RK pro obchod a sluzby p¥i HK CR.

Zastupce Ceskych spotiebiteltl se zacastni v bfeznu dvou zasedani ANEC: Pracovni skupina
pro bezpecnost détskych vyrobki se sejde 10.-11. bfezna, Steering Committee bude zasedat o
tyden pozdéji.

Zasedani ptistiho zasedani Odborné sekce Kvality v ochrané spotiebitele probéhne 22. 3.
2016.

Dalsi zasedani programového vyboru KaStanu se bude konat 8. 4. 2016.

Uzavérka vydani Elektronického zpravodaje — NORMY A SPOTREBITELE 04/2015 — 15. prosince

2015.

Vydavaji ve spolupraci: SdruZeni c¢eskych spotiebitelii z. 4. a Kabinet pro standardizaci, o. p. s.

SdruZeni &eskych spotiebitelii (SCS) si klade za cil h4jit opravnéné zajmy a prava spotiebiteldt na vnitinim trhu EU a CR,
pii¢emz zdliraziuje preventivni stranku ochrany zajmi spotiebitelli: ,,Jen poudeny spotiebitel se dokaze G¢inné hajit. SCS
pusobi v tadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpeCnosti vyrobki vcetné potravin, technické
normalizaci a standardizaci, kvalité a bezpe¢nosti sluzeb v¢etné sluzeb finan¢niho trhu aj.

SCS, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, o.p.s. (KaStan) je nezavislou obecné prospésnou spolecnosti zalozenou Sdruzenim Eeskych
spotiebitelti. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobkt a sluzeb vytvafenim a podporou funkce néstrojti zajist'ujicich
ucinné zapojeni spotiebiteld do standardiza¢nich procest (technickd normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace,
dozor nad trhem), véetné uplatiiovani technickych predpisti a norem.

KaStan, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz
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