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Vazeni,

Nabizime vasi pozornosti dalsi vydani e-zpravodaje, v némz se snazZime Sirit informace o nékterych

novinkach v oblasti technické normalizace a dalSich standardizacnich procesech ve vztahu ke kvalité a
bezpecnosti vyrobkii a sluzeb.

Zejména se pri tom zamérujeme na aktivity a vystupy, které se tykaji podpory zapojeni spotiebitelit do
téchto procesu, kde se svym zapojenim spotrebitelé vyznamneji na vysledku podileli a ovlivnili ho,
anebo kde vystupy maji pro nékteré skupiny spotiebitelii zviastni vyznam.

Vase pripominky a nameéty, pripadné vyrazeni z adresare na zasilani tohoto e-zpravodaje, prosim,
sdélte na adresu normy@regio.cz. Dékujeme.

Ing. Libor Dupal, Feditel Kabinetu pro standardizaci
«/Lp
KABINET SDRUZENI CESKYCH
SPOTREBITELL, Z L.
PRO STANDARDIZACI CZECH CONSUMER
ASSOCIATION
o O DOTTY .22 ———

Zastoupeni Ceskych spoti-ebiteld v EU

Reditel SCS (SdruZzeni &eskych spotiebitelt) exkluzivné zastupuje Geské spotiebitele v evropské
spotiebitelské organizaci ANEC (Consumer Voice in Standardization, viz www.anec.eu). Pribézné
informace k tomu na nasich webovych strankach ZDE. Na generalnim zasedani ANEC v Cervnu t. r.
byl cesky zastupce v ANEC na piisti dva roky zvolen do Steering Committe této organizace.

Reditel SCS exkluzivng zastupuje eské spotiebitele v Koordinagni skupiné evropskych spotiebiteli
pfi Evropské komisi, DG JUST-CO (ECCG). Prubézné informace k tomu na nasich webovych
strankach ZDE. V Cervnu se v Bruselu konalo zasedani organizované DG Justice-Consumers (na Cele
s pi komisaikou V. Jourovou) nazvané Consumer Summit, které nahradilo pravidelné zasedani ECGG,
a které se zaméfilo na vyznamnou prioritu nové EK - digitalni obchod.

Dalsich akci se zastupci SCS ¢i Kabinetu Gcastni ad hoc, o c¢emz informujeme v dalSim textu.

Koordinace zapojeni ¢eskych spotiebiteli v ISO COPOLCO pro rok 2015

ey oeen

SCS a Kabinet pro standardizaci realizuji jiZ po vice let pro UNMZ tkol Koordinace zapojeni ¢eskych
spotfebiteld vISO COPOLCO s podporou Planu standardizace — Programu rozvoje technické
normalizace. Je tomu tak i v roce 2015.

Soucasti ukolu je o aktivitich ISO informovat v tomto Zurnalu, coz pribézné ¢inime a timto na to i
specificky upozoriiujeme.

Pro rok 2015 byla smlouva na zaji§téni tohoto tikolu uzaviena v &ervnu. SCS a Kabinet oviem
nezahalely a vice aktivit pribézné v prub€hu prvniho pololeti zajistovaly. L. Dupal byl ¢lenem
delegace UNMZ na Plenarnim zasedani ISO COPOLCO v Zenevé a pii té prileZitosti se zacastnil
zasedani pracovnich skupin COPOLCO, v¢etné PS pro zapojeni spotiebitelit do normalizace, jiz je
fadnym clenem, a také worshopu, ktery byl pii této ptilezitosti konan.

O konkrétnich aktivitdch ISO vzdy informujeme i v tomto Zurnalu. Vice k véci téZ na adrese ZDE.
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PUSOBENI ANEC
o ANEC slavi!

ANEC slavi 20. vyroci svého zalozeni. V roce 1995 se ANEC oddé¢lil od BEUC jako samostatna
organizace podle belgického prava. Ukazovalo se, a plati to dosud, Ze moznosti zapojeni spotiebiteli
do normalizace na narodni Grovni jsou obecné nizké a bez efektivné plsobici evropské organizace to
nejde. Bylo rovnéz ziejmé, Ze vramci organizace pusobici v Sirokém spektru spotiebitelskych
zalezitosti, podpora zapojeni do normalizace nelze efektivné zajiStovat. Takova analyza ma Sirsi
platnost, proto ostatné zalozilo SCS Kabinet.

ANEC muze fungovat pouze za politické a financni podpory Evropské komise a EFTA. Podstatny
podil prace je ovSem napliiovan praci expertil, vysilanych narodnimi organizacemi, kterazto prace ale
neni z ANEC honorovana. Za CR se prace pracovnich skupin ucastni experti Kabinetu pro
standardizaci (Zivcova, Byrtusova, Pesek, Dupal).

ANEC oficialné oslavi své vyroci existence az vstupem do druhé dvacitky v roce 2016. Akce budou
zaméfeny na zviditelnéni ANEC a potiebnosti zapojeni spotfebitelll do normalizace. ANEC nadale
soustfed’uje svoji pozornost na bezpecnost a dostupnost vyrobkt a sluzeb, véetné novych technologii a
snazi se, aby byl negativni dopad na zZivotni prostfedi minimalizovan.

e Projekt SAMNIC

ANEC je jednim z péti ¢lent konsorcia, ktery se podili na projektu SAMNIC (Safety Assessment and
Management for New and Innovative Children’ s Products). Tento projekt bude probihat do konce
srpna 2016. Hlavnim cile je zvySit Groven vzdélani zainteresovanych stran ve vztahu k bezpec¢nosti
déti (MOOC - Masive Open Online Course), se zaméfenim na technicky personal a spotfebitelské
organizace. MOOC bude k dispozici jako online kurz, dostupny zdarma.

e ANEC hleda experty do riznych pracovnich skupin

Za ucelem naplnéni svého poslani ANEC hled4 odborniky ochotné ptisobit v pracovnich skupinach a
zastupovat ANEC v standardiza¢nim procesu v téchto prioritnich oblastech: Bezpecnost déti, Design
pro vSechny, Domaci spotiebice, Udrzitelnost, Informovana spole¢nost, Inovace, Sluzby a doprava.
Tato prace neni ohodnocena platem, ANEC ovSem zajisti kompletni pokryti nakladt za cestovani,
ubytovani a nakladl na zivobyti. Pro vice informaci kontaktujte prosim sekretariat ANEC — ZDE.
Druhou cestou a moznosti je stat se expertem Kabinetu pro standardizaci — vice informaci viz ZDE.

ZA BEZPECNOSTI, KVALITOU, SPOLEHLIVOSTH...
Bezpecnost spotiebiteli vSeobecné
e Bezpecnost v budovach

Zahrava si Evropa s ohném? Pod timto nazvem organizoval Evropsky parlament setkani, jako
platformu k prezentaci pohledii na rizika, které muze predstavovat pozar v souCasném pracovnim
prostiedi a navrhy pro zlepseni, kterd byla diskutovana v publiku. ANEC souhlasil s dal§imi ti€astniky
ohledn¢ skuteCnosti, ze je tieba holistického pfistupu k zajisténi bezpeCnosti pred pozarem
v budovach. Dalsi setkdni ohledné této problematiky budou organizovana v zafi pod nazvem
”Bezpecnost pfed pozarem na prvnim miste”.

e Natizeni o plynovych zarizenich nové

Vybor Evropského parlamentu pro vnitini trh a ochranu spottebitele (IMCO) schvalil v dubnu navrh
na upravu nafizeni o spotfebic¢ich na plynné paliva. Spotfebitelé prostfednictvim ANEC uplatnili do
IMCO nékolik pozménovacich navrha ve vztahu k prevenci otravy oxidem uhelnatym. Aby se snizilo
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riziko otravy oxidem uhelnatym, poslanci od vyrobci mimo jiné pozaduji, aby v pokynech pro
spotiebitele stalo, ze kazd4 instalace nebo udrzba plynovych spotfebici ma byt provedena
profesiondly. To je v souladu s tim, o co ANEC zadal uz v listopadu 2014 - ZDE. Na druhé strang,
bohuzel ve zpravé chybi vhodné tprava informace o pravidelném servisu plynnych spotiebicii. To je
klicovym aspektem, aby byla bezpecnost a zdravi dostatecn¢ zajiSténa.

e Provadéni evropské regulace zdravotnickych prostiredki

W

Od 1. 4. 2015 je u¢inny novy zakon ¢. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich ve znéni
pozdéjsich predpisi. Dale, jsou u¢innd i nova natizeni vlady pro zdravotnické prostredky, ktera
vychazi z evropskych smérnic:

- nafizeni vlady ¢. 54/2015 Sb., o technickych pozadavcich na zdravotnické prostiedky
(54/2015 Sb.),

- nafizeni vlady ¢. 55/2015 Sb., o techn. pozadavcich na aktivni implantabilni zdravotnické
prosttedky (55/2015 Sb.),

- nafizeni vlady ¢. 56/2015 Sb., o technickych pozadavcich na diagnostické zdravotnické
prostfedky in vitro.

Bezpecnost déti
e Bezpecnost pii prani

V bfeznu byla zahajen globalni kampan, vedena Evropskou komisi za podpory OECD a tykajici se
kapsli, které obsahuji Cistici prostredek.

Kampan se zaméti na detergenty, které se nachazeji v mnoha domacnostech, jsou velice atraktivni pro
déti a mohou piedstavovat nebezpeci, pokud nejsou vhodné skladovana. Mohou si je splést se
sladkostmi a je proto pro dité vaznym rizikem. Kampan je tedy zamétena na rodice s tim, Ze takovéto
vyrobky je tfeba uchovavat disledné mimo dosah ditéte. Pro vice informaci navstivte stranku ZDE.

o Hodnoceni smérnice o bezpecnosti hracek

Na zacatku kvétna probehlo hodnoceni smérnice 2009/48/EC o bezpecnosti hracek. Hodnoceni mé za
cil zjistit, zda je mozné zlepsit efektivnost a i€innost smernice. Spotiebitel¢ prostfednictvim ANEC
zopakovali hlavni body z dokumentu ANEC z cervence 2014 - ZDE o uplatiiovani této smérnice,
véetné potfeby podstatné posilit chemické pozadavky na hracky, regulovat hladinu hluku a zavést
specifické pozadavky na viditelnost a Citelnost varovani (napf. minimum velikosti pisma) s cilem
umoznit ¢lenskym statim vymahat tyto pozadavky jednotnym zpisobem. Zvetejnéni hodnotici zpravy
se oc¢ekava do konce tohoto roku.

Konstrukce pro vSechny
e Vznikne nova norma ,,Design for All"

Spotrebitelé prostfednictvim ANEC piedlozili pfipominky v souvislosti s ,,Analyzou hlavnich oblasti a
stanoveni priorit prace v procesu normalizace ve vztahu k potiebdm osob se zdravotnim postizenim a
star§ich osob", sestavené na zakladé mandatu M / 473 "Design pro vSechny ". Tato analyza se
zaméfuje na mapovani bariér s prokdzanymi problémy v oblasti dostupnosti. Pravé problémy v oblasti
piistupnosti prostiedi, informacnich, komunikacnich technologii a dopravy byly identifikovany jako
problematické pro spotiebitele, jakoz i problémy spojené s pokyny, ozna¢ovanim, se samoobsluznymi
terminaly a obaly. Spotifebitelé poukazuji na to, Ze provedena analyza je velice rozsahla, nicméné
predlozili fadu podrobnych komentari a vyjadiili ur¢ité obavy. Napiiklad nejsou vyhodnoceny
naklady a pfinosy ve vztahu k primyslu, coz ale mandat vyzaduje. Dokument rovnéz nezohlediuje
soucasny technologicky rozvoj, jako jsou naptiklad mobilni zafizeni, e-platby apod.
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Informacni a telekomunikacni sluzby, e-obchod
e PoZadavky na dostupnost v normach na e-komunikaci budou feSeny globalné

Norma EN 301 549 pro zadavani vefejnych zakazek na vyrobky a sluzby ICT, ptvodné tedy
zamySlend pro evropsky region, byla pfesunuta na pocatku roku 2015 do rezimu mezinarodni
normalizace, tedy do ramce [SO.

Tento zdanlivé jednoznacné pozitivni krok ma své ,,ale”. Vzhledem k propojeni evropskych norem a
vetfejnych politik maji evropské normy zdsadni dopad na spotiebitele. Norma EN 301549 se velmi
pravdépodobné stane "harmonizovanou normou" v ramci budouci evropské smérnice o piistupnosti
webovych stranek vefejnému sektoru. Je dilezité objasnit, zda dojde k pienosu beze zmén, ¢i zda bude
oteviena diskuze nad obsahem normy.

Evropsti spotiebitelé jsou prostiednictvim ANEC partnerem organizaci CEN a CENELEC a ¢lenem
ETSI, s pravem participace na narodni Grovni, na kterou ale obvykle nemaji dostatek kapacit. ANEC
ale neni systematicky zapojen do tvorby mezinarodnich norem. I kdyby transpozice normy do ISO
byla identickd, podle nejnovéjsich pokynli o implementaci Videnské dohody mezi ISO a CEN, by
jakakoliv budouci revize EN 301 549 mé¢la byt provedena pod vedenim ISO. Cesta ovlivnéni procesu i

vvvvvv

e Jednotny digitalni trh

E-obchod patii mezi hlavni priority strategie nové Evropské komise v souvislosti s komplexni oblasti
jednotného digitalniho trhu. EK chysta opatieni ke zlepSeni efektivity, transparentnosti cen a posileni
regula¢niho dohledu. Nékteré informace k tomu zprostiedkovavame na strankach ZDE.

Upozoriiujeme, ze EK zahdjila vefejnou diskuzi — ZDE, s cilem ziskat nazory vSech zucastnénych
stran v dulezitych otazkach a dal§ich moznych oblastech na zlepseni. ,,Nasi“ spotfebitelé se mohou do
diskuze zapojit piimo anebo ve spolupraci s SCS, které se do procesu zapojuje prostiednictvim svého
zastoupeni v ANEC a v ECCG (viz uvodni odstavce tohoto zurnalu o mezinarodni piisobnosti SCS).

Spotrebitel a Zivotni prostredi
o Regulace omezeni plastovych tasek

V Utednim véstniku Evropské Unie bylo zvefejnéno znéni smérnice (EU) 2015/720 Evropského
parlamentu a Rady z dubna 2015, kterou se méni smérnice 94/62/ES, pokud jde o snizeni spotieby
plastovych taSek. Ve smérnici je uvedeno, ze by EK méla pozadat CEN o vytvofeni normy pro domaci
kompostovatelné obaly. S ohledem na tyto aspekty je potieba zaroven snizit riziko zamény a tedy
informovanosti spotiebitele o vlastnostech biologicky rozlozitelnych a kompostovatelnych plastovych
obalech. Provadéci akt o specifikacich pro oznacovani téchto vyrobkil je v planu.

Spottebitelti budou se zvlaStnim z&jmem sledovat dalsi kroky EK v rdmci pfezkumu dopadu pouZzivani
plastovych taSek na zivotni prostiedi. Zprava ma byt vypracovana do roku 2017 a vyhodnotit, zda je
aktualni legislativni ramec dostacujici.

Spotiebitel a cestovni ruch
e Chysta se mandat na normu na inteligentni dopravni systémy

V dubnu spotiebitelé komentovali aktualizovany navrh zadosti na normu na podporu zavadéni
inteligentnich dopravnich systémd v méstskych oblastech. Cilem zadosti pro evropské normalizaéni
organizace je vytvofeni uceleného souboru norem, ptirucek a pokynti. Spotiebitelé prostiednictvim
ANEC ptedlozili své pfipominky jiz v zavéru loniského roku, kdyz zdaraznili potfebu proaktivniho
spojeni pii praci na této zadosti na inteligentni dopravni systémy a mandatu M/530 o ochrané€ osobnich
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udaji. Spotiebitelé také zdlraznili dilezitost norem pii feSeni bezpecnostnich pozadavki, pfistupnosti
vetfejné dopravy a poskytovani informaci.

o Bezpecnost sluZeb v oblasti cestovniho ruchu

Evropska komise zvetejnila souhrnnou zpravu — ZDE s ndzory a piispévky zacastnénych stran k
dokumentu tykajicimu se bezpecnosti turistickych zafizeni. Ta zahrnuje rovnéz prispevky spotiebiteltl
a ANEC ohledné ocekavani spotiebitelll pro minimalni tiroven bezpecnych sluzeb v celé Evropg, se
zaméfenim na potfeby zranitelnych spotiebiteld. ANEC se té§i se na jednani o dalSich krocich
planovanych v této oblasti.

Financni sluzby
e Smérnice o pi‘ehledu prav akcionara

Evropska komise publikovala navrh pro revizi Smérnice o pravech akcionarii - ZDE a primarné se
soustfed’'uje na dva aktualni problémy - nedostatek zavazku akcionaiti a také nedostatek adekvatni
transparentnosti. V tinoru se konalo slySeni v Evropském Parlamentu, kde se toto téma diskutovalo;
zéstupci evropské organizace Better Finance, jejiz Glenem je také SCS, héji nasledujici principy:
snadné a bezpecné zajisténi pieshrani¢nich hlasovacich prav pro akcionafe, moznost volného
sdruzovani drobnych akcionard, ktefi sidli v EU, v¢etné mozZnosti zastupovat své akcionare
zplnomocnénymi zastupcei na valnych hromadach.

e Praktiky ,,cross selling” v EU

Jako cross selling se oznacuji obchodni praktiky, jejichz ucelem je navysit objednavku zakaznika na
dany vyrobek ¢i sluzbu doporucenim a nabizenim dalSiho souvisejiciho zbozi a sluzeb. Tti evropské
organy dohledu - EBA, EIOPA a ESMA publikovali spolecny dokument pro regulaci praktik cross
selling ve financnim sektoru napii¢ EU - ZDE. Dokument vysvétluje, jak by spolec¢nosti v EU
zapojené do cross — sellingu ve finanénim sektoru, mély zajistit soulad s normami smérem ke
spotiebitelim. Cross-selling finan¢nich produktd mlize byt pro spotiebitele pfinosem, napiiklad tim,
ze dojde ke sniZeni ceny nakupu, vysledkem miize ale také byt potfizeni produktl, o které spotiebitel
nema zajem, neodpovida jeho potiebam, pfipadné zavazuje spotiebitele k podepsani dlouhodobé
spoluprace. Pokyny zahrnuji mimo jiné pozadavky na transparentnost cen, nakladii a také na
nepen¢ézni ukazatele. Pokyny také pozaduji, aby byly vSechny relevantni informace sdélovany vcas a
vhodnym zptisobem.

NORMALIZACE NA GLOBALNI UROVNI
Co se déje v mezinarodnich normach
e Slunce, pisek a standardy: nova norma pro plaze

Plazova turistika je mimotadné oblibena a je vyznamnym ekonomickym prvkem v zemich, které ji
nabizeji. Laka navstévniky z Siroka daleka. Nyni je k dispozici prvni mezinarodni normy pro plaze -
ISO 13009:2015 Poskytuje zasady a informace pro provozovatele plazi ohledné¢ spravného a
bezpeéného provozu plazi.

e Nova ISO norma pro systémy rizeni shody

Chybgjici, ptipadné nespravné nastavena kontrola a pravidla v oblasti posuzovani shody by mohla
znamenat milionové ztraty zaplacené na pokutidch a odSskodném. Napomoci ma nova mezinarodni
norma [SO 19600:2014 o pokynech pro systémy fizeni shody.
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e Norma na zlepSeni obci a mést je u konce — co se tyce pripravy

V naSem rychle se ménicim svété jsou spravné zajisténé mésta a obce klicovou prioritou. Zajisténi
dodavek energie, vyporadani se se zménami zivotniho prostiedi a klimatu, budovani a udrzovani
infrastruktur a naplnéni ocekavani obcantl, neni snadnym ukolem. ISO / DIS 37101 tomu vhodnym
zplsobem napomaha, obsahuje pokyny pro zlepseni v celé fadé vyse zminénych oblasti.

POSUZOVANI SHODY A CERTIFIKACE VYROBKU A SLUZEB

e Posuzovani shody nové

Podle informaci dostupnych z UNMZ probih4 zasadni legislativni reforma formou nového zikona o
posuzovani shody stanovenych vyrobkli podle nového legislativniho ramce EU. Cilem je pfipravit
kvalitni a ustavné konformni legislativni pfedpis. Vécny zdmér byl schvdlen v prosinci 2014.
Paragrafové znéni bylo vlednu 2015 odevzdédno do vnitfniho pfipominkového fizeni na MPO,
nasledné do vnéjsiho pfipominkového fizeni. Soubézné vznikaji ndvrhy novych nafizeni vlady k jeho
provedeni, kterymi budou do ¢eského pravniho fadu transponovany nové smérnice Evropského
parlamentu a Rady. Zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a
doplnéni nékterych zakont, ziistane v platnosti pro oblast vyrobkti nepokrytou novym legislativnim

ramcem a bude odpovidajicim zplisobem novelizovan. Obsahové by se mél vratit na uroven z r. 2008.

Kabinet pro standardizaci zasadné rozporoval vécny zdmeér nového zakona, nebot’ zvolenou cestu
povaZoval za mylnou. NaSe argumentace nebyla vzata v potaz, proto se nyni do pfipominkového
procesu nezapojujeme.

¢ Bilance kapacit pro posuzovani shody u nas

Aktualné zahrnuje systém statniho zkusebnictvi v CR 36 autorizovanych osob (AO) piisobicich podle
26 natizeni vlady vydanych k provedeni zédkona €. 22/1997 Sb., pfipadné podle nékterych dalSich
zakonu. Systém zahrnuje celkem 22 notifikovanych osob pro 24 evropskych smérnic transponovanych
do pravniho fadu CR, 25 ozndmenych subjektd pro stavebni vyrobky, 2 subjekty pro technické
posuzovani podle evropského nafizeni pro stavebni vyrobky a 7 uznanych nezavislych organizaci pro
oblast tlakovych zatizeni, z nichz 4 jsou pro danou oblast zaroven i notifikovanou osobou.

o Akreditace: Podpora poskytovani zdravotni a socialni péce

9. Cerven byl Svétovym dnem akreditace. Téma letoSniho ro¢niku se zamétilo na to, jak akreditace
podporuje zajistovani kvality v poskytovani zdravotni a socidlni péfe. Workshopy, seminaie a
konference se konaly po celém svété s cilem pfiblizit, jakym zplisobem akreditace prispiva k tomu, Ze
uzivatelé sluzeb a socialni péce obdrzi konzistentni vysokou trovenl péce. Soubor piipadovych studii
si muzete prohlédnout ZDE. Na podporu této akce jsou k dispozici propagacni materialy na webovych
strankach IAF, v¢etné plakatu, brozury a spole¢né prohlaseni z ILAC a IAF.

e Co jenového v pracovnich skupinich CASCO?

-V kvétnu probéhlo hlasovani o normé FDIS ISO/IEC 17021-1 - Posouzeni shody — Pozadavky pro
osoby poskytujici audit a certifikaci systému managementu — Cést 1. ISO a IAF souhlasily se
zavedeni normy do ISO/IEC 17021-1:2015 do dvou let od publikace dokumentu. Dalsi doplnujici
informace ohledné zmén oproti pfedchazejici verzi publikovalo IAF v dokumentu Zde.

- Pracovni skupina WG42 se zabyva revizi ISO/IEC 17011, Posuzovani shody - VSeobecné
pozadavky na akreditacni organy akreditujici organy posuzujici shodu. Zatim byl vytvotren
pracovni dokument, ktery byl k dispozici k pfipominkovani az do dubna, dalsi zasedani probéhlo
v kvétnu 2015.


http://www.iso.org/iso/home/news_index/news_archive/news.htm?refid=Ref1932&utm_medium=email&utm_campaign=ISO%20Consumer%20update&utm_content=ISO%20Consumer%20update+CID_d8c9fb5ee56f540d29d2685fedb725e2&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISODIS%2037101
http://publicsectorassurance.org/topic-areas/healthcare/
http://www.iaf.nu/upFiles/WorldAccreditationDay2015PosterGeneralFINALVERSION13.2.15HIGHRES.pdf
http://www.iaf.nu/upFiles/WADBrochureGeneralMedresFINALVERSION13.2.15.pdf
http://www.iaf.nu/upFiles/JointStatement2015ScreenFINALVERSION.pdf
http://www.iaf.nu/upFiles/IAFID11_ISO170211TransitionPublicationVersion06032015.pdf
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=67198&utm_medium=email&utm_campaign=CASCO%20Newsletter%20April%202015&utm_content=CASCO%20Newsletter%20April%202015+CID_b5aa0bb94011f65c1e9852b80516156c&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISOIEC%2017011

- JWG 43 zapocala v prosinci transformaci Ptirucky ISO 34 na mezinarodni normu ISO 17034
(vSeobecné pozadavky na zpusobilost vyrobct referencnich materiali). Po tom, co experti
sesbirali a vyhodnotili podnéty a komentate, prob&hlo zasedani v Gervnu 2015 v Zenevé.

- Pracovni skupina WG44 — reviduje ISO/IEC 17025 - Posuzovani shody - VSeobecné pozadavky
na zpusobilost zkugebnich a kalibraénich laboratofi. Aktivita byla zahajena v tmoru v Zenevé a
zapojilo do ni vice nez 60 expertl. Experti vytvofili pracovni navrh, ve kterém byla pozménéna
struktura dosavadniho dokumentu, aby byl v souladu s normami CASCO. Pracovni skupina nyni
sbira pfipominky k nové vytvorené struktufe. V Cervnu se experti opét sesli, aby pfipravili
dokument pro dalsi proces.

e Posouzeni shody pro sluzby:

Vyznam posouzeni shody a certifikace sluzeb v poslednich letech vzrista. Pikladem jsou sluzby pro
turisty, hotely, restaurace, transport zboii, ale také tieba sluzby v oblasti zdravotni péce.

V této souvislosti doslo ke znacnému naridstu poctu norem; s tim souvisi také pozadavek na vytvoreni
nastrojii pro posouzeni shody pravé pro oblast sluzeb. CASCO proto podalo navrh pro vytvoreni
technické zpravy, ktera poskytne ptiklad certifikaéniho schématu pro sluzby, ktery je vysvétlen
v ISO/IEC 17067. Poskytne také navod pro vyvoj, obsluhu schématu pro sluzby pro vlastniky,
certifikacni organy a dal$i zii€astnéné strany.

DALSI INFORMACE (NEJEN) PRO SPOTREBITELE

e Veiejné pripominkovani navrhii technickych norem na webu UNMZ

Na webovych strankach UNMZ byl pied rokem spuitén elektronicky systém vefejného
pripominkovani navrht technickych norem (viz www.unmz.cz, sekce Vetejné ptipominkovani navrhii
technickych norem). Pomoci tohoto nastroje mize kazdy, kdo se do systému zaregistruje, seznamit s
textem navrht technickych norem a zapsat své pfipominky. Jsou zde uvetejiiovany navrhy evropskych
technickych norem i ptivodnich narodnich CSN. U kazdého navrhu je uvedeno, do kdy je mozné jej
pfipominkovat. Pouzivani systému je jednoduché, coz umoziuje, aby se do ptipominkovani touto
cestou mohli zapojit i spotiebitelé. Pti registraci navic v poli ,,Oblast pisobnosti“ miiZzete uvést, ze se
do systému registrujete jako spotiebitel. Pro jednodussi orientaci jsou navrhy norem tfidény podle
zaméteni. Normy pro spotiebitele najdete napt. v zaméfeni domacnost a volny cas (napf. nabytek,
hracky), nekovové materialy (napf. textil) a sluzby.

Informace o normach zajimavych z pohledu spotiebitelii najdete i na facebooku UNMZ:
https://www.facebook.com/normy.unmz

e Nové CSN diilezité pro spoti-ebitele:
CSN EN ISO 17351 Obaly - Braillovo pismo na obalech pro 1é¢ivé p¥ipravky (vydano v dubnu 2015)

CSN ISO 14785 Turistické informaéni kancelafe - Informaéni a recepéni sluzby pro turisty -
Pozadavky (vydano v kvétnu 2015)

CSN EN 15496 Jizdni kola - Pozadavky a zkuSebni metody pro zamky jizdnich kol (vydano v kvétnu
2015)

e Utad UNMZ zménil své sidlo puisobeni

S Gginnosti od 1. 6. 2015 je nova adresa: Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zku$ebnictvi, Biskupsky dvir 1148/5, 110 00 Praha 1.


http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=29357&utm_medium=email&utm_campaign=CASCO%20Newsletter%20April%202015&utm_content=CASCO%20Newsletter%20April%202015+CID_b5aa0bb94011f65c1e9852b80516156c&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISO%2017034
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_detail.htm?csnumber=66912&utm_medium=email&utm_campaign=CASCO%20Newsletter%20April%202015&utm_content=CASCO%20Newsletter%20April%202015+CID_b5aa0bb94011f65c1e9852b80516156c&utm_source=Email%20marketing%20software&utm_term=ISOIEC%2017025
https://www.facebook.com/normy.unmz

e Za uplynulé obdobi publikovalo SCS nékolik tiskovych zprav, konkrétné:
o SCS vydalo tiskovou zpravu k projektu finanéniho vzd&lavani pro seniory v regionech
a k vydani aktualizované brozury Odpovédné pajCovani - Podepsat muzes, precist
musi$! Vice podrobnosti naleznete v ptiloZené tiskové zprave ZDE.
o Dalsi tiskovou zpravu tykajici se bezpecnosti détskych hiist’ naleznete ZDE.
o SCS vydalo tiskovou zpravu také k vydani dvou publikaci v edici Priivodce pro

spotiebitele — seniory, zamétené na specificka témata ,,Smejdd* a on-line nakupovani.
—ZDE.
o VSechny novinky i pfehled vydanych tiskovych zprav najdete také na strdnkach ZDE.

KRATCE ZE ZASEDANI....

e 10. dubna se konalo zasedani programového vyboru Kabinetu pro standardizaci; byl
predstaven plan realizace aktivit pro rok 2015.

e Dne 15. dubna organizoval ERU setkani zistupcii zainteresovanych stran ohledné situace a
vyhledu v zajistovani mimosoudnich forem FeSeni spoti-ebitelskych spori.

e 20. dubna se konala volebni valna hromada SOK (SdruZeni pro oceniovani kvality). Byly
schvéleny nové stanovy, zvoleny statutarni a vykonné organy. SCS ma svého zastupce
v Dozor¢i radé.

e 21. dubna se konalo zasedani Rady pro technickou normalizaci, poradniho organu predsedy
UNMZ.

e Novy ¢len Pracovni skupiny ANEC pro informac¢ni a komunikaéni sluzby — Ing. Martina
Byrtusovéa z Kabinetu pro standardizaci nové zastupuje SCS v pracovni skupiné ICT, ktera se
setkala v kvétnu v Patizi.

e Setkani pracovni skupiny ANEC pro domaci spotiebice se zitastnila za CR expertka SCS
Ing. Marie Zivcova v kvétnu v Berling; expertka s SCS aktivné dlouhodobé spolupracuje.

e 14. kvétna se konalo Plenarni zasedani Ceské technologické platformy pro potraviny.
,Nase® pracovni skupina Potraviny a spotiebitel je v platformé velmi aktivni a informovala o
své praci. V Cervnu se pak konalo i zasedani pracovni skupiny, s upfesnénim rozpoctu a aktivit
na rok 2015.

e Dne 22 kvétna se ve Zling, ITC konalo zasedani TNK 137 pro bezpecnost vyrobkia pro
déti.

e 9. &ervna se konalo zasedani Rady pro akreditaci, poradniho organu feditele CIA.
e 10. Gervna se konalo zasedani Spravni rady SCS.

e V ¢ervnu (18.-19.) se v Bruselu konalo Valné shromazdéni ¢leni ANEC, v novém slozeni
dle nominaci na nésledujici 4 roky. Clenem za CR je nadale feditel SCS, Libor Dupal, ktery
byl zvolen i do Steering Committee ANEC.

e Zastupce SCS byl &lenem delegace UNMZ na plenarnim zasedani ISO COPOLCO, které se
konalo 14. kvétna v Zenevé; prikladame zestru¢nény program setkani — ZDE. Dalsi informace
k této akci jsou vystaveny ZDE.

e EK a predsednicka zemé (LotySsko) poradali dvé akce se zaméfenim na jednu z hlavnich
priorit nové Komise — digitalni svét, véetné elektronického obchodu. Na konferenci v Rize
(kvéten) se projednavaly dulezité otazky ve vztahu ke spotfebitelim i k budoucim prioritam
ohledné¢ vhodné zvolené politiky v oblasti Digitalni éry. Toto setkani slouzi také jako


http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/515/financni-vzdelavani-pro-seniory-v-regionech-v-roce-2015.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/518/tz-k-bezpecnosti-detskych-hrist.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky/novinka/2/519/tz-nasi-seniori-v-rizikovych-trznich-vztazich-jak-se-branit-a-ochranit-.php#detail
http://www.konzument.cz/novinky.php
http://www.top-normy.cz/users/files/platformy/isocopolco/PS_2015-prehled-a-doporuceni.pdf
http://www.top-normy.cz/platformy/iso-copolco/informace-o-procesech/plenarni-zasedani.php

platforma pro sdileni nazorli a best practice pro zastupce ruznych organizaci. Setkani se
zG&astnil také feditel SCS Libor Dupal. V &ervnu se v Bruselu konal Consumer Summit.
Odkazujeme na naSe stranky ZDE.

e Narodni konvent o EU na téma Jednotny digitalni trh, ktery se uskutecnil v dubnu 2015
v Praze piedstavuje kontinualni platformu pro dialog o strategickém sméfovani CR v Unii.
Cilem kulatého stolu bylo navrhnout doporugeni vladé Ceské republiky tykajici se budovéni
jednotného digitalniho trhu. Vice informaci o tomto projektu naleznete na strankach
www.narodnikonvent.eu.

AKCE VE VYHLEDU tietiho &tvrtleti roku 2015:

e BSI (The British Standards Institute) pfipravuje na 1. Cervence mezinarodni workshop
v Londyné, s cilem ptipravit Mezinarodni dohodu o zdravotnich a socidlnich sluzbach pro
seniory.

Uzavérka vydani Elektronického zpravodaje — NORMY A SPOTREBITELE 02/2015 — 25. &ervna
2015.

Vydava ve spolupraci

Sdruzeni ¢eskych spotiebitelu z. . a Kabinet pro standardizaci, o. p. s.

Sdruzeni Eeskych spotiebitelii (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zdjmy a prava spotiebitell na vnitinim trhu EU a CR,
piitemz zdiirazituje preventivni stranku ochrany zajmi spotiebiteld: ,,Jen poueny spotiebitel se dokaze G&inng hajit. SCS
pusobi v tadé oblasti - pokryvaji odbornosti ve vztahu ke kvalit¢ a bezpeCnosti vyrobki vcetné potravin, technické
normalizaci a standardizaci, kvalité a bezpe¢nosti sluzeb vcetné sluzeb finan¢niho trhu aj.

SCS, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, spotrebitel@regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, o.p.s. (KaStan) je nezavislou obecné prospésnou spolecnosti zalozenou Sdruzenim Eeskych
spotiebitelti. Cilem je zvySovani bezpecnosti a kvality vyrobkl a sluzeb vytvatfenim a podporou funkce néstrojui zajist'ujicich
ucinné zapojeni spotiebiteld do standardiza¢nich procest (technickd normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace,
dozor nad trhem), v€etné€ uplatiiovani technickych ptedpisti a norem.

KaStan, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10; +420 261263574, normy@regio.cz; www.top-normy.cz
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