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Plán standardizace – Programu rozvoje technické normalizace na rok 2012

Název úkolu: 

KOORDINACE ZAPOJENÍ ČESKÝCH SPOTŘEBITELŮ V ISO COPOLCO PRO ROK 2012 

Aktivita – výstup 2: Zpracování „sektorového“ programu priorit ISO COPLCO na národní úrovni

· Řešitel zpracuje analýzu trhu ČR s ohledem na plánované priority ISO, resp. ISO COPOLCO pro následující roky, a to s ohledem na priority evropské normalizace a potřeby spotřebitelů, definovanými SČS/KaStan, resp. ANEC na evropské úrovni;

· Na základě této analýzy vyvine řešitel pro rok 2012 a následující cca 3roky národní „sektorový“ program priorit, který bude postupně naplňován;

(Pozn. a vysvětlení: Tento úkol je založen na doporučení oponentů k řešení úkolu koordinace zapojení do ISO COPOLCO za rok 2011. Námět i navrhované zadání se odvíjí se od skutečnosti, že ISO COPOLCO má velmi široký, „globálně“ zaměřený program. Některé priority ovšem nejsou pro člena EU „atraktivní“, neboť na evropské úrovni již jsou vyřešené; k tomu se přirozeně při práci ÚNMZ i řešitele úkolu i v minulých letech přihlíželo; navrhované zadání a jeho řešení přispěje k větší srozumitelnosti a transparentnosti při spolupráci různých partnerů, kteří se v problematice nemohou zatím důkladně orientovat.)
ŘEŠENÍ: 2. návrh -  projednaný v operativním výboru Pracovní skupiny pro ISO COPOLCO (srpen 2012)
Následující krok: Předložit Pracovní skupině pro ISO COPOLCO 
A. SHRNUTÍ

· Mezinárodní normalizace v rámci ISO zahrnuje řadu závažných témat pro spotřebitele a je tak inspirací pro zapojení spotřebitelů do normalizace v řadě konkrétních oblastí na národní úrovni (případně na úrovni evropské).

· Podstatou řešení úkolu je formulování národního sektorového programu priorit pro zapojení spotřebitelů v oblasti ISO COPOLCO. Tento program je zpracován v části B a zohledňuje závěry analýzy, která je připojena v příloze jako část C.

· V odkazované analytické části C v příloze řešitel uvádí některé strategické a programové zdroje ISO COPOLCO a komentuje je z hlediska priorit pro zapojení a řešení na národní úrovni. 

· Zdůrazňuje se, že tento program není programem národního člena ISO COPOLCO (ÚNMZ) a není tedy pro něj nijak zavazující. Zainteresované strany zapojené do jeho implementace však věří v podporu této implementace ze strany ÚNMZ. 

· Tento program je základem pro zhruba následujících pět let rozvíjení činností Kabinetu pro standardizaci v oblasti koordinace ISO COPOLCO k naplňování jeho mise – tj. podpory zapojení spotřebitelů do technické normalizace. Zůstává programem otevřeným pro aktuální témata. (Pozn.: Zdůrazňuje se, že se jedná o oblast týkající se ISO COPOLCO; není to tedy komplexní program priorit Kabinetu.)

· Tato analýza a vlastní „národní sektorový program“ neřeší financování realizace programu. Zajištění zdrojů pro zapojení spotřebitelů do technické normalizace je setrvalou součástí aktivit Kabinetu a jeho zakladatele SČS. Míra realizace a naplnění programu samozřejmě závisí na míře zajištění zdrojů.
Návrh na další postup:

· Na rok 2013 iniciovat průzkum témat, která by byla navrhována v dalších letech na řešení jako priority ISO COPOLCO, pokud taková témata budou identifikována.
B. NÁRODNÍ „SEKTOROVÝ“ PROGRAM PRIORIT PRO ZAPOJENÍ SPOTŘEBITELŮ DO NORMALIZACE V RÁMCI ISO COPOCO (2012 – 2016)
Programy, priority a strategické dokumenty ISO COPOLCO zahrnují široké spektrum aktivit a priorit. Systematické zapojování spotřebitelů ve všech je logicky nemyslitelné. Každý členský stát by měl analyzovat situaci a vytýčit své priority. Některé priority například nejsou relevantní pro člena EU, neboť na evropské úrovni již jsou vyřešené.

Tento program zpracovaný na základě přiložené analýzy má přispět k větší srozumitelnosti a transparentnosti při spolupráci různých partnerů, kteří se v problematice nemohou zatím důkladně orientovat.
Tento program si pro sebe stanovují zainteresované strany spolupracující na platformě (národní) Pracovní skupiny pro ISO COPOLCO (koordinované Sdružením českých spotřebitelů). Není to samozřejmě program národního člena ISO COPOLCO – ÚNMZ; samozřejmě uvítáme, když bude ze strany ÚNMZ podporován a do určité míry je podpora ÚNMZ podmínkou pro jeho výrazné naplňování.
1. Zapojení ve strukturách ISO COPOLCO, popř. ISO

a. Jednoznačnou prioritou je přímé zapojení do Pracovní skupiny ISO COPOLCO pro zapojení spotřebitelů do normalizace, kde předseda SČS zastupuje ÚNMZ. 
b. Naší ambicí nepochybně bude se v budoucnu navrátit i do PS ISO COPOLCO pro bezpečnost výrobků; ve stávající situaci to není ale z kapacitních důvodů reálné. 

c. Kabinet v současnosti pro ÚNMZ vykonává úlohu zpracovatele pro zapojení do ISO 243 Bezpečnost výrobků. K projednávání vyvíjeného pokynu pro všeobecnou bezpečnost výrobků jsou využíváni zástupci zainteresovaných stran v (národní) Pracovní skupině pro ISO COPOLCO. Takováto (a podobné činnosti) pro nás zůstávají prioritními.
2. Všeobecné záměry a témata
a. Podpora strategických dokumentů ISO COPOLCO na prioritní zaměření na spotřebitele, včetně:
· Podpora uplatňování norem s cílem maximalizovat užitek a prospěch uživatelů norem;

· Zužitkování dosavadních zkušeností (ÚNMZ, SČS, Kabinet aj.) k dalšímu rozvíjení a uplatňování správné praxe pro účinnou koordinaci a monitoring zapojení stran do normalizace; tuto správnou praxi pak nabídnout partnerům na mezinárodním poli (členům ISO COPOLCO);
· Další rozvíjení „našeho“ modelu zapojení spotřebitelů, případně dalších stran do normalizace a nabízet a umožnit veřejným orgánům účinnou podporu transparentního zapojení těch stran, které mají omezené zdroje – MSP, spotřebitelé (tak jak formuluje strategie ISO COPOLCO);

b. Podpora dalšího zlepšení porozumění ISO norem (a zejména technických norem obecně), včetně

· Podílení se na komunikaci s různými cílovými skupinami a využitím existujících studií či spoluprací na nových přispět k doložení hospodářského a sociálního prospěchu norem pro organizace, průmysl, veřejný sektor atd.

c. Posilování spolupráce se vzdělávacími institucemi - zařazování normalizace do vzdělávacích – výukových programů.
3. Sektorová témata pro normalizaci a řešení na globální úrovni

a. Bezpečnost výrobků obecně s ohledem na zranitelné spotřebitele 

Sledovat vývoj aktualizovaných znění pokynů ISO IEC 50, 51, 71 (tvorba norem s ohledem na bezpečnost pro děti, a s ohledem pro seniory a zdravotně postižené atp.) a sledovat vývoj revize normy pro stahování výrobků z trhu, popř. dalších horizontálních, průřezových dokumentů s důležitostí pro aplikaci norem a s dopadem na konečného spotřebitele.
Projednat s ÚNMZ jako princip vydávání těchto pokynů (vždy po revizi) jako ČSN v překladu, anebo dohodnout jinou formu jejich publikování – např. v edici SČS (takto již existuje zkušenost z minula). Druhý způsob umožňuje distribuci jak v tištěné formě i elektronicky, za účelem vzdělávání spotřebitelů, MSP aj zainteresovaných stran do tvorby norem.
b. Normalizace výrobků pro děti, např. autosedačky, balení odolná před dětmi; aj. dle aktuálního vývoje.
Sledovat vývoj, v rámci dostupných kapacit se zapojovat připomínkami na evropské a případně i mezinárodní úrovni.

c. Bezpečnost a výkon domácích spotřebičů -  nedisponujeme expertním zázemím. Považujeme ho za velmi prioritní, záměrem je posílit naše zapojení v ANEC v této oblasti a přiměřeně sledovat i vývoj v ISO. Prvotním naším cílem tedy je zajištění expertního zázemí.

d. Bezpečnost (a kvalita) potravin
Sledovat vývoj normalizace na globální úrovni, využívat pro priority v této oblasti na národní úrovni, zejména ve vztahu ke kvalitě potravin.
e. Normalizace a řešení specifických technologií
· Nanotechnologie
Udržet jako prioritu (SČS k tématu vydalo tiskovinu); věnovat se tématu na úrovni evropské a v rámci dostupných kapacit sledovat vývoj i na globální úrovni.

· RFIT (radiofrekvenční identifikační technologie);

Udržet jako prioritu (SČS k tématu vydalo tiskovinu); věnovat se tématu na úrovni evropské a v rámci dostupných kapacit sledovat vývoj i na globální úrovni.

f. Služby globálních trhů 
Vyhodnocovat aktuální témata, která jsou velmi různorodá; hledat kapacity, jak se na co nejširší úrovni zapojovat. Zejména se zájem bude týkat:
· Služeb pro oblast turizmu 
· Fakturování síťových služeb
· E-obchodu
· Interoperability (i ve vztahu k výrobkům)
Vyhodnotit pokyn ISO/IEC 76/2008 „Tvorba norem pro služby – Doporučení pro řešení spotřebitelských záležitostí“ z hlediska obsahu a dostupnosti (v češtině). Případně projednat s ÚNMZ postup stejný jako v případě aktivity pod písmenem a) /Bezpečnost výrobků/ tohoto článku, tedy jako vydavatelský počin SČS s cílem vzdělávání.
g. Společenská odpovědnost organizací 
Aktuální prioritou je aplikace normy pro společenskou odpovědnost v národní praxi. V tomto smyslu sledovat vývoj a zkušenosti „jinde“.

h. Oblast zaměřená na seniory a zdravotně postižené 
Rozvíjet dále toto pro nás specificky prioritní téma. Např. a zejména
· Posilování spolupráce na mezinárodní, evropské i národní úrovni v jednotlivých oblastech. 
· Rozvinout konkrétně zapojení do oblasti bezbariérového užití staveb
· Posílit expertní zázemí v dalších oblastech (konstrukce pro všechny, dostupnost – informační technologie) aj.
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C. ANALÝZA STRATEGICKÝCH A PLÁNOVACÍCH DOKUMENTŮ ISO COPOLCO

1. Strategie ISO

V roce 2011 byla přijata strategie ISO pro roky 2011 - 15 (viz naše stránky http://www.top-normy.cz/platformy/iso-copolco/informace-o-procesech/pracovni-programy.php).

Charakter dokumentu je relativně obecný, jak u takových dokumentů bývá, stručný rozklad priorit ISO dle tohoto základního zastřešujícího podkladu však je potřebný. S modrým vyznačením jsou v této analýze uvedeny texty, které považujeme za zvláště podstatné z hlediska spotřebitelů.

a) Prioritní zaměření na spotřebitele

Podnikatelé, vlády i spotřebitelé mají vnímat ISO jako hlavní platformu pro vývoj a šíření globálně přijatelných řešení. 

· Výstupy ISO mají dosahovat významné hodnoty pro uživatele norem a splňovat potřeby spotřebitele co se týče kvality obsahu, jasnosti sdělitelnosti a přístupu.

· Dosahovat toho, že ISO je upřednostňované fórum, které splňuje požadavky v existujících i nových oblastech normalizace (včetně pevného opodstatnění, jasných cílů, a široké podpory zainteresovaných stran).

· Rozvíjet pokročilejší elektronické technologie k šíření norem, což je učiní dostupnější uživatelům.

· Podporovat uplatňování norem a maximalizovat tak prospěch uživatelů norem.

· Vytvářením systémového modulárního řízení pro uplatňování norem podporovat co nejúčinnější a cenově nejpřiměřenější používání norem.

· Zajistit úzkou souvislost norem s postupy pro posuzování shody a podporovat jejich důvěru ze strany uživatelů.

b) Podporovat inovace a řešení na globální výzvy

c) Výrazný nárůst zapojení rozvojových zemí na mezinárodní normalizaci

d) Vysoce účinné oslovení a zapojení zainteresovaných stran

Je to stěžejní princip pro dosažení kvality norem, jenž se má naplňovat přes národní členy.

· Specifikovat, rozvíjet a podporovat správné praxe pro účinné směrnice a monitoringy pro získávání stran a jejich zapojení.

· Posilovat komunikaci vůči zainteresovaným stranám na mezinárodní úrovni i na národní úrovni a tím získat širší pohledy stran.

· Podporovat zapojení těch stran, které mají omezené zdroje – MSP, spotřebitelé.

e) Posílení partnerství, která dále pozvednou hodnotu a účinný vývoj norem.

f) Procesy v ISO se významně zlepšují

g) Zlepšení porozumění ISO norem – zákazníky, zainteresovanými stranami

· Zintenzivnit tržní chápání – lepší spoluprací s ISO členy – komunikace, analýzy – vysvětlování hodnoty norem.

· Využít existující studie, vyvinout nové k doložení hospodářského a sociálního prospěchu norem pro organizace, průmysl, veřejný sektor atd.

· Vytvořit komunikační mechanizmy (publikace, služby) směrované na jasně vymezené cílové skupiny, které mohou být využity pro ISO.

· Posilování spolupráce se vzdělávacími institucemi k posílení zařazování normalizace do vzdělávacích programů.

	Závěry 1 pro analýzu: 

· KaStan a SČS vnímají, že některé strategické cíle a priority formulované na úrovni ISO mohou být využity i na národní úrovni a to i ku prospěchu evropské a národní normalizace, resp. pro českého spotřebitele.

· Vítáme prioritní zaměření střednědobé Strategie ISO na spotřebitele a jsme připraveni se podílet na co neúčinnějším provedení, včetně

· podpory uplatňování norem s cílem maximalizovat užitek/prospěch uživatelů norem;

· využít našich dosavadních zkušeností a dále rozvinout naši správnou praxi pro účinnou koordinaci a monitoring zapojení stran do normalizace; tuto pak nabídnout partnerům na mezinárodním poli (členům ISO COPOLCO);
· dalšího rozvíjení „našeho“ modelu zapojení spotřebitelů, případně dalších stran do normalizace a umožnit veřejným orgánům účinnou podporu transparentního zapojení těch stran, které mají omezené zdroje – MSP, spotřebitelé (tak jak formuluje strategie);

· Vítáme zaměření na další zlepšení porozumění ISO norem a norem obecně a jsme připraveni se podílet na co neúčinnějším provedení, včetně

· Podílet se na komunikaci s různými cílovými skupinami a využitím existujících studií či spoluprací na nových přispět k doložení hospodářského a sociálního prospěchu norem pro organizace, průmysl, veřejný sektor atd.

· Posilování spolupráce se vzdělávacími institucemi - zařazování normalizace do vzdělávacích – výukových programů.


2. Okruhy témat (pracovní skupiny ISO, obecná témata rezolucí apod.).

a) Udržitelné bydlení; rekonstrukce bydlení po katastrofách

b) Globální trh

· Nízká důvěra v certifikace ISO 9001; apeluje se na organizace zajišťující příslušné systémy, aby se soustředily na řešení případů falešných a zavádějících certifikátů a vrátily certifikaci důvěryhodnost.

· Velký objem padělaného zboží, napodobenin na trhu (prý 5-6%)´světového trhu); apelace na funkční systémy dozoru nad trhem, ochrany spotřebitele apod.

· ISO COPOLCO specifikuje několik aktivit ve vztahu k finančním službám na globálním trhu. Týkají se revize ISO 22222 (požadavky na finanční plánovače)
c) Zapojení spotřebitelů do standardizace

· Sekretariát vydal brožuru Zapojení spotřebitelů – proč a jak; požaduje zpětnou vazbu členů 

· Schválený komplexní program PS zde nerozvádíme
d) Bezpečnost výrobků

· Mezinárodní databáze úrazů a zranění

· Elektrická zařízení pro domácnost – bezpečnostní požadavky ohledně teplot povrchů

· Revize tří zásadních pokynů ISO IEC (50, 51, 71) z hlediska zahrnutí bezpečnostních požadavků do norem)

· Revize ISO 10377, stahování výrobků z trhu

e) Výchova a vzdělávání 

· V praxi konkrétní akce zejména zaměřeny do rozvojových zemí (vzdělávání trenérů)

	Závěry 2 pro analýzu: 

· Pro Kabinet a SČS je jednoznačnou prioritou PS ISO COPOLCO pro zapojení spotřebitelů do normalizace, kde jsme členy za ÚNMZ. Úkoly této PS zde podrobněji nerozborujeme. Je to z kapacitních důvodů zatím jediná platforma, kde jsme připraveni působit v ISO COPOLCO na mezinárodní úrovni.

· Ambicí Kabinetu nepochybně bude se v budoucnu navrátit i do PS ISO COPOLCO pro bezpečnost výrobků, kde jsme již působili; ve stávající situaci to není z kapacitních důvodů reálné. V rámci možností budeme sledovat vývoj aktualizovaných znění pokynů ISO IEC 50, 51, 71. Následně budeme jednat s ÚNMZ o možnostech jejich publikování v překladu, s čímž máme zkušenost z minula. 

· Podobně budeme sledovat vývoj revize normy pro stahování výrobků z trhu a případně další.


3. Sektorová témata, výrobky, služby 

(vybráno dle výroční zprávy skupiny pro priority viz http://www.top-normy.cz/platformy/iso-copolco/informace-o-procesech/pracovni-programy.php).

a) Child related products

· Child restraint systems (ISO 29061-1:2010) 

· Child-resistant packaging (EN ISO 8317) 

	Obě témata ve vztahu k výrobkům pro děti (autosedačky, balení odolná dětem) jsou sledována ANEC; budeme vývoj sledovat též a můžeme je přijmout jako priority i pro českého spotřebitele; aktivní zapojení na úrovni ISO není ovšem kapacitně reálné.


b) Product Safety – Horizontal issues
Viz též část 2
· Nanotechnologie
	Nanotechnologie je naší prioritou, k tématu jsme vydali tiskovinu; k problematice máme experta;  chceme se tématu věnovat na úrovni evropské a v rámci dostupných kapacit sledovat vývoj i na globální úrovni.


c) Product safety – Safety of toys

V rámci ISO probíhá proces implementace EN pro hračky (samozřejmě se značným zpožděním oproti vývoji v EU); pro nás není prioritou sledovat vývoj na globální úrovni – je to mimo naše kapacity. Soustřeďujeme se na práci na národní /jsme členy TNK 137/ a evropské /jsme členy PS ANEC pro výrobky pro děti/ úrovni).

d) Food Safety

	Potravinová bezpečnost je v EU v centru zájmu přísné legislativy a kontrolních infrastruktur. Zejména vazby na kvalitu jsou klíčovou prioritou SČS. V tomto směru je globální normalizační zájem i prioritou naší, národní (globální obchod s potravinami).


e) Services – Horizontal issues, Tourism and related services

· Služby spojené s potápěním, 

· Lázeňské turistické služby, 

· Informační kanceláře, golf, pláže

	Rozsah normalizovaných oblastí služeb pro oblast turizmu je zatím velmi omezen. SČS nyní realizuje úkol ÚNMZ -  analýza normalizace služeb. Služby jsou prioritou a budeme hledat kapacity, jak se na co nejširší úrovni zapojovat.


f) Services – Water supply and wastewater disposal

· ISO 24510, activities relating to drinking water & wastewater services; guidelines for assessment & improvement of services for users 

Na problematiku „vody a odpadů“ Kabinet sice disponuje externím expertem. Nicméně nepředpokládáme, že se do tohoto tématu budeme zapojovat na globální úrovni a jako prioritu nezařazujeme.

g) Environmental issues – Environmental management systems
· Environmental labels and declarations ISO 14020; ISO/CD 14031, Environmental performance evaluation 

V současnosti téma environmentálního řízení nepovažujeme za naši prioritu. Cílem je do budoucna posílit úlohu koordinace Kabinetu i ve směru ekologických aspektů normalizačních témat. Pokud se to podaří, mohou být některá ekologická témata z hlediska prioritizace přehodnocena.
h) Global market issues

· QMS standards for customer satisfaction 

· 14452 Network services billing draft 

· Guidelines for business-to-consumer electronic commerce transactions 

· Interoperability 

	Téma globálních trhů je různorodé, ale úzce souvisí se službami - služby jsou prioritou a budeme hledat kapacity, jak se na co nejširší úrovni zapojovat. Budeme ovšem ad hoc vyhodnocovat konkrétní zaměření; někdy se totiž ukáže, že směrování řešení je do oblastí rozvíjejících se zemí a není relevantní pro nás. Prioritně se budeme nadále zaměřovat na vývoj fakturování síťových služeb, e-obchodu a interoperability. 


i) Global market issues – Protection of personal data

· New European standards for Radio Frequency Identification technology 

	Konkrétně téma RFIT (radiofrekvenční identifikační technologie) je pro nás zajímavé; disponujeme expertem, na téma jsme vydali publikaci. Je naším zájmem udržovat ho jako prioritu a sledovat přiměřeně vývoj na ISO úrovni.


j) Counterfeiting and fraud

· ISO/DIS 12931, Performance criteria for authentication tools for anti-counterfeiting in the field of material goods 

Vnímáme, že z hlediska celosvětového obchodu je téma napodobenin významné. SČS a Kabinet zatím nepředpokládají, že by se tématem prioritně zabývaly.

k) Social responsibilityISO 26000 

	Téma společenské odpovědnosti organizací považujeme dlouhodobě za vhodné ke sledování. Do problematiky jsme byli v minulosti různým způsobem zapojeni a chceme tak činit i nadále. Disponujeme expertem či i experty.


l) Second-hand goods

· ISO 20245, Standard for cross-border trade of second-hand goods 

Neznáme podstatu normalizace second hand výrobků v ISO, ale zřejmě se jedná o řešení přeshraničních obchodních transakcí. Pro spotřebitele nepovažujeme za relevantní.

m) Mechanical contraceptives – Mechanická antikoncepce

V současnosti nepovažujeme antikoncepci za prioritu, do které bychom se zapojovali, nedisponujeme expertním zázemím.
n) Cosmetics

· Sun protection test methods 

V současnosti nepovažujeme kosmetiku za prioritu, do které bychom se zapojovali, nedisponujeme expertním zázemím. Budeme ale sledovat rozsah aktivit ISO, neboť kosmetika je jako výrobkový sektor samozřejmě významná z hlediska spotřebitelských zájmů. V průběhu let tedy může být přehodnoceno.

o) Contact lens care products
· EN ISO 14534 : 2002, Contact lenses and contact lenses care products – Fundamental requirements ; Cytotoxicity of lens care products ; ISO 14729, ophthalmic optics– Contact lens care product – Microbiological requirements 

V současnosti nepovažujeme oční čočky za prioritu, do které bychom se zapojovali, nedisponujeme expertním zázemím.
p) Fire safety issues

· Measuring the heat release rate of low flammability mattresses and mattress sets, test method for measuring the ignition propensity of cigarettes; fire risk assessment. 

V současnosti nepovažujeme požární bezpečnost za prioritu, do které bychom se zapojovali, nedisponujeme expertním zázemím.

q) Safety of household appliances, Performance of household appliances

· IEC/TC 61, Safety of Household and Similar Electrical Appliances 

	Téma bezpečnosti a výkonu domácích spotřebičů je příkladem sektoru, který pro nás zůstává mimo okruh zapojení, protože nedisponujeme expertním zázemím. Považujeme ho nesporně za velmi prioritní, záměrem je posílit naše zapojení v ANEC v této oblasti a přiměřeně sledovat i vývoj v ISO. Prvotním naším cílem tedy je zajištění expertního zázemí.


r) Graphical symbols

· Development of standards for the design and comprehension testing of graphical symbols; 

· evaluation, standardization and registration of graphical symbols submitted by ISO and CEN product committees and ISO Member Bodies; 

· contributing to the development of the ISO Concept Database; 

· providing advice to ISO and CEN technical committees, and others, as and when necessary 

V současnosti nepovažujeme „grafické symboly“ za prioritu, do které bychom se zapojovali, nedisponujeme expertním zázemím.

s) Elderly & persons with disabilities

· Ergonomic data and ergonomic guidelines for the application of ISO/IEC Guide 71 to products and services to address the needs of older persons and persons with disabilities. Ergonomics ,Accessible Design; 

· Assistive products for blind and vision impaired persons - Tactile walking surface indicators 

· Accessibility and usability of the built environment 

· Packaging -- Accessible design 

· Performance of household and similar electrical appliances 

	Oblast zaměřená na seniory a zdravotně postižené je pro nás specificky prioritní. Měla by být výrazně posilována spolupráce na mezinárodní, evropské i národní úrovni v jednotlivých oblastech. Expertně ji pokrýváme jen částečně (bezbariérové užití staveb), ale máme zajištěnu síť partnerských organizací, v jejímž rámci chceme dosahovat účinnější spolupráce.


Návrh na další postup:

· Na základě této zpracovat Národní plán priorit (splněno v části B) dokumentu

· Na rok 2013 iniciovat průzkum témat, která by byla navrhována v dalších letech na řešení jako priority ISO COPOLCO, pokud taková témata budou identifikována
PAGE  
8
	Budějovická 73, 

140 00 Praha 4
	
	tel.: +420 261263574, fax: +420 261262268

e-mail: normy@regio.cz   

www.top-normy.cz
	



[image: image1.jpg][image: image2.jpg]