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Informacni spole¢nost
Analyza situace z hlediska regulace a normalizace sektoru

Produkty a sluzby Informacnich a komunikacnich technologii (ICT), jako jsou mobilni telefony ¢i internet,
hraji stale dilezitéjsi roli v kazdodennim Zivoté spotiebitele. Jedna se o nakupovani on-line, poslech hudby
atd. atd.

Nicméng, zatimco ICT maji nesporny potencial zlepSovat blahobyt spotfebitele tim Ze poskytuji Sir$i rozsah
produktt a sluzeb, nové technologie také predstavuji urcité vyzvy, pokud jde o ochranu tradi¢nich prav
spotiebiteld v oblasti on-line prostiedi, jako jsou soukroma ochrana osobnich udajii a pfistupnost
nejzranitelnéjsich spotiebiteltl, jako jsou starsi lidé. Kromé toho, nové evropské nafizeni o normalizaci
umoziuje vytvaret platformy a uskupeni pro ICT, aby vysledky a vystupy mohly byt Iépe vyuzity v
politikdch EU a ve vetejnych zakazkach. S cilem zvysit, mimo jiné, interoperabilitu informacnich a
komunikaénich technologii pro spotiebitele.

To je i cilem ¢lent Pracovni skupiny ICT - totiz prosazovat a hajit zajmy spotiebitelti v této specifické
oblasti, kde normy lze efektivné pouzit k dopInéni regulace a politik a splnit tyto nové vyzvy. Nicméne,
standardizace v oblasti ICT je ponékud odli$na od tradi¢niho sektoru harmonizovaného podle "nového
pristupu", 1 kdyz zahrnuje to, co je obvykle globalni a co je vyvijeno podle "neformalnich a urychlenych"
postupti.

ANEC je nézoru, ze interoperabilita je klicovou otdzkou pro spottebitele, spolu s vlastni ochranou dat a
pristupnosti a pouzitelnosti. S ohledem na tuto skute¢nost, ANEC ma v umyslu sledovat provadéni téchto
novych ustanoveni v praci platformy Evropské komise zucastnénych stran ICT zfizené podle nafizeni o
evropské normalizaci.

Vezmeme-li v vahu, Ze je tfeba, aby spotiebitelé dosahli a udrzeli si své postaveni v téchto rychle se
ménicich normach a technologiich prostiedi ICT, ¢lenové pracovni skupiny pro ICT navrhli na pfisti roky
pokracovat v konsolidaci dosazeného pokroku v téchto oblastech:

Ptistup k produktiim informacni spolecnosti pro star$i osoby a télesné postizené (pfistupnost);
Produkty elektronické komunikace, siti a sluzeb a E-uznani.

Je tieba poznamenat, Ze vzhledem ke sblizovani informaénich a komunika¢nich technologii, mohou nastat
prekryvani mezi prioritami jednotlivych oblasti nebo s praci jinych pracovnich skupin, zejména s pracovni
skupinou design/konstrukce pro vSechny.

V neposledni fadé se PS pro ICT bude muset ziejmé vypoiadat s novymi otazkami. Rozhodnuti o nich bude
zaviset na indikacich a informacich ziskanych v pribéhu roku.

V tnoru 2014 Evropsky parlament hlasoval o smérnici o pfistupnosti webovych stranek subjektt vefejného
sektoru. Zprava Evropského parlamentu byla pfijata (vétsinou 593 hlasti na 40 a 13 se zdrzelo hlasovani.

Poslanci vyjadtili svou podporu pro dlouhodoby pozadavek ANEC, aby byla zajisténa pfistupnost
vetejnych webovych stranek pro vsechny spotiebitele bez ohledu na jejich veék a schopnosti. Piijata
legislativa ma byt realizovana prostiednictvim technickych norem, tedy jak navrhoval ANEC. Proces
souhlasu Rady ministrii stale probiha a mél by byt ukonéen do zac¢atku roku 2015. V tinoru 2014 ANEC
privital schvaleni EN 301 549 "Pozadavky na pfistupnost, vhodné pro zadavani vetejnych zakazek na
vyrobky a sluzby informacnich a komunikacnich technologii v Evropé", a fadu podptrnych Technickych
Zprav.

Normy byly vypracovany spolecnou pracovni skupinou CEN / CENELEC / ETSI ustavenou pro "e-
ptistupnost elektronickych na zédkladé mandatu EK M /376". V PS se ANEC rovnéz zapojil.
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Sada funk¢nich evropskych pozadavkil na pristupnost v popisované oblasti bude vytvaret pobidky pro
vyrobce k vyvoji a nabidce ptistupnych zafizeni, z ¢ehoz budou tézit spotiebitelé se zdravotnim postizenim
a star$i spotfebitelé. Bude to také napomahat harmonizaci e-pfistupnosti v ramci vnitiniho trhu vzdy, kdyz
bude piijata smérnice o pristupnosti internetovych stranek subjektti vefejného sektoru.

V této souvislosti je pro ANEC dulezité zajistit, aby byly fadn€ feSeny pozadavky spotiebiteld, a ze normy
pro ptistupnost v ICT jsou vyvijeny jako soucast hlavniho normaliza¢niho proudu.

Elektronické komunikaéni produkty, sité a sluzby

VSichni spotiebitelé by méli mit moznost Gcastnit se informacni spolecnosti a vyuzivat jejich vyhod. Proto
podle nazoru ANEC musi byt vyrobky a sluzby informacnich a komunika¢nich technologii bezpeéné a
pristupné pro vSechny spotebitele. Vzhledem ke své vnitini podstaté, jako jsou rychly technologicky
rozvoj ¢i konvergence, vSak predstavuji produkty a sluzby ICT vyzvu pro regulatory.

Pro normalizaci je zasadni, aby zajistovala, Ze z4jmy spottebiteld, jako je bezpecnost, kvalita sluzeb a
pristupnost, byly dostate¢né zaruceny.

Pravidla EU pro ICT produkty a sluzby, jako jsou napt. Radiokomunikac¢ni a telekomunika¢ni koncova
zafizeni (R & TTE), které byla revidovana v roce 2014, a nastavuji pozadavky na bezpecnost,
interoperabilitu a na pfistupnost, a ktera maji byt zavr§ena piijetim norem pro vyrobky, jako jsou hudebni
prehravace a mobilni telefony. V dubnu 2014 ANEC uvital revidovana pravidla pro R & TTE, nebot’
interoperabilita se miiZe stat jednim ze zakladnich pozadavki. To umozni interoperabilitu mobilnich
telefont a dalSich zafizeni s univerzalni nabijeckou, jedna se o dlouhodobou Zadost spotiebitelt. Krome
toho, smérnice radiova zatizeni (RED), stanovi dodate¢né moznosti pro dozor nad trhem s cilem sledovat a
kontrolovat vyrobky, které nejsou v souladu se zakladnimi pozadavky. A koncept "piedvidatelné pouziti" je
tteba vzit v uvahu pfi posuzovani shody. VSechny tyto body byly podpoteny a navrzeny ANEC. Nova
ustanoveni by méla vstoupit v platnost v roce 2016. Cilem ICT WG je pfispét k vypracovani nejvyssi
urovné nafizeni a norem v oblasti bezpecnosti a kvality.

Pro rok 2015, méa PS ICT v tmyslu pokracovat vyzvou ANEC pro spole¢nou nabijecku pro vSechny
mobilni zafizeni v ramci nového nafizeni na podporu nové smérnice a novych pozadavk, které maji byt
vydany v roce 2015.

Vzhledem k rostoucimu mnozstvi ¢asu, zejména u mladych spotiebiteli, ktery vénuji poslechu osobnich
hudebnich ptehravact (PMP) a vzhledem k moznym zdravotnim riziktim, kterym se spotiebitelé vystavuji,
je nezbytné, aby ANEC i nadale pokracoval v kampani "Stlum hlasitost! ", ktera byla uspésné zahajena v
lednu 2009 a ktera jiz pfinesla prvni vysledky v roce 2011. ANEC loboval za revizi EN60065: 2002 /
FprAC: 2010" "audio, video a podobné elektronické pfistroje - Bezpecnostni pozadavky" a EN60950-1:
2006 / FprAD: 2010 "" Informaéni technologie - Bezpeénost - Céast 1: Vieobecné pozadavky "stanoveni
limith pro nejvyssi akusticky tlak ve vychozim nastaveni. V roce 2011 byly stanoveny pevné zvukové
limity pro ochranu proti nadmémému tlaku zvuku z PMP, jak pozadoval ANEC. To je velmi dulezity
uspéch pro nas, ale je nutné, aby tato dobra prace pokracovala i nadale a poskytovala spottebitelim
"inteligentni feSeni pro optimalni vystaveni se hluku". Kromé toho je zamérem ANEC, aby i nadale
pracoval na jinych bezpecnostnich aspektech audio-video zatizeni, jako jsou baterie a na ochrané pied
urazem elektrickym proudem

E-UZNANI

Near Field Communication (NFC) technologie, jako je radiofrekvenéni identifikace (RFID) a Cipové karty,
zvysuji moznosti sledovani spotiebitell. Mnozstvi autentiza¢nich a autoriza¢nich mechanismi, jako jsou
ctecky a bezkontaktnimi karty, od pracovisté k dopravnim sitim a domoviim, usnadni toto riziko. RFID
antény mohou byt povazovany za hlavni zalezitosti v oblasti internetu, coZ je paradigma, ve kterém
aplikace spojuji hlavné bezdratove, fyzické objekty, které mohou byt umistény a mohou komunikovat mezi
sebou navzajem. ANEC bude i nadéle lobovat za pouzivani téchto technologii a podptrnych norem tak,
aby odrazely zajmy spotiebitelt, jako jsou ochrana osobnich udajti, zabezpeceni dat a lidské zdravi
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V roce 2014, prace pro provadéni normalizacnich povéfeni M / 436 na RFID, jehoz hlavnim cilem je
zajistit, aby zavadéni aplikaci RFID probihalo v souladu s pravnimi pfedpisy EU o ochrané udaji, byla
dokonc¢ena. Normy pomizou uzivatelim karet a systémut byt v souladu s pravidly EU o ochran¢ udajt a
doporuceni Evropské komise 2009 o RFID. "Posouzeni dopadli na ochranu udajii" proces a v celé EU logo
o ptitomnosti RFID byly také dohodnuty (EN 16656 — oznaceni pro radiovou frekvenci pro spravu polozky
- RFID Emblem), v souladu s pozadavky Anec. Na zékladé tispéSného lobbingu ze strany ANEC, by
spotfebitelé méli mit k dispozici jasné oznaceni k identifikaci zafizeni, které "nactou" informace ulozené v
inteligentnich Cipech, a maji RFID antény deaktivovany standardné ihned a bez poplatku v misté prodeje

Evropska komise navrhla zddost o mandat na podporu provadeni fizeni o ochrané soukromi a ve vyrobnich
a obsluznych procesech poskytovani bezpecnostnich technologii, ktery by mel byt schvalen v roce 2014.
ANEC, ktery se vyjadtil k navrhu zadosti, hodla fidit veskeré ptislusné normalizacni prace v roce 2015. Za
ucelem vypracovani ptipominek ANEC a také zajistit postaveni ANEC v procesu normalizace, ANEC
ziidil ad hoc skupinu odbornikt, v ramei pracovni skupiny ICT. Je také mozné, Ze novy pozadovany
mandat by mohl byt vydan k provadéni sdéleni Evropské komise k zaleZistosti Internetu - Ak¢ni plan pro
Evropu, ktery pln€ odrazi naroky spotiebitelll, jako je soukromi. Pracovni skupina ICT planuje sledovat
tuto praci

Ocekava se také, ze revize EN 1332 by méla byt dokonéena v roce 2015 ze strany CEN TC 224 "Personal
Identification, Elektronicky podpis a karty", stejn¢ jako revize CEN / TS 15291: 2006. Nakonec, v piipade,
ze bude pfijata prace pro provadéni natfizeni o eIDAS, bude ANEC usilovat o ucast na praci. Natizeni
stanovi podminky pro vzajemné uznavani elektronické identifikace; stanovi pravidla pro divéru sluzeb,
zejména pro elektronické transakce; a vytvori pravni ramec pro elektronické podpisy, tésnéni a ¢asové
znamky, elektronické dokumenty i elektronické registrované dorucovaci sluzby a certifikované sluzby pro
ovetovani webovych stranek.

INTELIGENTNI MESTA A KOMUNITY

Na zacatku roku 2014 se ANEC rozhodl vstoupit do CEN-CENELEC-ETSI koordina¢ni skupiny pro
inteligentni mésta a obce (SSCC-CG), vzhledem k tomu, jak je dulezité, aby se spotiebitelé podileli na
vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii (ICT), v podpote rozvoje mésta ve vyvoji a
konkurenceschopnosti. SSCC-CG se pustil do studia norem ve vztahu k inteligentnim a udrzitelnym
meéstim a obcim. Cilem studie je urcit hlavni problémy, se kterymi se mésta a obce setkavaji v této oblasti,
kde by vypracovani pokynti pro osvéd¢ené postupy a normy mohlo pomoci. Prace se provadi ve spolupraci
S EC - European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities. ANEC nominoval zastupce, aby
sledoval pozadavky spotiebitelti pti vstupu do prace, ktera by méla pokracovat v roce 2015. Tato pracovni
zalezitost je také spojena s projektovym tymem ANEC.

CILE A AKCE

Do nasi prace jsme zahrnuli priority v tabulce. Prvni sloupec tabulky oznacuje Groven priority této polozky
(H pro vysoké, M pro stfedni, L pro nizké - v piipadé€ potieby, H/ M a M / L miize byt také pouZito)

Odkaz na piislusnou legislativu a dokumenty, je k dispozici v souladu s prioritami ANEC

1. Ptistup k informované spolecnosti starSich osob a osob se zdravotnim postizenim (ePtistupnost) spolecné
s DFAWG

1.1 Web a legislativa piistupnosti elektronickych technologii
Pribézny plan pro normalizaci ICT 2014 (oddil 3.2.2 a 3.2.3)
Klicové cile agendy 2020: propojeni prav a klicovych postupt k ekonomickym a spole¢enskym zménam

Digitalni agenda pro Evropu (oddil 2.6.2) Dne 26. unora 2014 Evropsky parlament hlasoval o smérnici o
pristupnosti webovych stranek subjektti vefejného sektoru. Zprava Evropského parlamentu byla pfijata
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vétsinou. To piineslo vyrazné zlepSeni legislativniho navrhu Evropské komise z hlediska vetejnych
webovych stranek, zvysilo to i pfistupnost mobilnich zafizeni a mobilnich aplikaci, v souladu s ndvrhy
ANEC. Poslanci vyjadtili svou podporu pro nas dlouhodoby pozadavek, aby byla zajisténa piistupnost
vetejnych webovych stranek pro vsechny spotiebitele bez ohledu na jejich veék a schopnosti. Piijata
legislativa mé byt realizovéana prostfednictvim norem, jak navrhuje ANEC. Souhlas Rady ministrt stale
probihéd a mélo by se tak dit na konci 2014 nebo na zacatku roku 2015

1.2 Piistupnost elektronickych komunikaci
Prabézny plan pro normalizaci ICT 2014 (oddil 3.2.2 a 3.2.3)

Kli¢ové cile agendy pro 2020: propojeni prav a klicovych postupt k ekonomickym a spolecenskym
zménam oblasti Pfistupnosti

Vzhledem k obrovskému vlivu informované spole¢nosti o kazdodennim zivoté spotiebitele, je dulezité, aby
byla elektronicka komunikace dostatecné pfistupna. Elektronickd komunikace zahrnuje sluzby nebo sité,
které prenaseji komunikaci v elektronické podob¢, at’ uz je bezdratové nebo pevné, nesouci data nebo hlas.
Kromé¢ volani ANEC po specifické legislative, tykajici se elektronické piistupnosti, je dulezité pro DFA a
ICT WG, Ze stavajici piislusné predpisy a normy zajist'uji pfimétenou uroven bezpecnosti a piistupnosti

V tnoru 2014 ANEC pfivital schvaleni EN 301 549 "Pozadavky na pfistupnost vhodny pro zadévani
vetejnych zakazek ICT produktii a sluzeb v Evropé", a fadu podptrnych technickych zprav. Normy byly
vypracovany podle CEN / CENELEC / ETS pracovni skupinou, "Pfistupnost elektronickych technologii na
zaklad¢€ mandatu M / 376", v ramci faze Il Povéfeni 376 "evropskych Pozadavky na pfistupnost vefejnych
zakazek produktli a sluzeb v oblasti informacnich a komunikaé¢nich technologii v ICT doméng", na néz se
ANEC tcastnil. Sada funkcnich evropskych pozadavki na piistupnost produktti a sluzeb v oblasti vyvola
nové podnéty pro vyrobce, aby byly také obohaceni spotiebitelé se znevyhodnénim a star$i spottebitele. To
bude také pomahat harmonizaci e-pfistupnosti v ramci vnitiniho trhu, kdy bude pfijato smérnice o
pristupnosti internetovych stranek subjektd vefejného sektoru

2. Elektronické KOMUNIKACE
2.1 Radiokomunikacni a telekomunika¢ni koncova zafizeni

Ro¢ni pracovni program pro evropskou normalizaci pro rok 2014 (KOM (2014) 500 v kone¢ném znéni
(oddil 3.2.17

Klic¢ové cile agendy pro 2020: ZvySeni ochrany spotiebitelti (dozor nad trhem)
Smérnice o radiovych a telekomunikacnich koncovych zatizenich 1999/5 / EC (R & TTE)

V dubnu 2014 ANEC uvital revidovany dokument a. interoperabilita se stala jednim ze zakladnich
pozadavki. To umozni interoperabilitu mobilnich telefonti a dalSich zatizeni s univerzalni nabijeckou,
jedna se o dlouhodobou zadost spottebitelii. Kromée toho, RED stanovi dodate¢né postupy pro dozor nad
trhem s cilem sledovat a kontrolovat vyrobky, které nejsou v souladu se zakladnimi pozadavky. A pojem
"predvidatelné pouziti" je tieba vzit v ivahu pfi posuzovani shody. VSechny tyto body byly podpoteny a
navrzeny ANEC. Nova ustanoveni by méla vstoupit v platnost v roce 2016 (smérnice radiové zatizeni). V
roce 2015 ma pracovni skupina ICT v imyslu pokracovat ve vyzvé ANEC pro spole¢nou nabijecku pro
v8echny mobilni zafizeni v souvislosti s novou smérnici a pozadavky, které maji byt vydany v roce 2015

2.2 Vytaveni ¢loveka elektromagnetickym polim
Kli¢ové cile agendy pro 2020: ZvySeni ochrany spotiebitele
Doporuceni Rady (1999/519 / ES) o expozici vetejnosti elektromagnetickym polim

Vyvoj harmonizovanych norem v ramci doporuceni Rady (1999/519 / ES) o vystaveni vetejnosti
elektromagnetickym polim, smérnice 2006/95 / ES a smérnice 1999 / 5 / EC, ktera se zaméfuje na uroven
emisnich poZadavkil ve vyrobcich, ma mimofadny vyznam pro spotiebitele. Mobilni telefony a radiové
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vysilace spadaji do této oblasti. CLC / TC 106X vyviji harmoniza¢ni normy, z nichZ vétSina jsou uvedeny v
Utednim véstniku Evropské unie, kdy urovné expozice stanovené v doporuceni Rady, jsou pielozeny do
emisnich pozadavkl vyrobki.

2.3 Bezpecnost IT audio-video zafizeni

Ro¢ni pracovni program pro evropskou normalizaci pro rok 2014 (COM (2014) 500 v kone¢ném znéni
(oddil 3.2.17)

Klicové cile agendy pro 2020: Zvysit ochranu spotiebiteld

Smérnice 2006/95 / EC a Smérnice 1999/5 / ES) Televizory, pocitace a ptehrdvace hudby slouzi
spotiebitelim vSech ve€kovych kategorii kazdy den. Je proto nezbytné, aby tyto vyrobky byly bezpecné.
Pojem "Bezpecnost" se vztahuje jak ve smyslu okamzitych fyzikalnich rizik zranéni lidi, nebo poskozeni
zdravi, jako je tomu v pfipadé Girovné expozice hluku hudebnich prehravaci, a taky prostfednictvim
nepiimych disledkt, které mohou vzniknout z jinych zdroji rizik jako jsou napt. chemikéalie. CENELEC
TC 108x se zabyva piijetim technické prace IEC / TC 108 a koordinuje praci s jinymi technickymi subjekty
na evropské Urovni, napt. ETSI. Zajistuje také, Ze jakakoliv odchylka od norem IEC, jako jsou bézné
modifikace, je v souladu s evropskymi a vnitrostdtnimi pravnimi pozadavky. ANEC se ucastni IEC i
CENELEC TC 108x

V ¢Cervenci 2014 ANEC uvital schvaleni FprEN 62368-1: 2013 / FprAA: 2014 "Audio / video, informac¢ni a
komunikaéni technologie a zafizeni - Cést 1: Bezpe¢nostni pozadavky, které jiz neobsahuji kontroverzni
vétu v oblasti testovani svicek ". ANEC pozédal o vypusteni této véty po negativnim prvnim formalnimu
hlasovani v lofiském roce. Kromé toho, ANEC tspésné loboval pro normy o bezpecnosti audio-video
vybaveni, které maji zddraznit riziko nehod, tykajicich se malych déti s lithiovymi bateriemi. Mély by byt
vypracovany technické pozadavky na baterie, které odpovidaji normam, jakoz i lepsi ochrana pted urazem
elektrickym proudem

V roce 2011 zacal proces revize norem EN 60065 a EN 60950 - casti 1, Obecné pozadavky na bezpe¢nost
osobnich hudebnich ptehravact (PMP) a ANEC podpotil tento proces. Oc¢ekava se, ze v roce 2015 CLC
TC 108x WG 3 bude pokracovat v praci na dokonc¢eni mandatu 452 o bezpeénosti osobnich hudebnich
prehravacti (PMP), na zakladé védeckého stanoviska Evropské komise ze tijna 2008. ANEC, ktery jiz v
kvétnu 2008 vyjadiil zajem ohledné této otazky, podpofil vznik pracovni skupiny, jmenoval odbornika a
ma v umyslu i nadale pfispivat k praci na evropské a mezinarodni urovni

3. E-RECOGNITION

Ro¢ni pracovni program pro evropskou normalizaci pro rok 2014 (COM (2014) 500 v kone¢ném znéni
(oddil 3.3.2,3.3.5,3.3.6,3.3.7)

Pribézny plan pro normalizaci ICT 2014 (oddil 3.3.3, 3.5.5, 3.5.6, 3.5.8)

Kli¢ové cile agendy pro 2020: propojeni prava a kli¢ovych postupti k ekonomickym a spole¢enskym
zmeénam

Digitalni agenda pro Evropu (pilif III: Dtivéra a bezpecnost, Pilit VII: Vyhody ICT pro spolecnost). Near-
Field Communication (NFC) se vztahuje na bezkontaktni identifikace (RFID, bezkontaktni karty) a
propojeni technologii. To umoznuje spotiebitelim vymeénit si celou fadu informaci, umisténim dvou
zafizeni blizko sebe. Rozsah moznych aplikaci zahrnuje identifikaci osob, propojeni digitalnich
fotoaparati, pocitacti a mobilnich telefond. Vymeéna dat, zejména osobnich udajti, by mély byt chranény
pokrocilymi funkcemi zabezpeceni, které zarucuji bezpecnost a pohodli pouzivani

CEN TC 224 "Osobni identifikace, elektronicky podpis a karty" pojednéva o strojové Citelnych kartach a
elektronickych podpisech. Ocekava se, ze revizi EN 1332 dokon¢i CEN TC 224 v roce 2015, stejné jako
revizi CEN /TS 15291: 2006 Identifika¢ni systém karet - Pokyny k navrhu pro dostupné zatizeni karet".
V piipadé, Ze dojde k implementaci nafizeni, bude ANEC usilovat o Gcast na spolupraci. Natizeni stanovi
podminky pro vzajemné uznavani elektronické identifikace; stanovi pravidla pro ditvéryhodné sluzeby,
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zejména pro elektronické transakce; a vytvoii pravni ramec pro elektronické podpisy, elektronické
dokumenty i elektronicky registrované dorucovaci sluzby a certifikuje sluzby pro ovéfovani webovych
stranek

V roce 2014, byla dokoncena prace na provadéni normalizac¢nich povéteni M / 436 na RFID, jehoz hlavnim
cilem je zajistit, aby zavadéni aplikaci RFID probihalo kompatibilne s pravnimi piedpisy EU o ochrané
udaji. Normy pomiizou uzivatelim RFID, aby systémy byly v souladu s pravidly EU o ochrané dat a
doporuceni Evropské komise z roku 2009 o RFID. Proces a logo o pfitomnosti RFID byly také dohodnuty
v souladu s pozadavky ANEC. Na zaklad¢ uspésného lobbingu, by spotiebitelé meli mit k dispozici jasné
oznaceni k identifikaci zafizeni, které "nacitaji" informace

Evropska komise navrhla Zadost o mandat na podporu implementace fizeni o ochran¢ soukromi v oblasti
navrhu a vyvoje, a ve vyrobnich a obsluznych technologiich, které maji byt schvaleny v roce 2014. ANEC,
ktery se vyjadfil k navrhu zadosti, hodla zabyvat touto problematikou v roce 2015. ANEC ztidil ad hoc
skupinu odbornikti v ramci pracovni skupiny ICT. Je také mozné, ze by mohl byt vydan novy pozadavek na
normu, aby mohlo dojit k implementaci akéniho planu pro Evropu, ktera pln¢ odrazi naroky spotiebitelt.
Pracovni skupina ICT planuje sledovat tuto praci

3.2 Biometrie

Ro¢ni pracovni program pro evropskou normalizaci pro rok 2014 (COM (2014) 500 v kone¢ném znéni
(oddil 3.3.7)

Pribézny plan pro normalizaci ICT 2014 (¢ast 3.3.3)

Kli¢ové cile agendy pro 2020:

Cil: propojeni prava a klicovych postupii k ekonomickym a spole¢enskym zménam

Digitalni agenda pro Evropu (pilif III: Diivéra a bezpecnost, Pilit VII: vyhody ICT pro spole¢nost EU)

Biometrie je automatizované uznani jednotlivcl zaloZeno na jejich chovani a biologickych vlastnostech.
Spotiebitelé jsou stale vice vystaveny biometrickym technologiim, zejména pii cestovani. Akceptace
spotiebiteld se mlize snizit a to diky faktorim jako je nedostatek soukromi, bezpecnosti, zdravi,
pristupnosti, nebo spolecenskych aspekti.

V névaznosti na rozhodnuti, které piijal CEN TC 224 na svém zasedani v listopadu 2009 a které podpofil
ANEC, se Evropska komise rozhodla zahajit program, tykajici se biometrie za ucelem vytvotreni evropské
normy, ktera by reagovala na specifické potieby, jako interoperabilita a harmonizace vymény na evropské
urovni. CEN TC 224 zalozil pracovni skupinu 18, aby se vyporadala s problematikou a ANEC se rovnéz
ucastni na spolupraci. V roce 2013 ANEC podporil prijeti CEN TS "Osobni identifikace” aby bylo
zajisténo, Ze pozadavky spotiebiteltt budou nalezité zohlednény. Pro rok 2015, se oekava, ze prace by
meéla pokraCovat v oblasti mobilnich biometrickych prvkil a v oblasti zivotniho prostiedi. Navrhy byly
predlozeny Spanélskym vedenim a ANEC a ostatni ¢lenové pracovni skupiny 18 vnimaji tyto navrhy jako
ptinosné

4. Inteligentni a udrzitelny rozvoj mést a komunit

Ro¢ni pracovni program pro evropskou normalizaci pro rok 2014 (COM (2014) 500 v kone¢ném znéni
(oddil 3.1.5)

Pribézny plan pro normalizaci ICT 2014 (¢ast 3.4.2)
Kli¢ové cile agendy pro 2020:
Cil: propojeni prava a kli¢ovych postupti vedoucich k ekonomickym a spole¢enskym zménam:

Digitalni agenda pro Evropu
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Na zacatku roku 2014 se ANEC rozhodl vstoupit do CEN-CENELEC-ETSI koordina¢ni skupiny SSCC-
CG, vzhledem k tomu, jak je dilezité, aby se spotiebitelé podileli na vyuzivani informacnich a
komunikacnich technologii (ICT). Skupina SSCC-CG se pustila do studia pfislusnych norem. Cilem studie
je ur€it hlavni problémy, se kterymi se mesta a obce mizou setkat v této oblasti a identifikovat, kde by
vypracovani pokynti a norem mohlo pomoct. ANEC nominoval zastupce, ktery sleduje a zahrnuje
pozadavky spotiebitelil v ramci této aktivity, kterd by méla pokracovat v roce 2015. Zarover je tato prace
také propojena s dal$im projektovym tymem ANECu.

5. EC ICT Platforma

Ro¢ni pracovni program pro evropskou normalizaci pro rok 2014 (COM (2014) 500 v kone¢ném znéni
(oddil 3.3

Pribézny plan pro normalizaci ICT 2014

Evropska normaliza¢ni nafizeni umoznuji pro ICT féra a spolecenstvi mimo jiné zvysit interoperabilitu
ICT spotiebitelti. ANEC si mysli, Ze interoperabilita je klicovou otazkou pro spotiebitele, spolu s ochranou
osobnich udaji a pristupnosti. S ohledem na tuto skute¢nost ma ANEC v umyslu sledovat provadéni téchto
novych ustanoveni v souladu s praci Evropské komise — platformy MSP. Ulohou MSP je poskytovat
poradenstvi o budouci normaliza¢ni politice EC ICT a komentovat dokumenty, jako je Priibézny plan pro
ICT normalizaci a pozadavky na normalizaci.

Rijen 2014
Pro projekt FP, SCS

, tel.: +420 261263574
D N
Pod Altanem 99/103, e-mail: normy@regio.cz:

100 00 Praha 10 spotfebitel@regio.cz
www.top-normy.cz; www.konzument.cz


mailto:normy@regio.cz
mailto:spotřebitel@regio.cz
http://www.top-normy.cz/

