Navrh (verze 2 — projednand v PV KaStan)
,, KONCEPCE CINNOSTI UNMZ A CAS
V OBLASTI ZAJMU SPOTREBITELU A JEJICH ZAPOJENI
V TECHNICKE NORMALIZACI“

k naplnéni
STRATEGIE ROZVOJE TECHNICKE NORMALIZACE V CR NA OBDOBI 2019-2023

Preambule

Na strankdach UNMZ a CAS je zveiejnén text Strategie rozvoje technické normalizace v CR na obdobi
2019- 2023 (Verze 0.4, 2018-05-03) (dale téZ jen Strategie).

V ¢lanku 3.5 tohoto dokumentu (Zohlednéni zajmi spole¢enskych stran) se predjima piijeti navazné ,,Koncepce
¢innosti UNMZ a Agentury v oblasti technické normalizace®, ktera se v &asti zohlediiujici zajmy spoti-ebiteli
a jejich zapojeni dale bude soustfed’ovat na posilovani ulohy standardizace jako sluzby obecného zajmu a feseni
financovani podpory tak, aby zahrnovalo i pfimé poteby narodniho normalizacniho organu, resp. Agentury, i
priority spolecenskych stran zastupujicich zajmy spotiebitelti a dalSich spolecenskych stran. Priority zapojeni
spoleCenskych stran do standardizace se budou tykat napiiklad plisobeni ve vlastni normaliza¢ni Cinnosti,
V propagaci a zviditelilovani normalizace i konkrétnich norem, v rozvoji mezinarodni spoluprace a dalSich.

Navrh KONCEPCE CINNOSTI UNMZ A CAS V OBLASTI ZAJMU SPOTREBITELU A JEJICH ZAPOJENI
V TECHNICKE NORMALIZACI (dale jen Koncepce v oblasti zapojeni spoti-ebitelii — byl piipraven se
zamérem tento cil strategie naplnit. Navrh zpracovalo Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld a predlozilo jej k projednani
V Programovém vyboru Kabinetu pro standardizaci. Vypotadani pfipominek je tabulkové zpracovano (k dispozici
na vyzadani).

Shrnuti

Koncepce v oblasti zapojeni spotiebiteli je zivym dokumentem; byl ptipraveny se snahou byt v souladu se
viemi koncepénimi materialy piijatymi za u¢elem rozvoje standardizace a technické normalizace v CR, ktery
navazuje i na diive pfijaté evropské a mezinarodni strategické dokumenty (viz také nize) a ktery zohlediuje i
piedchozi vystupy v této oblasti.

Zapojeni spotiebitell a koordinace tohoto zapojeni (obdobné jako jinych slabsich zi¢astnénych stran — malych a
stfednich podniku, ekologickych organizaci ¢i zaméstnaneckych organizaci) je plné v souladu s poZzadavky
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 ze dne 25. fijna 2012 o evropské normalizaci. Tato
¢innost vyzaduje zvlastni Gsili a i podporu.

Zapojenim spotiebitel se rozumi aktivni pusobeni v jednotlivych fazich tvorby norem a produkti normalizace,
i Sifeni informaci o pfijatych normach nebo produktech normalizace. Dulezité je prosazovani u¢inné aplikace
(uzivani) norem nebo produktli normalizace a zvySovani povédomi o nich mezi ucastniky trhu.

Tyto aspekty jsou zasadni pro spravné fungovani standardizace a jsou soucasné i pilifem moderni standardizace,
kterou tato koncepce pomaha napliiovat. Koncepce se soustfedi na posilovani tlohy standardizace jako sluzby
vefejného zajmu, na financovani podpory zapojeni zuCastnénych stran do standardizace zajistovaného
spotiebitelskymi platformami; zahrnuje obdobi let 2020-2023.

Nedilnou a zcela zasadni soucasti prosazovani zajmu spotiebiteli a forem zapojovani spotiebiteltl jsou i aspekty
potieb seniort a dalich osob se snizenou schopnosti orientace a pohybu jako zvlast’ zranitelnych spotiebiteld.
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1 UVOD

Zaucelem zajisténi efektivity norem a normalizace je nutné mit k dispozici efektivni a u¢inny systém normalizace,
ktery poskytuje pruznou a transparentni platformu pro budovani konsenzu mezi vSemi ucastniky a ktery je
finan¢né tUnosny. Je zasadni, aby z(c¢astnénou stranou byli i spotiebitelé, zastoupeni duvéryhodnymi
spotfebitelskymi platformami. Spotfebitelé ovsem patii spolu s tzv. spoleCenskymi stranami mezi (ekonomicky)
slabsi zainteresované strany, které proto potfebuji na evropské i narodni tirovni zvlastni ptistup, a i podporu.

Pfipominame, ze normy by mély pomoci fesit zavazné spoleCenské otazky, jako jsou inovace, ochrana
spotiebitelil, starnuti populace, integrace zdravotné postizenych osob, bezpecnost prace a pracovni podminky,
zména Klimatu, udrzitelné vyuzivani zdroju a dalsi. Tim, Zze podnécuji tvorbu norem pro zbozi a technologie v
expandujicich trzich v nejriznéjsich oborech a sektorech, mohou normaliza¢ni organy v jednotlivych ¢lenskych
zemich EU spoluvytvaiet konkuren¢ni vyhodu pro své podniky a usnadiiovat obchod, zejména pro malé a stfedni
podniky, které piedstavuji i velkou ¢ast evropskych podniku.

Pro pouzivani norem je zasadni, ze pravni piedpisy tykajici se konkrétnich vyrobka by nemély zachazet, pokud
je to mozné, do technickych podrobnosti, ale mély by se omezit pouze na stanoveni zakladnich pozadavku. Takové
pravni predpisy by se pfipadné pro ucely stanoveni podrobnych technickych specifikaci mély opirat
0 harmonizované normy pfijaté v souladu s legislativou EU. Piedpoklad shody s pravnimi ptedpisy, ktery je
udélen na zéklad¢ shody s harmonizovanou normou, by mél zvysit pouzivani téchto harmonizovanych norem.
Podobny princip vyuziva EU v navaznosti na smérnici o obecné bezpecnosti vyrobki (zde tzv. ,,mandatové*
normy). Na arovni CR je na podobném principu zavedeny systém uréenych norem.

Zivotaschopnost spoluprace v oblasti normalizace zavisi na pe¢livém planovani, které lze déle zlepSovat, zejména
prostiednictvim pfinosu zainteresovanych stran. Zapojeni zainteresovanych stran, vcetné spotiebiteld, do
standardizace je pak v sou¢asné dobé v ¢lenskych zemich EU a EHP a v dalsich rozvinutych zemich svéta —nékde
vice, nékde ale dosud méné - nastrojem pro zkvalitnéni tvorby norem a pro popularizaci jejich pouzivani. Tento
ptistup, ma-li byt uinny, vzdy vyzaduje podporu, jak narodnich normaliza¢nich organt, které musi ve
standardizaci zohlediiovat i narodni specifika, tak i organd statni spravy, které zodpovidaji za tvorbu politik a za
naplnéni jednotlivych oblasti vefejného zajmu.

Cilem Koncepce v oblasti zapojeni spotiebiteld je tak rozvijet systemati¢nost spoluprace UNMZ/CAS
s dotCenymi partnery na tomto poli, a také stabilni prostfedi v nasledujicich letech, ve kterém budou zohlednhovany
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zajmy Ceskych spotiebiteltl pii tvorbé a Sifeni informaci véetné podpory aplikace norem.

2 VIZE A VYCHODISKO
2.1 Vize

Spole¢nou vizi zastupct statu, soukromého sektoru i nevladnich organizaci je ve stfednédobém horizontu
dosazeni takového stavu, kdy bezpec¢nost a kvalita vyrobki a sluzeb na trhu CR — jako nedilné souasti vnitiniho
trhu EU — jsou zajistény pfiméfené srovnatelné, jako je tomu v tradi¢nich zapadnich zemich EU a EHP, tzn. Ze
vyrobky a sluzby nabizené na ¢eském trhu jsou v souladu nejen s platnymi pravnimi piedpisy, ale i technickymi
normami, a ze vechny nastroje z oblasti standardizace! spravné funguji ve prospéch kone¢ného spotiebitele a ve
prospéch Cistého a konkurencniho trzniho prostiedi zohlediujiciho opravnéné zajmy spolecnosti.

V ramci standardizace proto musi fungovat i u¢inné zapojeni spotiebitelti do standardizace, véetné procest tvorby
a piejimani norem, jez bude i Ceské spotiebitele a jejich stanoviska respektovat jako neopomenutelnou a
respektovanou zainteresovanou stranu v téchto procesech.

2.2 Vychodisko

Vychazime pii tom z premis Strategie, ze technickd norma je i z hlediska zajmt spolecenskych stran, tj.
spotfebitelii, seniordl, osob se zdravotnim postiZzenim, a dalSich, vyznamnym nastrojem, ktery vytvari zadouci
prostiedi kvality vyrobki, procesti a sluzeb vletné jejich pristupnosti, napomaha usnadniovani uplatnéni
V podnikani, odstranovani prekazek vnitiniho trhu i mezinarodniho obchodu a ma celkové pozitivni piinos pro
kvalitu zivota a ochranu opravnéného zajmu. Systematické zapojeni a podpora zapojeni tzv. slabsich stran, coz
jsou krom¢ mikro, malych a stfednich podnikli spole¢enské strany reprezentované organizacemi, které zastupuji

! Tvorba technickych norem, akreditace, posuzovani shody, metrologie a dozor nad trhem



zajmy spotiebitell, Zivotniho prostiedi, a socialni zajmy v procesech normalizace, je tak jednim z pilift piijaté
Strategie, a to i prostfednictvim této Koncepce v oblasti zapojeni spotiebitelt.

Priority zajma spotiebitelti ve standardizaci se budou tykat zapojeni do vlastni normalizaéni ¢innosti, v propagaci
a zviditelovani normalizace i konkrétnich norem, a tedy Sirokého a spolecensky zadouciho prosazovani
uplatfiovani technickych norem na trhu, rozvoje mezinarodni spoluprace i dalSich témat.

3 PLNENi MEZINARODNICH ZAVAZKU NNO

Predpokladem napliovani cilii pro dosaZeni stavu, vySe formulovaného jako vize, je realne plnéni zavazki, které
ve vztahu K zapojeni spotiebitelt 2pro NNO (dale UNMZ/CAS) vyplyvaji z €lenstvi v CEN-CENELEC?, piipadné
z dalsich mezinarodnich zavazkti (WTO/TBT, ISO).

Ve vztahu Kk zapojeni spotiebitelti do procest technické normalizace se jedna zejména o nasledujici vymezeni:

AA 4

3.1 Transparentnost Sifenych informaci

Zavazek: UNMZ/CAS budou udrovat, ¢ piipadné dale rozvijet v procesech vefejnych konzultaci, postupy
systematického oznamovani a poskytovani informaci o moznostech pfipominkovani navrht ptredkladanych do
vetejnych konzultaci a k hlasovani.

K plnéni toho budou UNMZ/CAS hledat i moZnosti podpor na zaji§téni kapacit spotiebitelskych platforem pro
zapojeni se do Sifeni predmétnych informaci. Pfihlédnou zejména k potiebam vyjadienych platformami, které
zastupuji zajmy zdravotné postizenych osob (napt. dostupnost prekladti navrhi norem).

3.2 Dimenze otevienosti a rozvoje

Zavazek: UNMZ/CAS budou udrzovat a dale rozvijet otevienost viem stranam, které jsou doty&nou &innosti
pfimo nebo neptimo dotceny, vcetné prostedkil k vyjadieni SirSich ocekavani spolecnosti jako celku. To zahrnuje
podporu a usnadnéni zapojeni vSech zcCastnénych stran, vcetné potencialné nedostatecné zastoupenych
zucCastnénych stran, jako jsou malé a stfedni podniky a zastupci spolecenskych zajmi — v dané souvislosti tedy
zejména spotiebitelit — do vypracovani norem. UNMZ/CAS budou klast zvyseny diraz na zasadu p¥iméfeného
zastoupeni zajmu zucastnénych stran ve svych fidicich organech.

K plnéni toho budou UNMZ/CAS hledat i moznosti podpor na zvy$ovani kapacit spotiebitelskych platforem pro
zapojeni do standardizace a budou pii vybéru norem a jinych produktt k ptekladu do cestiny vazit jako
vyznamné hledisko ,,zajmy spotiebiteli*. Dale UNMZ/CAS zajisti odpovidajici zastoupeni spotiebitelii jako
zucastnéné strany v prislusnych ridicich organech.

3.3 Nestrannost normalizac¢nich postupii a konsenzus

Zavazek: UNMZ/CAS budou dale rozvijet ve své organizaéni struktufe, zavedenych procesech a postupech
aspekty nestrannosti a neutrality. Tyka se to napf. zajiSténi rovnovahy zajmul zastoupenych v procesu vyvoje
norem, tj. soukromych a vefejnych, hospodaiskych, spoleenskych a environmentalnich zajma, tedy s drazem
na rozmanitost zicastnénych stran.

K plnéni toho budou UNMZ/CAS hledat — podobné jako v pedchazejicim kritériu — moZnosti podpor na
zvySovani kapacit spottebitelskych platforem pro zapojeni do standardizace.

3.4 Ukinnost a relevantnost

Zavazek: Cinnosti UNMZ/CAS musi G&inné reagovat na potieby regulace souvisejici s uvadénim a dodavanim
vyrobku a sluzeb na trh, resp. s pozadavky trhu ve vztahu Kk pouzivani vyrobku a sluzeb obecné, stejné jako na
védecky a technicky rozvoj; normy nemaji naruSovat trh, mit neptiznivy vliv na spravedlivou hospodatskou soutéz
nebo branit inovacim a technickému rozvoji.

2 Tato kapitola tedy shrnuje pouze zavazky, které se tykaji zapojeni spotiebiteld, spoluprace s nimi a podpory zapojent.

3 Zejména se jedna o dokument ,, CEN-CENELEC Internal Regulations Part 1% (2018), ktery zahrnuje v &asti 1D ,,Membership criteria
of CEN and CENELEC¥; tato kritéria sem byla vécné pievzata z piivodniho Pokynu CEN/CENELEC 20 Kritéria ¢lenstvi (2013). Na
citovany dokument je pifimy odkaz z dal$iho souvisejiciho dokumentu CEN-CENELEC Guide 22:2018 (E) ,,Guide on the
organizational structure and processes for the assessment of the membership criteria of CEN and CENELEC*, Edition 4, 2018-01.



K zajisténi toho UNMZ/CAS budou posilovat a podporovat provedeni studii pro posouzeni zminénych dopada,
kdykoliv to bude nezbytné, a to i z pohledt spotiebiteld.

4 KONCEPCNIi NASTROJE A POSTUPY

V této kapitole jsou formulovany nastroje a postupy, kterych bude Vv pfistich letech pouzivano, aby doslo ke
kvantitativnimu i kvalitativnimu rozvoji zapojeni Ceskych spotiebiteli do standardizace ve smyslu vyse
formulované vize a pfijaté Strategie rozvoje technické normalizace. Tyto nastroje a konkrétni postupy budou
vyuzivany pfi napliovani soucasné existujicich tematickych a sektorovych priorit popsanych v kapitole 5 anebo
Vv oblastech, které se jako prioritni pozdéji ukazi.

4.1 Utinné zapojeni spotiebitelii v procesech standardizace

Podstatou ucinného zapojeni spotiebitelt v procesech standardizace a efektivni podpory jejich zajmu je
smysluplné rozvijeni evropského systému normalizace®, jehoz principem je transparentnost, inkluze a G¢inné
zapojeni vSech zucastnénych stran na evropské i vnitrostatni irovni.. Zasadni a nedilnou soucasti pfistupu
Koncepce v oblasti zapojeni spotiebitel a jejiho napliiovani jsou vSak i potfeby osob se snizenou schopnosti
orientace a pohybu a zvlast’ zranitelnych spotebitell, véetné déti a zejména seniorti. K dosazeni rovnovahy na
narodni irovni mezi spottebitelskymi a obchodnimi zajmy pii tvorbé norem a produkti normalizace, a to jak na
strategické i operativni Grovni, budou vyuzivany a podporovany nasledujici postupy, pfi¢emz zajmem spotiebitel
se rozumi zajmy vSech spotiebiteld bez ohledu na jejich vék, schopnosti anebo preference.

+ Posilovani prosazovani zajmi spotiebiteli v obecnych i sektorovych normach

- Podstatou zohlednéni spotiebitelskych zajmi v normach je podpora a usnadnéni pfimého zapojeni zastupcti
spotiebitelii do vlastniho procesu tvorby norem a produktd normalizace. To zahrnuje i hledani ekonomické
podpory takového zapojeni.

- Podstatnou soucasti napliiovani Koncepce v oblasti zapojeni spotiebiteli proto bude podpora zapojeni
zastupcil spotiebitelli v procesu technické normalizace, tedy primarné v technickych normaliza¢nich
komisich na narodni urovni (TNK) a v pracovnich skupinach CEN/CENELEC, resp. ISO/IEC na evropské
¢i mezinarodni tUrovni, a také v ANEC, jehoz prostfednictvim lze plsobit a hdjit zajmy spotiebitelit
v uvedenych normaliza¢nich strukturach (viz i odst. 4.4).

- Kromé uplatnéni pokynii a doporuceni (na narodni i mezinarodni urovni) tak bude dochazet
Kk bezprostiednimu promitnuti zajmua spotiebitelti do technickych norem, a i do dalsich produktd normalizace.

% Zavedeni systému hodnoceni relevance norem a technickych dokumentii pro spotiebitele

- Aby se zabranilo neefektivnimu postupu a zbyte¢né administrativé, bude vyvinut a zaveden interni model
UNMZ/CAS pro vyhodnocovani relevantnosti normaliza¢nich ukola z hlediska z4jmu spottebiteli.

% Budovani expertniho zazemi

- Pro budovani expertni zdkladny a vzdélavani zpracovatell norem z oblasti spotiebiteld je nezbytné také
metodické zazemi. Pro ¢éleny TNK, zpracovatele norem a dal$i zapojené experty zastupujici zajmy
spotiebiteld proto budou postupné zpracovavany navody a pfirucky pro riizné oblasti normalizace, s moznym
vyuzitim zahrani¢nich podkladt, Pokyni ISO/IEC a CEN/CENELEC, materiald ANEC a dalSich
relevantnich zdroju.

- UNMZ/CAS budou podporovat posilovani odborné kapacity a navySovani dostupnosti experti zastupujicich
spotiebitelské zajmy jak v jednotlivych oborech a sektorech vyrobk a sluzeb technické normalizace, tak i ve
standardizaci obecné, a to v¢etné prekladatelské ¢innosti.

% Zapojeni zastupcu spotiebiteli do poradnich a kontrolnich organi NNO

- UNMZ/CAS budou posilovat zastoupeni spotfebitelskych platforem zapojenych do procesi standardizace v
prislusnych organech UNMZ/CAS.

4 Kromé dokument® uvedenych v piiloze vychazime pii tom ze Strategické vize pro evropské normy, navazujeme na
Spole¢nou iniciativu pro evropskou normalizaci a na strategické a koncepéni dokumenty CEN, CENELEC a ETSI.



4.2 Vzdélavani spotrebitelii a zviditelnéni ilohy norem

Podstatou této priority je nabizet a poskytovat vetrejnosti vzdélavani a sluzby zamétené na komunikaci ohledné
technickych norem a standardizace (v¢etné edi¢ni ¢innosti a poradenstvi), a to jak ve vztahu k jejich roli obecné,
tak zejména v jejich vztahu k bezpecnosti a kvalité vyrobki a sluzeb nabizenych na trhu. K napliovani Koncepce
pro zapojeni spotiebitelli budou vyuzivany nasledujici postupy, pficemz cilovymi skupinami pro naplnovani
Vv oblasti zapojeni spotiebitelti ohledné vzdélavani budou spotiebitelé obecné, specifické skupiny spotiebiteltl a
uzivateli norem (osoby se zdravotnim postizenim, rodice, seniofi, cestujici, uzivatelé vyrobku ¢i sluzeb urcité
kategorie apod.), ekonomické subjekty z oblasti vyroby a obchodu (véetné jejich zastiesujicich svazi a asociaci),
odborna vefejnost a subjekty z infrastruktury kvality (posuzovani shody, akreditace, metrologie), studenti, Zaci a
Skoly, dozorové organy, organy vetejné spravy a média.

/

¢ Vedeni vzdélavacich a informa¢nich kampani

- Predpokladem pro vefejné zviditelnéni role a Glohy norem jsou cilené vzdélavani a informacni kampané
zaméfené na uvedené cilové skupiny S vyuzitim klasickych i inovativnich zplsobl vedeni kampani
zamétenych na jednotlivé sektory a oblasti standardizace.

- UNMZ/CAS budou proto podporovat vydavani publikaci a letaki, organizovani tematické diskusi a akci
(kulaté stoly, seminafe, konference), organizovani webovych seminaii a vyvoj a Sifeni e-learningovych
aplikaci.

o A

< Elektronické $ifeni informaci

- Elektronické Sifeni informaci je dnes zakladnim komunika¢nim prostfedkem s okolnim svétem, u néhoz je
kladen diiraz na aktuélnost, ptehlednost a jasnou strukturu poskytovanych informaci. Stale vétsi roli pfitom
také hraje jeho podoba (v&etné grafické Gipravy) a moznost sdileni poskytnutych informaci, a to s dirazem
na aplikaci platné legislativy na ptistupnost i pro osoby se zrakovym nebo sluchovym postizenim.

- UNMZ/CAS budou proto podporovat rozvoj elektronického Sifeni informaci, rozvoj domény pro
poskytovani informaci o standardizaci ve vztahu ke spotiebiteli, o strukturach, v ramci, kterych se
spotiebitelé mohou do standardizace zapojit, a o aktualitach v normaliza¢ni praci, které maji na spotebitele
vyznamny nebo bezprostiedni dopad.

- Soucasti elektronického S$ifeni informaci bude i posilovani forem poradenstvi spotiebitelim v oblastech
souvisejicich se standardizaci, podpora vydavani a distribuce informaci formou e-letters atp.

% Podpora znacek kvality

- Pfedmétem této oblasti bude moci byt i podpora davéryhodnych znaéek kvality, které reaguji na ocekavani
spotiebitele nebo které jsou zalozeny piimo na prokazani shody snormou a u kterych tak dochazi
k uvédoméni si vyznamu norem a standardizace (napf. znac¢ky v programu Ceska kvalita).

«» Medializace

- Zviditelnéni vyznamu vysledki standardizace pro spotiebitele a medializace jednotlivych témat pro vetrejnost
je na misté pii prilezitosti vyznamnych dat anebo i pfi pfilezitosti zavrSeni vyznamnych tkold ¢i etap
normalizaénich ukoll pro Sirokou spotiebitelskou vetejnost a aktivni prace s médii je pak dilezitd i pro
zviditelnéni a akceptaci témat, na ktera jsou Cesti spotiebitelé citlivi.

- UNMZ/CAS budou proto vydavat nebo podporovat vydavani tiskovych zprav k ukon&eni tikolii nebo etap
ukolt vyznamnych svym obsahem a dopadem na spotiebitele.

4.3 Posilovani pouZivani norem na narodni urovni

Spravné vyuzivani technickych norem v navaznosti na pravni piedpisy vyzaduje podporu cilenou na rizné
skupiny uZivateld i na hospodaiské subjekty. Jedna se o aplikaci norem obecné i o specifické normy
(harmonizované, mandatové ¢i urCené normy), které se piimo vazi k pozadavkiim uvadénym v pravnich
predpisech. Spravna aplikace norem, normalizacnich a jinych normativnich dokumentt, vcetné napt. pokyni
CEN/CENELEC a pokynu ISO/IEC je v mimoiadném zajmu spotiebitelli, nebot’ ma bezprosttedni vliv na
bezpecnost a kvalitu vyrobki a sluzeb na trhu.



¢ Spoluprace se ziéastnénymi stranami a aéastniky trhu

- Rozvijeni a posilovani konstruktivni spoluprdce mezi riznymi zGcéastnénymi Stranami na trhu (vyroba,
obchod, subjekty posuzovani shody, organy dozoru nad trhem ¢i spotifebitelé) za tcelem dosahovani
konsensu je zakladnim piedpokladem pro §iroké a efektivni vyuzivani norem na narodni trovni.

- Proto na tuto oblast v ramci Koncepce v oblasti zapojeni spotiebitelti bude UNMZ/CAS klast zasadni diiraz
a tato priorita bude pravidelné napliiovana zejména zpracovavanim konkrétnich analyz a rozkladu
k dokumentaci stavajiciho stavu ve vyuzivani norem v jednotlivych trznich oblastech nebo i k moznostem a
pfinostim aplikace norem na efektivnéjsi ochranu spotiebiteld a spolupraci v rdmei normalizacnich postupti.
Zvlastni pozornost pfitom bude vénovana zejména dohledu nad trhem a spolupraci jednotlivych dozorovych
organtl na trhu a dalSich subjektti v Oblasti standardizace mezi sebou navzajem.

- Tato prioritni oblast bude také napliovana prostiednictvim odbornych pfednasek a kulatych stold pro
zainteresované strany v rizné fazi tvorby norem (zejména pted jejich vydanim) a prostiednictvim komentait
K jiz pfijatym anebo pfevzatym normam na narodni Girovni.

+ Podpora spotiebitelskych organizaci

- Spotiebitelské organizace mohou vyraznym zptisobem ptispét i K tomu, aby se okruh uzivatelti norem rozsifil
1 mezi samotnymi spotiebiteli, resp. aby poptavka spotiebitelll ovliviiovala §irsi pouzivani technickych norem
i mezi ostatnimi Gcastniky trhu.

- UNMZ/CAS proto budou podporovat i aktivity spotiebitelskych organizaci a platforem, které jsou zaméteny
na standardizaci anebo jejichz aktivity vyrazn€ pfispivaji k vyuzivani a aplikaci technickych norem na
narodni Grovni pfimo ze strany spotiebiteltl.

% Vyuzivani pokyni ISO/IEC a pokynii CEN/CENELEC

- Vyuzivani pokyni ISO/IEC, norem ISO a pokyni CEN/CENELEC (plus dalsich normalizaénich a
normativnich dokumentt tohoto typu) je ¢asto vnimano tcastniky trhu velmi formalné. UNMZ/CAS proto
budou nadale soustavné ku prospéchu trhu i spotiebiteli podporovat jejich u¢innéjsi vyuzivani.

- Prosazovani principti uvedenych v téchto dokumentech vede k posilovani vyuzivani norem a Casto je
predpokladem i pro jejich efektivni vyuzivani, s dopadem na zvySovani kvality samotnych norem, ale
nasledné pak i kvality vyrobki a sluzeb dostupnych na trhu.

- Pozornost tak bude v ramci napliiovani této Koncepce v oblasti zapojeni spotiebiteltl vénovana i pravidelné
aktualizaci seznamu pokynu ISO/IEC, norem ISO a pokyni CEN/CENELEC a dalSich obdobnych
normativnich a normaliza¢nich dokumentti s vyhodnocenim jejich vztahu ke spotfebiteltim a pfinosu pro trh.

- Pfedmétem této prioritni oblasti budou také doporuceni pro pieklady uvedenych normalizaénich dokument,
resp. postupné zajisténi jejich preklada a také zajisténi osvétovych akci na podporu jejich vyuzivani.

¢ VyvaZeny predpisovy ramec tvoi‘eny pravnimi piredpisy a technickymi normami

- Pro spotiebitele je zasadni, aby dochazelo nejen k pfijimani kvalitnich norem a k diisledné aplikaci vysledka
normalizace (norem a produktii normalizace), které zohlediuji jejich z4jmy, ale aby existoval i co
nejucinnéjsi ramec pro uplatfiovani tohoto systému a pro jeho vymahatelnost, ktery zajisti, Ze na trhu budou
dostupné bezpecné a kvalitni vyrobky a sluzby. I kdyz vzdy existuje pro vyrobce jiny zptsob, jak prokazat

nejcitelngj$im, proto spotiebitelé zdlraznuji tento nastroj a jeho podporu.

-V ramci napliiovani Koncepce v oblasti zapojeni spotiebiteli bude proto ze strany UNMZ/CAS prosazovano
jednozna¢né vymezeni tlohy norem napt. ve vztahu k ocekavané kvalité vyrobkil a sluzeb ve vazbé na
legitimni oc¢ekavani spotiebiteld s cilem zajistit lepsi a dusledné&jsi provazanost regulatorniho ramce a
jednotlivych vysledkt standardizace. V tomto smyslu proto bude v CR dale rozvijen systém uréenych
technickych norem (rozumi se tim zejména zviditeliiovani podstaty jeho funkce a podpory SirSiho vyuzivani).

- A vramci této oblasti bude ze strany UNMZ/CAS dbéno i na to, aby obecné pozadavky na kvalitu a
bezpecnost vyrobku byly rozsiteny i na kvalitu a (obecnou) bezpecnost sluzeb.

4.4 Mezinarodni zapojeni spotiebitelskych platforem

Zastupovani zajmi ceskych spotiebitelli v evropskych a mezinarodnich organech a institucich ve vztahu
k normalizaci vychazi z narodnich podminek a priorit, které tato Koncepce v oblasti zapojeni spotiebitelt blize



vV jednotlivych &astech rozpracovava a popisuje. Jedna se p¥itom o jeji nedilnou soudast, kterd umozituje v CR
zachytit nové a udrzet stavajici trendy ve sledovanych oblastech. Specifickymi zaméry pro podporu UNMZ/CAS
pti obhajovani a prosazovani zajmu spotiebitell v oblasti standardizace ptitom budou:

- udrZovat Clenstvi a zapojeni Ceskych spottebiteld v fidicich strukturach ANEC a posilovat odborné zapojeni
V pracovnich skupinach ANEC;

- Vnavaznosti na ukoly narodniho ¢lena ISO COPOLCO rozvijet a vice posilovat formy pfimého zapojeni
v pracovnich strukturach ISO COPOLCO;

- posilovat (systematické ¢i alespon prilezitostné) zapojeni v dalSich evropskych a mezindrodnich strukturach
ve vztahu ke spotiebitelim, technickym piedpisim a normam (napt. EHK OSN) a v ramci zminénych
organizaci (¢i na dal§ich mezinarodnich platforméach a forech) prezentovat zkusenosti CR v oblasti zapojeni
spotiebitelil do standardizace, zviditelfiovat dosazené tispéchy, navazovat nova partnerstvi a ¢eské zkuSenosti
konfrontovat se zahrani¢nimi tak, aby mohlo dojit ke zlepSovani c¢eského modelu a i pfistupti podporovanych
touto Koncepci a

- pofadat pravidelng i (zahraniéni) akce téchto organizaci v CR (napi. zasedani pracovnich skupin ANEC,
tematické mezinarodni konference apod.).

5 TEMATICKE A SEKTOROVE PRIORITY

Priority popisované v této kapitole budou provadény prostfednictvim nastroji a postupd, které jsou uvedeny
v kapitole 4. Jsou zde popsany velmi struéné a vyjmenovany indikativné, v ¢ase se totiz muze aktualnost
jednotlivych témat vyvijet a ménit (viz téz kapitola 6) a jejich napliovani se tak bude v jednotlivych letech odvijet
zejména od planu normalizaénich praci jak na narodni, tak i pfedev§im evropské a mezinarodni Grovni.

Predpokladame ptitom pravidelné vyhodnoceni téchto priorit z hlediska jejich konkrétniho napliiovani 1x rocné
Vv ramci Zpravy o napliiovani Koncepce v oblasti zapojeni spotiebitell, kterou bude UNMZ/CAS predkladat svym
poradnim organum a kterou bude vhodnou formou uvefejiiovat. Pomickou ktomu bude tabulka Piehled
méfitelnych ukazateld pro napliiovani vize a této Koncepce V jednotlivych sektorech a oblastech (¢lanek 5.9).

5.1 Piistupnost vyrobkii a sluzeb

Spotiebitelé povazuji za své zakladni pravo zajisténi Siroké pristupnosti k vyrobkiim a sluzbam, ¢imz se rozumi
pristup zejména pro zvlast zranitelné spotiebitele — seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Normy jsou obecné
vhodnym nastrojem k ptekonavani této diskriminace, pokud jsou vytvareny a pouzivany na principech tzv. Design
for All (konstrukce pro vSechny). Jde primarné o zptisoby navrhovani Siroce pouZivanych vyrobki a sluzeb tak,
aby co nejvétsimu poctu lidi bylo umoznéno je pouzivat bez ohledu na jejich v€k nebo schopnosti. V ramei této
priority budou v ramci podporovany a feSeny napiiklad nasledujici témata a problematiky:

- bezpecnost a pouzitelnost vyrobki a sluzeb pro star$i osoby a osoby se zdravotnim postizenim;

- pristupnost a vyuZzitelnost zastavéného prostiedi;

- pristup starSich osob a osob se zdravotnim postizenim k elektronickym komunikacim (viz téz digitalni
spole¢nost);

- standardizace ve vazb¢ na novy evropsky akt o pristupnosti.

5.2 Udrzitelnost

Udrzitelnost vyrobkil a sluzeb je komplexni problematikou, ktera se rovnéZ prolind do ostatnich priorit této
koncepce, ale ktera vyzaduje vlastni ramec pro realizaci a koordinaci jednotlivych ¢innosti a nastroju. Jsou do ni
zahrnuty nasledujici témata K podpofe na feSeni v piistich letech:

- Obecny ramec pro politiky udrzitelné spotfeby a vyroby (vCetné napf. integrace environmentalnich aspektt
do produktovych norem apod.);

- pouziti chemikalii ve vyrobcich a pfi poskytovani sluzeb (s cilem omezovani expozice);

- cirkularni ekonomika a odpadové hospodaistvi,

- zivotnost a opravitelnost vyrobkl a udrzitelnost a planovani staveb;

- ekodesign (vCetné dirazu na posouzeni environmentalnich aspektll v pribéhu celého zivotniho cyklu);
oznacovani energetické ucinnosti vyrobkl (energeticke Stitky na vyrobcich).



5.3 Bezpecnost déti

Deéti predstavuji velmi zranitelnou skupinu ve spolecnosti a vyzaduji vysokou troven ochrany. I kdyz se jedna
0 vysoce regulovanou oblast, normy zde hraji zcela mimotadny vyznam pfi napliiovani pravnich predpisi, a tam,
kde sektorovy pravni piedpis neexistuje a vyrobky ¢i sluzby spadaji do pasobnosti smérnice, resp. zdkona
0 obecné bezpecnosti vyrobkd, jedna se o velmi komplexni oblast, ktera je i pro fadu nize specifikovanych témat
prioritni:

- hracky

- Vvyrobky pro péci o ditg;

- détska hiiste, sportovisté a dalsi rekreacni a volnocasova vetejna zatizeni;

- détské odévy, obuv a détsky nabytek;

- dalsi aspekty tykajici se bezpeénosti déti (ochranné pracovni prostiedky pro déti, zapalovace odolné proti

otevieni détmi, baleni vyrobk, $itiry na okenni zaluzie, imitace potravin lakavé pro déti atd.).

5.4 Domaci spotiebice

V moderni dobé je prakticky nemozné si predstavit Zivot v domé bez domacich elektrospotiebic¢u. Standardizace
pozadavkd na domaci spotiebi¢e ma zajistit, aby se predchazelo piipadim urazt a aby bylo zajisténo, Ze tyto
pfistroje mohou bezpeéné pouzivat (pfimétené) vSichni spotiebitelé bez ohledu na vék a své schopnosti.
V neposledni fadé pak svoji roli hraje i energeticka u¢innost téchto spotiebici. Z témat, na ktera se tato koncepce
zamétuje, Ize uvést:

- bezpecnost domacich elektrospotiebica;

- pouzivani domacich spotiebicli zvlast zranitelnymi spotiebiteli (vCetne déti, starSich osob a osob se
zdravotnim postizenim — napf. na principu vylouceni omezujicich opatieni téchto osob pro vyrobky);

- elektrické spotifebice pritazlivé pro déti;

- prevence otrav oxidem uhelnatym;

- povrchové teploty domacich spotiebici.

5.5 Digitalni spole¢nost

Skala produkti a sluzeb ve vztahu k informa¢nim a komunikaénim technologiim (ICT) zahrnuje nakupovéni on-
line, poslech hudby, pouzivani mobilnich telefonti i internet a tato oblast hraje stale vétsi roli v kazdodennim
zivoté spotiebiteld. Zaroven ale ptedstavuje nékolik vaznych vyzev, pokud jde o ochranu tradi¢nich prav
spotiebiteli, jako je ochrana osobnich idaji a dostupnost téchto sluzeb pro zvlast zranitelné spotiebitele a
spotiebitele v odlou¢enych lokalitach. Zakladnimi tématy pro napliiovani koncepce V této oblasti proto budou
zajisténi bezpecnosti, piistupnost, interoperability a ochrany soukromi pti poskytovani a uzivani ICT produktt a
sluzeb:

- e-ptistupnost a e-inklusivita (v€etné napliovani smérnice o piistupnosti webovych stranek a mobilnich
aplikaci vefejnych subjekti);

- vyrobky, sité¢ a sluzby elektronickych komunikaci (véetné smérnice o radiovych zafizenich a expozice
¢loveka elektromagnetickymi poli);

- bezpecnost audio-video vybaveni (v€etné bezpetnosti jak ve smyslu bezprostiedniho fyzického nebezpeci
zranéni osob anebo poskozeni zdravi, jako je tomu v pfipadé arovné expozice hluku z hudebnich piehravaéa
¢i v disledku jinych zdroju téchto rizik apod.);

- ochrana soukromi, kyberneticka bezpe¢nost a e-identifikace (véetné napiiklad radiofrekven¢ni identifikace
(RFID) a dalsich technologii, které exponencialné zvysuji moznosti sledovani a trasovani spotiebitell);

- umela inteligence, inteligentni a udrzitelna mésta a obce, inteligentni méfidla a site€ s diirazem na vylu€ovani
nezamyslenych disledk novych technologii;

- e-Government a komplexni digitalizace vefejné spravy.

5.6 Sluzby

Hospodatsky vyznam sektoru sluzeb je obrovsky. Pro potfeby Koncepce v oblasti zapojeni spotiebitell
ponechavame cely sektor v ramci jedné priority, ktera ale zahrnuje velké mnozstvi rozdilnych a specifickych
problematik. Jak na evropské, tak i na globalni urovni existuje vice politickych iniciativ k posilovani standardizace
Vv nejrizngjsich oborech sluzeb, v ramci koncepce ale bude hlavni pozornost vénovana nasledujicim oblastem:

- horizontalni ramec pro regulaci sluzeb a normalizace kvality a bezpeénosti sluzeb;
- zdravotnické sluzby, socialni péce a podpirné sluzby;



- estetické sluzby (véetné estetické chirurgie, tetovani, salont krasy, kosmetickych salond, kadetnictvi apod.);
- sluzby cestovniho ruchu a sluzby pro vyziti, sport a volny ¢as;

- vzdélavani;

- televizni a rozhlasové vysilani, posStovni sluzby a telekomunikac¢ni sluzby;

- finan¢ni sluzby;

- sluzby obecného zajmu (dodavky energii a vody, poStovni sluzby).

5.7 Doprava a mobilita

Dalsi obdobné komplexni priorita zajmu spotiebitelli zahrnuje indikativn€ nasledujici témata pro zapojeni
spotiebiteli do jednotlivych oblasti standardizace, které se tykaji vyrobka a sluzeb jako jsou:

- bezpecnost provozu a emise motorovych vozidel,

- elektromobily;

- détské zadrzné systémy (autosedacky);

- inteligentni dopravni systémy;

- udrzitelnost a rozvoj dopravni infrastruktury s ohledem na bezpecnost;
- standardy a udrzitelnost vefejné dopravy.

5.8 Potraviny
V oblasti potravin aktualné stanovujeme nasledujici priority:

- kvalita a bezpeénost potravin (v¢etné horizontalnich a sektorovych piistup);
- fizeni, hodnoceni a komunikace rizik;
- dvoji kvalita potravin (v€etné metodik zkouseni).

5.9 Prehled méritelnych ukazateli pro napliiovani vize v jednotlivych sektorech

Jednotlivé nastroje a postupy, které Koncepce v oblasti zapojeni spotiebitelti predvida (kapitola 4), se vyhodnocuji
ve vztahu ke konkrétnim tematickym a sektorovym prioritam (¢lanky 5.1-5.8), pomoci nasledujiciho
indikativniho piehledu.

Oblast MéFitelné ukazatele a vystupy

Vseobecné - dolozena podpora spotiebitell pro zapojeni do aktivni G¢asti na standardizaci
Minéno: co udélala EU/ CR/ MPO/ UNMZ/ CAS pro moznost zapojeni cilovych organizaci do
normalizace. Finanéni podpora; vzdélavani

U¢inné zapojeni | -  doloZené posilovani expertni ucasti zastupct spotiebiteltl v TNK na narodni urovni

spotiebitell
v procesech
standardizace

- dolozené posilovani expertni Gcasti zastupct spotiebiteltl v pracovnich skupinach a organech na
evropské a mezinarodni urovni

- roc¢ni zprava o aktivitach a vysledcich mezinarodniho zapojeni

- vyvinuti a zavedeni interniho modelu pro vyhodnocovani relevantnosti tikolti a projednavanych
dokumenti z hlediska zajmi spotiebitell

- zaloZeni specialni edice ¢i fady pro vydavani navodu a pfirucek pro ¢leny TNK

Vzdélavani - dolozeny piehled titult tiSténych publikaci a letakl (v€. evidence osloveni cilovych skupin a
vefejnosti a distribuce)
zviditelnéni

tlohy norem - dolozeny ptehled vzdélavacich akci (v€. evidence ucasti cilovych skupin a zavért)

- funkéni doména a jeji rozvoj zaméfeny na zapojeni spotiebitelti do standardizace

- vydavani e-magazinu zaméfen¢ho na aktuality ve standardizaci s podstatnym dopadem pro
spotiebitele

- dolozena propagace uznanych znacek kvality

- dolozeny prehled tiskovych zprav

- dolozeny ptehled analyz k aplikaci konkrétnich norem ¢i oblasti norem vyznamnych pro
spotiebitele




Posilovani - dolozZeny pocet kulatych stold se zainteresovanymi stranami v rdmci piipravy norem
aplikace norem
na narodni urovni

- doloZeny pocet komentaiti k vydanym normam

- pocet aktivit k posileni aplikace norem realizovanych ze strany spotiebitelskych organizaci

- zajisténi evidence a pocet pielozenych pokynii ISO/IEC, norem ISO a pokyni CEN/CENELEC

- pocet aktivit na podporu vyvazen¢ho ramce pro pravni predpisy a technické normy a evidence
poctu a zaméteni uréenych technickych norem

Mezinarodni - zapojeni Ceskych spotiebiteld v fidicich strukturach ANEC

zapojent , - formy zapojeni a spoluprace spotiebitelskych platforem s UNMZ/CAS ve vztahu k ISO
spotiebitelskych COPOLCO

platforem

- pofadani mezinarodnich akci ve vztahu k zapojeni spotiebiteld do standardizace v CR

- ostatni formy zapojeni spotiebitelskych platforem do mezindrodni normaliza¢ni komunity

6 ROCNI PRACOVNI PLANY

6.1 Tvorba a priprava ro¢nich pracovnich plani

Jednotliva témata a prioritni sektory podle této Koncepce v oblasti zapojeni spotfebitelll budou naplinovany na
zaklad€ rocnich pracovnich planti. V ramci ro¢nich planti budou pro jednotlivé tematické a sektorové priority
(vychodiskem je piehled v kapitole 5) vybrany i vhodné koncepéni nastroje a postupy specifikované v kapitole 4.

Rocni pracovni plany budou po projedndni v ramei platformy pro zohlediiovani spotiebitelskych zajmi (viz
¢lanek 6.2) ve standardizaci schvalovany CAS.

Cilem je kazdy rok pokryt co nejvetsi pocet priorit pro spotiebitele, pficemz navrzené a schvalované plany pro
napliiovani této koncepce mohou mit povahu souboru ro¢nich nebo i viceletych opatieni, které budou respektovat
nastroje a postupy uvedené v kapitole 4 a které budou v jednotlivych sektorech navazovat na dostupnost
finan¢nich prostfedku, na stav normalizaénich praci a i na priority stanovené na narodni urovni.

6.2 Platforma pro zohlediiovani spotiebitelskych zajmu

Spoluprace subjekt zastupujicich zdjmy spotiebitelli ve standardizaci s narodnim normaliza¢nim organem a
subjekty povéfenymi tvorbou norem (nejdiive Cesky normalizaéni institut, posléze Utad pro normalizaci,
metrologii a statni zkuSebnictvi, nyni Ceska agentura pro standardizaci) mé u nas jiz 20letou tradici, ktera byla
nastartovana brzy po roce 2000.

Podporu pro zohlediiovani spotiebitelskych zajmt ve standardizaci poskytovalo i Ministerstvo primyslu a
obchodu a tato podpora byla pfedmétem i n¢kolika mezinarodnich projektl. Teprve ale v roce 2009 se podafilo
¢innost platformy pro zohlednovani zajml spotiebitelll ve standardizaci povysit na novou a kvalitativné vyssi
urovei, kdy byl s vyuzitim Norskych fondl a pod dohledem norského normaliza¢niho orgénu zalozen Kabinet
pro standardizaci (dale téZ i jen ,,KaStan“) jako nezavisly subjekt (obecné prospésna spole¢nost) pro zapojeni
spotiebitelské obce do technické normalizace.

V CR tak na rozdil od mnoha jinych zemi v sou¢asnosti existuje subjekt, ktery byl zalozen za idelem zapojeni
spotiebitelit do technické normalizace a standardizace a ktery v souladu se svym mandatem koordinuje zapojeni
spotfebiteli do technické normalizace, §ifi informace o standardizaci, ovliviiuje normaliza¢ni prace, a vice nez 10
let komunikuje i s dal$imi zastupci dotcenych stran a s evropskymi a mezinarodnimi normaliza¢nimi organy.

Programovy vybor (PV) pro standardizaci Kabinetu pro standardizaci je pak organem, ktery sdruzuje vSechny
fyzické a pravnické osoby, jejichz ¢innosti a plisobnost se dotykaji nékteré z oblasti standardizace a ochrany
spotiebitele a které o to projevily zajem. Clenstvi neni podle Statutu Programového vyboru pro standardizaci®
vazano na vklad ani pené€zité piispévky a jeho slozeni zahrnuje:

e spotiebitelské organizace,
e statni a vefejné organy se vztahem ke standardizacnim procestim, a
e profesni a odborné organy a subjekty se vztahem ke standardizaci.

5 https://www.top-normy.cz/users/files/kabinet/Statut_ProgramVybor 2010.pdf
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PV projednava a doporucuje koncepéni a programové priority, tvofi stanoviska a pfijima doporuceni a navrhy
tykajici se zajmu spotiebitelti a podpory zapojeni spotiebiteld do standardizace.

PV takto projednal a doporuéil pfijmout i programovy dokument zaméfeny na podporu zajmu spotiebiteld a jejich
zapojeni ve standardizaci — Krok ke standardizaci pro 21. stoleti — ... nejen slovy!®.

Nad ramec vySe uvedeného pak Kabinet pro standardizaci smluvné spolupracuje v otazkach technické
normalizace i s Narodni radou pro osoby se zdravotnim postiZzenim, S Asociaci malych a stfednich podnikd ¢i s
Europe Enterprise Network (EEN).

Piedpokladame, ze v ramci napliiovani této Koncepce v oblasti zapojeni spotiebitelti tak bude jako komunikaéni
platforma slouzit pravé Programovy vybor Kabinetu pro standardizaci.

7 TFINANCNI ZAJISTENI NAPLNOVANI KONCEPCE

Tato Koncepce v oblasti zapojeni spotiebitell a jeji napliiovani by mély vytvofit stabilni a pfedvidatelny rdmec
pro zapojovani spotiebitel do procest standardizace na narodni, evropské i mezinarodni urovni a soucasné
vytvofit i pfedpoklady pro naplnéni v ni formulované vize, a to nejpozdéji do roku 2030.

Finan¢ni zaji$téni naplnovani této koncepce je proto V jednotlivych letech planovano nasledovneé:

(... doplni CAS)

8 ZAVER
Tato Koncepce v oblasti zapojeni spotiebitelii vychazi z evropskych dokumentii zamétenych na standardizaci, ze

strategickych dokumentt ISO a samoziejmé i z narodnich specifik, potieb a moznosti v CR. Byla vytvoiena za
ucelem pokracujici modernizace tvorby technickych norem v CR a jako dokument provadéjici Strategii rozvoje

vvvvv

bude zaviset pochopitelné na fadé faktoru, s cilem zajistit vysokou uroven a dalsi rozvoj technické normalizace
v CR ve vazbe¢ na stiedné a dlouhodobé vyzvy, které tento i dalsi ptibuzné obory cekaji.

Zpracovani navrhu:
SdruZeni ¢eskych spotiebitelti, Mgr. Viktor Vodicka, feditel ustavu, V. r.
V Praze dne 20. 03. 2020
Projednani v Programovém vyboru Kabinetu pro standardizaci,
Kabinet pro standardizaci, Ing. Libor Dupal, feditel spole¢nosti, v. r.
V Praze dne 03. 04. 2020

6 https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/a-nase-koncepce.php
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Prilohy

Pouzité zkratky
ANEC Evropské sdruzeni pro koordinaci zastoupeni spotiebitelti ve standardizaci.
CAS Ceska agentura pro standardizaci
CEN Evropsky vybor pro normalizaci
CENELEC Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice
EHP Evropsky hospodarsky prostor
EU Evropska unie
ETSI Evropsky ustav pro telekomunika¢ni normy
IEC Mezinarodni elektrotechnickd komise
ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci
ISO COPOLCO Vybor ISO pro spotiebitelskou politiku
KaStan Kabinet pro standardizaci
NNO Narodni normalizaéni organizace
TNK Technicka normaliza¢ni komise
UNMZ Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkugebnictvi

Pouzité a citované dokumenty
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97/23/ES, 98/34/ES, 2004/22/ES, 2007/23/ES, 2009/23/ES a 2009/105/ES, a kterym se rusi rozhodnuti Rady
87/95/EHS a rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady €. 1673/2006/ES

- Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru Strategicka
vize pro evropské normy — dal$i pokroky v posileni a urychleni udrzitelného ristu evropského hospodatstvi do
roku 2020 (Text s vyznamem pro EHP) — KOM(2011) 311 v kone¢ném znéni
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