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KONCEPCE PRO ZAPOJENI CESKYCH SPOTREBITELU DO TECHNICKE NORMALIZACE
2017-2021 (ver 10-FIN-2017-03-27)

KROK KE STANDARDIZACI PRO 21. STOLETI — ... nejen slovy!
TOWARDS STANDARDIZATION IN THE 215T CENTURY - ... through deeds - not just words!

Sdruzeni ¢eskych spotiebitelis (SCS) zaloZilo v roce 2009 Kabinet pro standardizaci, obecnd prospésnou
spole¢nost (KaStan). KaStan plni obecné prospésné Cinnosti a poskytuje obecné prospésné sluzby s timto
mandatem:

a. Ovliviiuje normalizacni prace Z hlediska diilezitosti pro zajmy ceskych spotrebitelii na narodni, evropské a globalni
urovni; toho dosahuje:

- Sifenim informaci, které shromazduje na narodni, evropské i mezindrodni urovni, za ucelem zabezpecovani
informovanosti technické i spotrebitelské verejnosti o technické normalizaci a o stavu technické normalizace
ve vymezenych oborech, a také s cilem propagace pouzivani technickych norem,

- koordinact zapojeni spotiebitelii do technické normalizace a pripravy a tvorby stanovisek a podnétii i primym
zapojenim do technické normalizacni prace tykajici se navrhi

novych pracovnich ukoli, faze ,,enquiry“ a formalniho hlasovani,

mandatii Evropské komise pro evropské normalizacni organizace (CEN/CLC/ETSI),
vnitrostatnich predpisit a smérnic EU i jinych aktii (ve vztahu ke standardizaci),
dokumentii I1SO, resp. ISO COPOLCO (véetné hlasovani, dotaznikii aj.),

O O O O

- vyuzivanim prostrednictvi a spoluprace s evropskymi a mezindarodnimi spotrebitelskymi organizacemi piisobicimi
v normalizaci s cilem dosdhnout co nejvétsi ucinnosti ovliviiovani standardizacnich procesii (napr. a zejména
ANEC);

b. Komunikuje s ndrodnimi i regiondlnimi urady a institucemi a se zastupci podnikatelské sféry, zejména z oblasti
malého a stredniho podnikani a s dalsimi verejnymi i soukromymi subjekty, asociacemi atp., jejichz zajmu se
dotykaji nékteré oblasti technické normalizace (¢i obecné standardizace), a to s ohledem a s cilem podporovat
rozvoj cistého podnikatelského prostiedi ohleduplného viici zajmiim spotrebiteli;

¢. Pisobi v oblasti vzdeélavani, osvéty, vydavatelsko-nakladatelskych cinnosti a poradenstvi ve vztahu K jednotlivym
oblastem standardizace.

Vytvoreni Ceského modelu zapojeni spotfebitelt do technické normalizace (TN) se ukazalo projektem
smysluplnym a udrzitelnym. Na ptelomu let 2016 a 2017 se SCS/KaStan rozhodly zhodnotit dosavadni
zkusenosti ve formé komplexné pojatého dokumentu, ktery v ptistich letech piispéje k vétsi srozumitelnosti
a transparentnosti aktivit pfi spolupraci riznych partnerti v oblasti zapojeni spotiebiteld do technické
napliovani mandatu KaStan; v neposledni fadé ma dokument napomoci pfi zajistovani finanénich prostredkt
k tomu.

Na tomto zakladé vznikl dokument KONCEPCE PRO ZAPOJENI CESKYCH SPOTREBITELU DO
TECHNICKE NORMALIZACE (dale jen ,,koncepce).

Zamérem je nasledné zpracovat subtilngjsi verzi, ktera obsah koncepce ptiblizi jednodussi formou. Nicméné
plné vypovidajici je pravé koncepce sama, se vsemi pomérné detailnimi popisy a ptilohami.

Dékujeme partnerim za spolupraci na Koncepci a zejména za nasledujici spolupraci na jejim napliovani.

Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld, z.u., Kabinet pro standardizaci, o.p.s., bfezen 2017
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ENO Evropsky normaliza¢ni organ

EHP Evropsky hospodarsky prostor
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IEC Mezinarodni elektrotechnicka komise

1ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci

ISO COPOLCO Vybor ISO pro spotiebitelskou politiku
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KaStan Kabinet pro standardizaci

NNO Narodni normalizac¢ni organ

RK CR Rada kvality CR

SCS Sdruzeni Ceskych spotiebitelti

TN Technicka norma, technicka normalizace

TNK Technicka normaliza¢ni komise

UNMZ Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi
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UVOD

Technickd norma je vyznamnym dilem, které napomahéd pfi usnadiiovani podnikdni, odstrafiovani
prekazek vnitiniho trhu i mezindrodniho obchodu a vytvareni zadouciho prostiedi kvality a dostupnosti
sluzeb, a to prave i z hlediska spottebitele.

Pti tvorbé a vydavani ceskych technickych norem, jejich zmén a zruSeni musi byt zajiStény podminky
stanovené v zakoné ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky (§ 6). V dané souvislosti
odkazujeme zejména na podminky uvedené pod body d) a f) uvedeného ¢lanku:

d) uplatfiovani ochrany opravnéného zajmu;

f) projednani navrhu ceské technické normy, jeji zmény nebo zruseni s kazdym, kdo se ve lhateé
stanovené ve zveiejnéném oznameni ... ptihldsi u osoby uvedené v tomto oznameni, nebo
s kazdym, kdo zasle své stanovisko ke zvefejnénému navrhu ve 1hlité stanovené v oznameni
o0 jeho zvetejnéni.

S technickou normalizaci Gizce souvisi dal$i obory: pfijimani a implementace technickych ptedpisii, dozor
nad trhem, posuzovani shody (tfeti nezavislou stranou), akreditace, metrologie (dale souhrnné
»standardizace®).

Dokumenty EU zdiraziuji vyznam technickych norem, a proto i dilezitost zapojeni (mj.) spotiebiteld do
komplexniho procesu normalizace, nebot’ jen vyvazenym a pravidelnym zapojenim dotéenych stran lze
dosahovat takovych vystupt standardizaénich procest, které zajisti ¢istotu a funkci trhu pro vSechny
strany vCetné spotiebiteld, ale i podniki ad.

V minulych letech nékteré, zejména zahraniéni zdroje, umoznily vyznamny rozvoj funkce vyvijené
struktury zapojeni spotiebiteld v CR. Nejsou vsak trvalé, a tedy systematické; udrzitelnost Geského
modelu zapojeni spotiebitelti do standardizace je tfeba zajistit z dalSich (rozuméj v prvni fadé€ ndrodnich)
zdroji. SCS a KaStan dlouhodobé spolupracuji s UNMZ, ktery v ramci svych programii podporuje
konkrétni ukoly. Tato koncepce by méla spolupraci povysit na novy kvalitativni stupei - na uroven béZznou
v rozvinutych ¢lenskych zemich EU a zemich EHP. Cilem koncepce je ptedev§im systemati¢nost
spoluprace Vv letech 2017-2021.

Koncepce ziistane otevienym, zivym dokumentem, protoze mtize dojit k vyvoji legislativy, infrastruktury
¢i obojiho, jenz miize vyvolat potiebu aktualni reakce.

ZAPOJENI SPOTREBITELU DO TECHNICKE NORMALIZACE PRO ROKY 2017-2021:
VIZE 21 A CILE K JEJIMU NAPLNENI

Vize 21

Dosazeni takového stavu, kdy bezpe&nost a kvalita vyrobkii a sluZeb na trhu CR - jako nedilné souéasti
vnitiniho trhu EU - jsou zajiStény piimérené srovnatelné, jako je tomu v tradi¢nich zapadnich zemich
EU a EHP, tzn. Ze vyrobky a sluzby nabizené na ¢eském trhu jsou jak v souladu s pravnimi predpisy,
tak i s technickymi normami a v§echny nastroje z oblasti standardizace (technické predpisy a technické
normy, posuzovani shody na regulované i dobrovolné bazi, akreditace, metrologie, dozor nad trhem a
uredni kontroly (v souhrnu standardizace)) spravné funguji ve prospéch konecného spotiebitele a ve
prospéch ¢istého, korektniho trhu vysoce zohlediiujiciho opravnéné zijmy spolenosti a zijmy
spotiebitele. V ramci procesi standardizace pak musi fungovat Gcinné nastroje, zajiSt'ujici ucast
spotiebitell v procesech tvorby nebo prejimani technickych norem a zprostiredkujici zohlednéni zajmu
spotiebitele jako zainteresované strany v téchto procesech.
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Cile k naplnéni Vize 21

Cil 1 U&inné zapojeni spotiebitelii v procesech technické normalizace

Uginné podporovat evropsky systém normalizace (vychazejici mj. ze Strategické vize pro evropské normy
a ze Spolecné iniciativy pro evropskou normalizaci), jehoz principem je inkluzivnost, transparentnost a
ucinné zapojeni vSech zucastnénych stran, vcetné podpory tcasti vSech zainteresovanych stran na
vnitrostatni rovni; cilem tedy je i na narodni Grovni aplikovat zapojeni spotiebitel v procesech
standardizace a technické normalizace zejména, a zohlediiovat zajem spotiebitelti i v nastrojich a
produktech téchto procest, s dosazenim rovnovahy mezi spotfebitelskymi a obchodnimi zajmy, a to na
strategické i operativni trovni.

Pii tom zohlediovat zajmy spotiebitele vSech vékovych kategorii a schopnosti, véetné piistupnosti
vyrobki a sluzeb pro zvlast zranitelné spotiebitele.

Zapojeni spotiebitelti aplikovat na evropské i ndrodni urovni také v ramci dobrovolného schématu
zavedeného organy ENO a narodnimi normaliza¢nimi organy vcetné ceského, a to k prokazovani, ze
narodni normaliza¢ni organy dodrzuji kritéria Clenstvi zalozena na zidsadach WTO o technickych
ptekazkach obchodu a ze ENO a NNO toto dodrzovani i pravideln€¢ monitoruji. Aby toto schéma i
navazujici systém vzajemného hodnoceni narodnich normaliza¢nich organi, s cilem aktivné monitorovat
mimo jiné Sirokou i¢ast na normaliza¢nim procesu, byly smysluplné a G¢inné, je zapojeni spotiebitelské
strany zadouci a nezbytné.

Podminkou cile k podpofe uc¢inného zapojeni spotiebiteli v procesech standardizace je i dostupnost

norem za zvlastni sazby nebo za zvyhodnéné ceny baliku norem s u¢enim organizace spotiebiteli, které
zapojeni spotiebiteltl do TN a do standardizace zajist'uji.

Cil2 Vyviazeny regulacni ramec tvoieny pravnimi pfedpisy a technickymi normami

Ptispivat a podilet se na dopliiovani, vyvoji a na funk¢nosti nastroji zajistujicich co nejucinnéjsi
uplatiovani a vymahatelnost pravniho ramce ve vztahu k bezpecnosti a kvalité¢ vyrobkl a sluzeb
tvoteného technickymi piedpisy a dal$imi souvisejicimi pravnimi pfedpisy a navazujicimi technickymi
normami.

K tomuto cili Ga¢inné vyuzivat uplatiovani a vyuzivani v praxi dobrovolnych mezinarodnich, evropskych
1 narodnich norem a dal$ich normativnich dokumentti (Pokyny ISO/IEC, Pokyny CEN/CENELEC,
»sektorové postupy spravné praxe atp.).

Oznacovat vefejné jiz ve fazi projektd ty navrhy budoucich norem, které prisp€ji k zohlednéni zajmu a k
lepsi informovanosti o potiebach spottebiteld.

Zajistit prabéznou aktualizaci prioritnich oblasti, které odrazeji jak existujici, tak nové vznikajici hrozby
pro zdravi, bezpecnost a blaho spottebitelt.

Cil3 Budovani expertniho zazemi, spoluprace s partnery, vzdélavani veiejnosti a zviditelnéni tulohy

norem

Posilovani vlastnich odbornych kapacit zejména pro odborné technické prace na narodni, evropské i
globalni Urovni, vtésné souvislosti scilem 5; navySovanim dostupnosti odborniki zastupujicich
spotiebitelské zajmy a zdroji v oblasti zapojovani spotiebiteld a vytvareni potencialu pro dosazeni zmén
k napliovani vize.

Rozvijeni a posilovani konstruktivni spoluprace s riiznymi zainteresovanymi stranami na trhu (obchod,
vyroba, posuzovani shody, dozor nad trhem ad.), se specifickymi skupinami uZivatelti norem zejména
V ramci spotfebitelll (napf. osoby se snizenou schopnosti orientace a pohybu), ad., za ticelem dosahovani
konsensu, vytvareni koalic atd.

tel.: +420 261263574

Pod Altanem 99/103,
100 00 Praha 10 spotiebitel@regio.cz 4

e-mail: normy@regio.cz;

www.top-normy.cz; www.konzument.cz


mailto:normy@regio.cz
mailto:spotřebitel@regio.cz
http://www.top-normy.cz/

KABINET

PRO STANDARDIZACI

.. [OpTOrmY .cx

- Nabizet vzdélavani (véetné edicni Cinnosti, poradenstvi ad.) a posilovat komunikaci ohledn¢ technickych
norem a technické normalizace obecné, zejména ve vztahu k bezpec¢nosti a kvalité vyrobkt a sluzeb na
trhu, i v konkrétnich sektorech vyrobki a sluzeb. Cilovymi skupinami pfi tom jsou:

o Spotiebitelé obecné, vybrané skupiny poucenych spotiebitelll (odborna vetejnost), specifické
skupiny spotiebiteltl a uzivateld norem (seniofi, osoby se zdravotnim postizenim, rodice),
ekonomické subjekty z vyroby a obchodu, a jejich zastieSujici svazy,

infrastruktura kvality (posuzovani shody, akreditace, metrologie),

dozor nad trhem, statni organy — organy vetejné spravy,

o aVneposledni fadé média.

O O O

Cil4 Mezinarodni zapojeni a zastoupeni

- Udrzovat clenstvi a zapojeni Ceskych spotiebiteld v fidicich strukturach ANEC a posilovat odborné
zapojeni v pracovnich skupinach ANEC.

-V navaznosti na ukoly v ramci koordinace spotfebitelll pro narodniho ¢lena ISO COPOLCO rozvijet a
posilovat formy ptimého zapojeni v pracovnich strukturach ISO COPOLCO.

- Posilovat zapojeni, systematické ¢i alesponn prilezitostné v dalSich evropskych a mezindrodnich
strukturdch ve vztahu ke spotfebitelim, technickym pfedpisim a normam (napi. EHK OSN).

-V ramci zminénych organizaci ¢i na dal$ich mezinarodnich platformach a férech prezentovat zkuSenosti
CR v oblasti zapojeni spotiebitelil, zviditelnovat dosazené uspéchy, navazovat nova partnerstvi a Ceské
zkuSenosti konfrontovat se zahrani¢nimi s dopadem na rozvoj a zlepSovani ceského modelu a ptistupu.

Cil 5 Financ¢ni zajiSténi zapojeni spotiebitelt

- Dosahnout vyznamnéjsi finanéni podpory, ktera zajisti odpovidajici funk¢énost ¢eského systému zapojeni
spotiebitelit do procesti normalizace, k i¢innému napliiovani vize a cil, formulovanych na zaklade
zejména evropskych, ale i dalSich mezinarodnich dokumentt.

- Ktomu (v prostiedi dlouhodobé finanéni nejistoty a snizovani vetejnych vydaji v nékterych oblastech
vefejného zajmu) zintenzivnit Gsili, aby bylo prokazano, ze u¢inna ucast spotiebiteltt v procesech
normalizace je investice s vysokou navratnosti pro funkcénost trhu véetné podnikani a tedy i spole¢nost
obecné.

- Prosazovat inovativni formy podpory ptipadné i na zakladé upiesnéni legislativnich vychodisek, napt. ze
,zapojeni slabSich hospodaiskych a spolecenskych stran do technické normalizace je sluzbou obecného
zajmu ve smyslu evropského prava‘ ¢i podobné (viz pozn. nize). Jakékoliv formy podpory by v§ak mély
umoznit jistoty viceleté prace.

Poznamky k cilim 1 az 5:
- Stavajici zptsoby financovani aktivit SCS/KaStan uvadime v diivodové zpravé.

- Nyni neexistuje systematickd podpora pro zapojeni spotiebitell a prostiedky jsou ziskavany z vice zdroju
(coz je v poradku), ale zcela nahodile na dil¢i aktivity a nikoliv s koncepéné orientovanou podporou.
Tento dokument by mél takovou systemati¢nost podpofit.

-V ramci piipravy koncepce technické normalizace pro roky 2017-2020 (UNMZ) piedlozily SCS/KaStan
rovnéz navrh, jak by podpora ,,slabsich stran“ mohla byt i inovativné feSena — viz diivodova zprava.
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I1l. TEZE VICELETYCH OPATRENI K DOSAZENI CiLU VIZE 21

Nasledujici téze jsou jen ramcovym podkladem pro zaméry SCS/KaStan k napliiovani vyse popsanych cili.
Jsou nepochybn¢ zakladem a vychodiskem pro uplatiovani zadosti na smluvni podporu zapojeni spottebitelil
vroce 2017 a v letech nasledujicich; pro kazdy bézny rok bude plan aktualizovan a ptizptisobovan vyvoji.
V principu jsou opatieni strukturovana do let 2017-2019, pokud i na r. 2020-2021, pak obvykle jen obecné a
tento vyhled bude zptesnén az podle realizace a napliiovani koncepce v prvnich letech.

Vsechna opatieni vychazeji z podkladi a dokumentt citovanych v divodové zprave, K jejichz naplnéni se
snazi pfispét:

pro Cil 1 - Ucdinné zapojeni spotrebiteli v procesech technické normalizace

Odkaz na cile k naplhovani Vize 21:
o Cil 4 Mezinarodni zapojeni a zastoupeni
Odkaz na ustanoveni evropskych a jinych dokumenti:
o Strategicka vize pro evropské normy
=  Opatieni ¢. 8 = Opatieni €. 10 =  Opatieni ¢. 12
= Qpatieni ¢. 9 = QOpatfeni ¢. 11 = Qpatieni ¢. 14
o Spole¢na iniciativa v oblasti normalizace
= Qpatieni 1.3) »  Opatieni 2.9) = QOpatieni 3.12)
=  Opatieni 1.4) = Opatieni 2.10) = Opatieni 3.13)
o Strategie 1SO 2016-2020

= Ano Vv fad¢ ustanoveni, jednotlivé nerozvadime.

1. Zastoupeni spotiebitelii v poradnich, Fidicich a kontrolnich organech ve vztahu k normalizaci a k
dal$im standardiza¢nim platformam

K dosazeni realné inkluze (inkluzivnosti) a transparentnosti normalizace a i¢inného zapojeni je nezbytna
participace spottebiteld na strategické i operativni Grovni normalizacnich procest. Prace technicka
(v TNK, pracovnich skupinach) je predmétem jinych aktivit. Zde se soustiedime na poradni, fidici a
kontrolni organy na narodni rovni, ¢i se k narodni normalizaci bezprostiedné vztahujici.

Kroky, aktivity:
2017-19 (- 21)
a) Zastoupeni zastupce SCS/KaStan v poradnich (pop¥. kontrolnich) orginech narodniho

normaliza¢niho organu — UNMZ ve vztahu Kk normalizaci a dalS§im standardiza¢nim
platformam

2017-19 (- 21) (postupng)
b) Zastoupeni zastupce SCS/KaStan v ramci

= dobrovolného schématu zavedeného organy ENO a narodnimi normaliza¢nimi organy k
prokazovani, Ze narodni normaliza¢ni organy dodrzuji kritéria Clenstvi zaloZzena na zasadach
WTO o technickych piekazkach obchodu a ze ENO a UNMZ toto dodrzovani pravidelng
monitoruji;
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= navazujiciho systému vzajemného hodnoceni narodnich normaliza¢nich organti s cilem aktivné
monitorovat mimo jiné Sirokou uc¢ast na normaliza¢nim procesu.

Meéritelné ukazatele aktivity

o Zastoupeni zastupce KaStan (SCS) v Radé pro technickou normalizaci, resp. v odpovidajicich
poradnich /kontrolnich) organt narodniho normaliza¢niho organu — UNMZ.

o Zastoupeni zastupce KaStan (SCS) v Radé pro akreditaci, popf. v dal§ich subj ektech povetenych
statni moci k vykonu vetejné sluzby v oblasti standardizace, dale v Rad¢ kvality CR a dalsich
organech.

o Zastoupeni zastupce KaStan (SCS) v narodnich i evropskych systémech pro ovéfovani
napliiovani principti evropské normalizace.

pro Cil 2 - Vyvazeny predpisovy ramec tvoreny pravnimi predpisy a technickymi normami

Odkaz na cile k napliiovani Vize 21:

o Cil 1 Uéinné zapojeni spotiebitelii v procesech normalizace
o Cil 3 Budovani expertniho zdzemi, spoluprace s partnery, vzdélavani, zviditelnéni tlohy norem

Odkaz na ustanoveni evropskych a jinych dokumenti:

o Strategickd vize pro evropské normy

=  Opatieni ¢. 5 = QOpatieni €. 7 = Opatieni €. 16

= Opatieni ¢. 6 = QOpatfeni ¢. 8. (neptimo, ale
(neptima = QOpatieni €. 9 ucinng!)
podpora) = Opatieni ¢. 12 = Opatieni ¢. 17

o Spole¢na iniciativa v oblasti normalizace

=  Opatteni 1.3) *  Opatfeni 2.10) = Opatfeni 3.14)
= Opatieni 1.4) = QOpatfeni 3.12)
= Opatieni 2.9) » Opatieni 3.13)

o Strategie 1ISO 2016-2020

= Ano v fad¢ ustanoveni, jednotlivé nerozvadime.

2. Legislativni zakotveni ,,obecné bezpecné sluZby* na narodni tirovni

SCS/KaStan se aktivné podili na konzultacich a diskusi o nové podobé spotiebitelského kodexu v CR.
Vyznam technickych norem v tomto ohledu mtize do budoucna hrat vyznamnou roli.

SCS/KaStan po nékolik let upozoriiuji i na potiebu fesit problém bezpeéné sluzby na narodni arovni.
Opatieni je soudasti Priorit spotiebitelské politiky 2015-2020 piijatych vladou CR. Odkazujeme na
pracovni dokument zpracovany SCS i spodporou Rady kvality CR  http://www.top-
normy.cz/users/files/reseni-ukolu/L etak--Pro-bezpecnou-sluzbu4.pdf. Vysledkem takové legislativni
iniciativy neni vétsi zatéz pro podnikani, ale naopak, vétsi pravni jistota pro subjekty na trhu.
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Kroky, aktivity:
2017

a) Spolututast SCS/KaStan na tvorb& vécného ziaméru nového spotiebitelského kodexu,
pripravovaného MPO.

» Prosazovani vyznamu technické normalizace a zapracovani obecné€ bezpecné sluzby do zaméru
2018
b) Spoluti¢ast na tvorbé paragrafového znéni nového spotiebitelského kodexu

= Spoluprace na vécném vymezeni technické normalizace pro ochranu spotiebitele a obecné
bezpecné sluzby v novém predpisu

* Projednavani se zainteresovanymi stranami, PSP ad.
2019
c) Normaliza¢ni naplnéni
= (Qdborna spoluprace na vybéru sektord sluzeb pro normalizacni prace, spoluucast na tvorbe

J&x)

= Usporadani kulatého stolu zainteresovanych stran (pfipadné vice seminaii) k diskuzi narodnich
priorit pro normalizaci ve sluzbach s tim, Ze v ivahu bude bran vyvoj normalizace sluzeb v 1ISO
a CEN v prabéhu let 2017-2019

d) Vzdélavaci a informac¢ni kampan
= Publikace se zaméfenim na spotiebitele
= Publikace se zamétenim na poskytovatele sluzeb
=  Tematické kulaté diskuzni stoly
Mg¢titelné ukazatele aktivity

o Vécny zamér nového spotiebitelského kodexu obsahuje ve své puisobnosti odkaz a rozpracovava
vyznam Ceskych technickych norem.

o Veécny zamér nového spotiebitelského kodexu obsahuje ve své plsobnosti zakotveni obecné
bezpecné sluzby.

o Paragrafové zné€ni nového spotiebitelského kodexu zapracovavd ustanoveni pro obecné
bezpecnou sluzbu.

o Existuji normy (pravdépodobné formou uréenych norem) k provedeni spotiebitelského kodexu
Vv ¢asti odpovidajici obecné bezpecné sluzbé.

o Vydany publikace se zaméfenim na spotfebitele a publikace se zaméfenim na poskytovatele
sluzeb ke zviditelnéni a pochopeni nového aspektu v ¢eském pravu. K témuz kulaté diskuzni stoly
(seminate apod.)

3. Posilovani aplikace norem na narodni urovni v navaznosti na evropské pravni predpisy

Spravné vyuzivani technickych norem v navaznosti na pravni predpisy EU vyZzaduje podporu cilenou na
ruzné skupiny uzivatelll a hospodaiskych subjekti. Jedna se prvotné o aplikaci harmonizovanych norem,
mandatovych norem ¢i urcenych norem, které se pfimo vazi k pozadavkim uvadénym v prévnich
piedpisech. Samostatny pfistup vyzaduje nicméné podporu i ve vyuzivani norem a normativnich
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dokumentti. Spravna aplikace norem a normativnich dokumenti vcéetné pokynti ISO/IEC a pokynt
CEN/CENELEC je v mimofadném zajmu spotiebitelti, nebot’” ma bezprostiedni vliv na bezpe¢nost a
kvalitu vyrobki a sluzeb na trhu.

Kroky, aktivity:

a) Podpora vyuZivani uréenych norem na narodni urovni
2017

Podpora vyuzivani mandatovych norem vyhlasovanych ke smérnici o obecné bezpecnosti -
zpracovani pracovniho materidlu k vyhlasovani ,,mandatovych norem* na evropské a zejména
pak na narodni trovni na podporu zékona o obecné bezpecnosti vyrobkli

Usporadani kulatého stolu zainteresovanych stran k posileni vnimani ulohy norem v navaznosti
na zakon o obecné bezpecnosti vyrobkl

2018

Vydani publikace, ktera komplexnéji postihuje vyuziti a vyznam ur¢enych norem, v navaznosti
na Ceské pravni predpisy. Vydani a Sifeni muze byt ptipadné jen elektronickou formou, ale
alespont nizky ndklad (jednotky set ks) pro demonstrativni ucely se mulze jevit vhodny a
prospesny.

b) Podpora vyuZivani pokyni ISO/IEC a pokyni CEN/CENELEC ve vztahu ke kvalité norem a
ke kvalité vyrobkii a sluzeb

2017 — 18 (-21)

Pravidelna aktualizace seznamu pokyni ISO/IEC a pokyni CEN/CENELEC a dalsich
dobrovolnych norem a normativnich dokumenti ve vztahu ke spotfebitelim, s doporuc¢enim pro
preklady

Zajisténi prekladi vybranych evropskych a ISO dokumentt dle roénich plantt TN UNMZ

Otevieni jednani s MPO (2017)(pfipadné i dal§imi zainteresovanymi stranami) s cilem
smysluplné cilené podpory aplikace pokynti ISO/IEC a pokyni CEN/CENELEC a dalsich
dobrovolnych norem a normativnich dokumentt ku prospéchu trhu a spotiebitelt.

V navaznosti na jednani s MPO usporadani kulatého stolu zainteresovanych stran k diskuzi
k tématu aplikace pokynt ISO/IEC a pokynii CEN/CENELEC a dal$ich dobrovolnych norem a
normativnich dokumentt ku prospéchu trhu a spotiebitelt (2018).

Ptiprava publikace ,,Privodce evropskymi a mezinarodnimi normativnimi dokumenty* - aplikace
pokynt ISO/IEC a pokyni CEN/CENELEC a dalSich dobrovolnych norem a normativnich
dokumentti ku prospéchu trhu a spotiebiteltt — k podpote korektniho trhu a spotiebiteli (2018).
Vydani a $ifeni mtze byt pfipadné jen elektronickou formou, ale alespon nizky naklad (jednotky
set ks) pro demonstrativni u¢ely se mize jevit vhodny a prospésny.

Meftitelné ukazatele aktivity

O

Zpracovan pracovni (diskuzni) material k vyhlaSovani ,,mandatovych norem* na evropské a
zejména pak na narodni Grovni na podporu zakona o obecné bezpe¢nosti vyrobk.

Uspotadani kulatého stolu zainteresovanych stran k posileni vnimani tlohy norem v navaznosti
na zakon o obecné bezpecnosti vyrobki.

Vydani komplexnéjsi publikace (harmonizované normy, mandatové normy, uréené normy)
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o Rocné realizované alespon dva pieklady CEN/ISO norem ¢i pokynt ISO/IEC ¢i pokynt
CEN/CENELEC atp. ve vztahu ke spotiebitelim, na zdkladé ro¢né aktualizovanych seznami
dokumentt s doporucenim k piekladu.

o Vydani publikace ,,Privodce evropskymi a mezindrodnimi normativnimi dokumenty (ISO/IEC
normy a ISO/IEC pokyny a CEN/CLC pokyny v bezprostiednim vztahu k zajmum spotiebitele)*
— k podpofte korektniho trhu a spotiebiteli.

o Prokazatelné zlepSeni stavu, Zze ISO/IEC normy a ISO/IEC pokyny a CEN/CLC pokyny
V bezprostiednim vztahu k zajmum spotiebitele jsou statni spravou, narodnim normalizaénim
organem smysluplné prosazovany k pouzivani ekonomickymi subjekty usazenymi v CR a ty Ze
je aplikuji.

4. Posilovani prosazovani zajmi spotiebiteli v ,,sektorovych* normach

Podstatou zohlednéni spotiebitelskych zajmii v norméch je piimé zapojeni spotiebitelskych zastupcii
spotiebitelll v procesu technické normalizace, tedy primarné v technickych normaliza¢nich komisich na
narodni trovni (TNK) a v pracovnich skupinach (WG) CEN/CLC, resp. ISO/IEC na evropské ¢i
mezindrodni Urovni, resp. v pracovnich organech ANEC, nebot’ prostfednictvim ANEC Ize ptsobit
vV uvedenych normaliza¢nich strukturach.

Kromé uplatnéni pokynl pfijatych na mezinarodni a narodni urovni tak dochazi k bezprostiednimu
promitnuti z4jmua spotiebiteltt do produktt a vysledkli normalizace, a to jak ve vyslednych normach
zatazenych do obecné tfidy, tak i v normach a technickych dokumentech relevantnich pro jednotlivé
sektory. Podstatnou soucasti zohlednéni spotiebitelskych zajmi v normach je podpora a usnadnéni
zapojeni zastupcu spotiebitell do procesu tvorby norem, a nikoli az do procesu jejich hodnoceni.

Opatfeni uzce souvisi s dostupnosti expertu, kteti se na takové ¢innosti mohou podilet a tedy s finan¢nim
krytim takového zajisténi.

Kroky, aktivity:
2017-19 (- 21)
a) Pisobeni v pracovnich normalizaénich organech

= Posilovani expertni ucasti za spotfebitele v TNK na narodni urovni a v pracovnich skupinach
(WG) CEN/CLC, resp. ISO/IEC na evropské ¢i mezinarodni Grovni, a to pro oblasti, které jsou
pfedmétem prioritnich zajmu spotiebitell, vCetné aktualizace expertniho zastoupeni.

= Priority jsou dany Néarodnim sektorovym programem priorit pro zapojeni spotiebitelts do TN (s
pribéznou aktualizaci dle vyvoje na trhu). Vénovat specifickou pozornost potfebam zvlast
zranitelnych spotfebiteltl (déti, seniofi a zdravotné postizené osoby). Priority vyrobkové
normalizace: bezpecnost vyrobki pro déti (chemicka rizika, hracky a herni prvky, nabytek, obuv
a textil ad.); zasadni prioritou zde bude zapojeni do evropské normalizace pro détskou obuv;
domaci spotiebice a dalsi elektro-vyrobky; udrzitelnost prostiedi — eko-znaceni vyrobku —
zejména ve vztahu k zivotnosti vyrobku. Specifickd pozornost bude vénovana normalizaci sluzeb.

» Rozvijeni prezentace informaci o normalizaci v riznych oblastech/sektorech ve vztahu ke
spottebiteli a jeho z4jmim — na webu www.top-normy.cz?.

! http://www.top-normy.cz/temata-normalizace.php

2 http://www.top-normy.cz/temata-normalizace.php
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b) Zviditeliiovat normalizaci a vyznam jejich vysledkii pro spotiebitele, obchod i primysl formou
poi‘adani konferenci/seminarii/kulatych stoli, a to se zaméienim na konkrétni obory (sektory)
jiz ve stadiu pFipravy plani normalizace, ¢i vyvoje norem

= ]dealné by akce méla zahrnovat vzdy vice TNK, s cilem podnécovat co nejsirsi spolupraci.
= Paralelnim vystupem mize byt nova ¢i revidovana publikace, anebo dotisk publikaci a informaci
stavajicich.
NavrZena jsou témata:
= Bezpecnost vyrobkl a sluzeb pro déti
e détska hriste,
e obuv,
e hracky — napf. stanoveni véku

= (Oznaceni vyrobki

e potraviny
e vyrobky domaci chemie — detergenty
o ckologické stitky

= Pristupnost norem pro spotiebitele

Oblasti, kde jsou normy a technické dokumenty pfijimany na podporu vetejnych politik
C) Zavedeni systému hodnoceni relevance norem a technickych dokumenti pro spotiebitele

véetn¢ zavedeni vyhodnocovani relevantnosti ukolii nejprve v PNP (Planu narodnich pracich) a
pozdéjii v PTN (Planu technické normalizace) UNMZ

2017
= Zahajit debatu, popsat soucasny a ocekévany stav
2018

= Vyhodnotit/ovétit naklady a piinosy co do zapojeni spotiebiteld, pokud jde o relevantnost
ptipravovanych produkti a sluzeb TN pro spotiebitele samotné

2019

= Zformulovat ¢i spustit pilotni projekt, ktery by v podminkach NNO (v té dob¢) ukazal ¢i vysvétlil
prospésnost toho, Ze od roku 2020 by se v planu narodnich pract® nemél objevit ukol, u néhoz by
nebyla uvedena $kala relevance pro spotiebitele napi. — relevantni — vysoce relevantni, nebo —
S bezprostfednim dopadem — pouze s nepiimym dopadem (podobné tfeba i pro malé a stiedni
podniky aj.)

Systém by mél zajistit zjisténi, jak je podstatna dana oblast, pro normalizaci, a zda by se mél o ni
zajimat stat (samotny) a obce (kraje), malé a stfedni podniky, spotiebitel. Soucasné by mél
navazat 1 systém / lze uvazovat i o systému dotazli a posilené informovanosti o normach a
chystanych vystupech TN, napi. i on-line dotazniky, kdy a jak se ten ktery subjekt o dané
normé/normach dozvédél, zda kupt. viibec védél, ze se miize NNO ozvat nebo si vyzadat (dalsi)
informace, zapojit se a upozornit NNO na podstatné otazky atp.

3 http://www.unmz.cz/urad/plan-narodnich-praci-r782
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Metitelné ukazatele aktivity:

o Dolozené posilovani expertni ucasti za spotiebitele v TNK na narodni trovni a v pracovnich
organech CEN/CLC, resp. ISO/IEC na evropské ¢i mezinarodni urovni

o Jednou za dva roky (dle potieby) aktualizace Narodniho sektorového programu priorit pro
zapojeni spotiebitell do technické normalizace

o Rozvijeni prezentace informaci o normalizaci v riznych oblastech/sektorech nejen na webu top-
normy.cz*

o Alespon jednou ro¢né konani konference/seminaie/kulatého stolu, a to se zaméfenim na konkrétni
obory (sektory) jiz ve stadiu pfipravy plant normalizace, ¢i vyvoje norem

o Dopady usporadanych akci (pocty osob a podnikatelskych subjekti, které se dozvedély o
vyznamu a piinosech norem pro spotiebitele, pocty distribuovanych publikaci)

o Pocet tikoli v ramci Planu narodnich praci vyhodnocenych z hlediska relevantnosti nebo dopadu
vysledki téchto ukoll pro spotiebitele

o Zavedeni nastrojii posilené informovanosti o normach a o planovanych ukolech

5. Zkvalitnéni a zefektivnéni poskytovani informaci on-line

UNMZ vénuje pozornost §ifeni informaci o normalizaci pro rizné zainteresované strany véetnd
spoleCenskych partnerd, a tedy i spotiebitelti. D&je se tak napf. na webovych strankach i na facebooku
UNMZ. Webové stranky a informace na facebooku UNMZ odkazuji na web SCS/KaStan a plati to i
obracene¢. Nicméne by bylo mozné a vhodné poskytovani informaci prostiednictvim elektronickych médii
i nadale rozvijet. SCS/KaStan jsou piipraveny na takovém vyvoji spolupracovat. Napt., kromé jiz
existujiciho pfistupu k dokumentim ISO/TEC a CEN/CENELEC, miiZze byt uvazeno zaloZeni subsekci,
které by odpovidaly zajistovanym aktivitam a vefejn¢ oznacovat jiz ve fazi projektt kupt. ty navrhy
budoucich norem, které ptispéji k zohlednéni zajmi a k lepsi informovanosti o potfebach spotiebitelil.
Kroky, aktivity:

2017

a) Analyza propojenosti webii KaStan a UNMZ a analyza informaci poskytovanych na webu a
facebooku UNMZ tykajici se spoti-ebiteli

2018

b) Vypracovani doporuceni s cilem zlepsit kvalitu informaci poskytovanych na webovych
strankach UNMZ i KaStan a doporuceni pro zefektivnéni prohloubenim propojeni obou webii

2019

c) Spoluprice KaStan s UNMZ pii uskuteénéni doporuceni a priprava nastroju pro sledovani
zpétné vazby a pro dalSi zlepSovani Sifeni informaci v on-line reZimu

Me¢ritelné ukazatele aktivity
o Vypracovani analyzy

o Vypracovani doporuceni

4 http://www.top-normy.cz/temata-normalizace.php
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o Zajisténi zpétné vazby ke zkvalitiovani poskytovani informaci on-line

Podpora normalizace v oblasti digitalizace trhu

Evropska komise oznamila, Ze ,,vypracuje integrovany normaliza¢ni plan, v némz ur¢i a vymezi klicové
priority pro normalizaci se zaméfenim na technologie a domény, které jsou povazovany pro jednotny
digitalni trh za nejdulezit&jsi““. Vzhledem k tomu, Ze je oteviena fada témat, jako jsou bezpe¢nost, vyména
udaji, diveérnost a soukromi, a Ze se jedna o oblast normalizace pro spotiebitele relativné novou, je tieba
na tyto skuteCnosti reagovat a spotfebitele o dopadech norem pro ,,chytra® ¢i propojena zatizeni (kupf.
internet véci atp.) anebo pro nové oblasti sluzeb (kupt. mobilni zdravotni aplikace, doprava a dalsi)
informovat. A nejen to, i zde je potfeba mit jasno o zapojeni zuCastnénych stran do technické normalizace
véetné spotiebitelt.

Kroky, aktivity:

2017

a) Popsat zakladni pilife normalizace v oblasti informa¢nich a komunika¢nich technologii a
V navaznosti na priority stanovené EK vymezit priority tohoto planu na narodni drovni

= Usporadat tematicky kulaty sttil na téma Digitalizace trhu a pfinosy a moznosti normalizace

2018

b) Sledovat a analyzovat mozZnosti a hlavni ziasady, vfetné vyvoje norem, pro ucely zachovani
diivérnosti, ochrany soukromi a bezpe¢nosti v systému internetu véci

vCetné vybaveni domacnosti, elektronika, kterd je soucasti odévu, vozidla ¢i snimace, napf.
prostfednictvim ,,bezpeéné znacky loT*

= Identifikovat zainteresované subjekty a zformulovat zakladni zasady pro uplatnéni novych norem
mezi spotfebiteli (podobné i mezi malymi a stfednimi podniky aj.)

= Pokud to bude shledano ptinosnym, usporadat dalsi tematicky kulaty stiil na téma Digitalizace
trhu a pfinosy a moznosti normalizace (II)

2019

C) Zanalyzovat vyvoj v legislativé EU a moZnosti uplatnéni nové prFipravovanych norem
technickych dokumenti

= Ve spolupraci s dalSimi subjekty pfipravit a publikovat brozuru vénovanou praktickym aspektim
norem Vv oblasti informacnich a komunikacnich technologii

Mg¢titelné ukazatele aktivity

o Usporadan kulaty stal k pfinosim a moZnostem normalizace V oblasti informaénich a
komunikaénich technologii

o Zpracovana analyza priorit a zakladnich zasad pro uplatnéni t€chto norem mezi spotiebiteli

Cil 3 Budovani expertniho zazemi, spoluprace s partnery, vzdélavani, zviditelnéni ulohy norem

Odkaz na cile k naplnovani Vize 21:
o Cil 1 Uginné zapojeni spotiebiteld v procesech normalizace

o Cil 4 Mezinarodni zapojeni a zastoupeni
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Odkaz na ustanoveni evropskych a jinych dokumenti:

onzument.cz

o Strategicka vize pro evropské normy

=  Opatfeni ¢. 5 = Opatfeni ¢. 8 =  Opatieni ¢. 9

o Spole¢na iniciativa v oblasti normalizace

=  Opatieni 1.3) =  Opatieni 2.9) = Opatieni 3/12)
= Opatfeni 1.4) =  Opatieni 2.10) = Opatfeni 3/13)

o Strategie 1ISO 2016-2020

= Ano v fad¢ ustanoveni, jednotlivé nerozvadime.

7. Elektronické §ifeni informaci

Elektronické Sifeni informaci je dnes zakladnim komunikacnim prosttedkem s okolnim svétem, a je
kladen diraz na aktualnost, pfehlednost a jasnou strukturu poskytovanych informaci. Stale vétsi roli hraje
také podoba, vCetné grafické a jiné upravy, a rovnéz moznost sdileni informaci.

Kroky, aktivity:
a) Rozvijeni informaci prostfednictvim domény top-normy.cz
2017
= Zavedeni nové sekce Poradenstvi/konzultace pro zainteresované strany
» Bé&Zna aktualizace informaci (napf. http://www.top-normy.cz/temata-normalizace.php)
2018 - 19

» Dalsi upravy struktury stranek vedouci ke zjednoduSovani orientace uzivatele a aktualizace
informaci Samozifejmosti je vystaveni vSech publikaci vydanych SCS/KaStan v tisténé formé téz
na webu SCS®

b) Priprava a distribuce e-Zurnalu Spoti-ebitel a normy °
2017-19 (- 21)

» Format, rozsah i obsah prizptisobovat pribézné podnétim i pfipominkam uzivatell a partnert.
Mg¢titelné ukazatele aktivity

o Funkéni doména top-normy.cz se sekci Poradenstvi/konzultace pro zainteresované strany

o Vydavani e-zurnalu Spotfebitel a normy 4x ro¢né se zamerem zvySovani atraktivnosti vydani
(graficka stranka apod.)

8. Podpora metodickych nastroji k normalizaci

Metodicka prace a navody pro ¢leny TNK jsou nedilnou soucasti budovani expertni zakladny a vzdélavani
zpracovatell norem. Podle zahrani¢nich podkladi, Pokynd ISO/IEC a CEN/CENELEC, materiald ANEC
a vlastnich zkuSenosti SCS/KaStan a partnert je nejen vhodné, ale i zadouci zpracovat sérii navodt pro

5 http://www.konzument.cz/publikace.php

6 http://www.top-normy.cz/publikace.php
tel.: +420 261263574
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zpracovatele norem nejen obecné, ale i prioritné€ (i kdyz ne exkluzivng€) pro zastupce spotrebitelti v TNK
a jednotlivych pracovnich skupinach.

Kroky, aktivity:

2017-19 (- 21)

a) Soubor oborové/sektorové zamérenych metodickych publikaci pro tvorbu a pouZivani norem
Urceni: pro zastupce spotiebitell i jiné zpracovatele v procesu normalizace, ale také pro uzivatele
norem ze vSech zainteresovanych stran, v€etné vyrobcil a poskytovatelt sluzeb. Vydani a Siteni miize

byt ptripadn¢ jen elektronickou formou, ale alespon nizky ndklad (max. jednotky set ks) pro
demonstrativni ¢ely se miize jevit vhodny a prospésny.

Pii tvorbé publikaci se bude vychazet z evropskych a mezinarodnich normativnich podkladi (napf.
pokyni ISO/IEC a CEN/CENELEC), z materiala ANEC a vlastnich zkusenosti SCS/KaStan a
partnerd.

» Rukovét pro zpracovatele a uzivatele norem Aspekt ptistupnosti v normach? (2017)

= Rukoveét pro zpracovatele a uzivatele norem Bezpecnost détskych vyrobkt (2017, 2018)

= Specifikovat dalsi potfeby vzdélavani zpracovatelli norem a subjektli zapojenych do normaliza¢ni
prace

= Hledat dals$i formy vzdélavani a metodického vedeni zéstupcii spotiebitelli v normaliza¢nich
pracich

Mg¢titelné ukazatele aktivity

o Vyhotoveni alespoii jedné metodické publikace rocné

9. Zviditelnéni normalizace a vyznamu jejich vysledki pro spotiebitele, obchod a primysl atp.
formou publikaci, seminaiu atp.

Opatieni je podporou naplitovani zdvazku (ve smyslu citovanych evropskych dokumentt) UNMZ jako
NNO zviditelnovat normalizaci a vyznam jejich vysledkd pro spotiebitele, obchod i prumysl formou
poradani konferenci/seminatft/kulatych stoll, a to obecné anebo se zaméfenim na konkrétni obory
(sektory).

SCS/KaStan budou nastroje k tomu samy iniciovat anebo jsou pfipraveny aktivné se spolupodilet.
Soucasti opatieni je publika¢ni ¢innost a hledany budou inovativni formy takového zviditeliovani.
Specificka pozornost bude vénovana normalizaci sluzeb.

Kroky, aktivity:

2017-19 (- 21)

a) Kazdoro¢ni vydani letaku (v obménéné formé a grafice) pro zviditelnéni vyznamu vysledkia TN
pro obcany a spotiebitele obecné, obvykle ke dni svétové normalizace (podzim) anebo ke dni
prav spoti‘ebitelu (jaro).

= Piiklad Pfiloha 2 ke koncepci: ANEC ve spolupraci s CEN/CLC vydal pro rok 2016 ke
Svétovému dni spotiebitell letak, ktery velmi jednoduchou formou poukazuje na vyznam norem
pro spotiebitele. Prvni letak se pro rok 2017 navrhuje vydat prekladem upraveny pro prilezitost

Dne svétové normalizace (Den spotiebiteld je 15. biezna a neni redlné k tomuto dni vydani
pripravit).

. tel.: +420 261263574
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2017-19 (- 21)

b) Kazdoro¢ni iniciativa spocivajici v organizaci konference/seminai‘e a/nebo vydani publikace
(broZura/noviny, skladaci letak) s tematickym zaméfrenim na konkrétni sektor normalizace ¢i
na konkrétni cilovou skupinu uZivatela

Aktivita navazuje na dosavadni publikaéni pociny a pofadani osvétovych seminaid (vyznam norem
pro déti, pro malé a stfedni podniky, pro zvlast' zranitelné spotiebitele atd.) Je velmi vhodné tento
forméat dale v domacich podminkach rozvijet.

Model by mél spocivat i v organizaci separatnich monotématickych seminait v regionech; nasledna
konference bude zahrnovat vice témat a diskuzi vedenou ve smyslu vyse uvedeného zameéru.

=  Bezpecnost vyrobkll a sluzeb pro déti
e  détska hriste,
(s dotiskem Ptirucky spravné praxe pro bezpecny provoz)
= Kuvalita turistickych sluzeb cestovnich kancelari

e Dobrodruzné cesty
e Cesty sjazykovymi kurzy

Meéritelné ukazatele aktivity

o Vydani letdku (v obménéné formé a grafice) pro zviditelnéni vyznamu vysledki TN pro obcany
a spotiebitele obecné, kazdoro¢né

o Seminaf anebo vydani publikace (brozura/noviny, skladaci letdk) s tematickym zaméfenim na
konkrétni sektor normalizace ¢i na konkrétni cilovou skupinu uzivatelii, kazdoro¢né

10. Vzdélavani mladého spoti‘ebitele o vécech normalizace s vyuZitim e-learningového modelu ISO

Na webu ISO je jiz n&kolik let vystaven’ komplexn&ji pojaty vyukovy modul zaméfeny spiSe na mladez
o principech a vyznamu normalizace. Rozklad, pfipraveny rovnéz pred nékolika lety v ramci tikolu pro
UNMZ je piipojen (piiloha 3 ke koncepci). V ramci koncepce se pogita s opatfenim, kterym by se
zkombinovala vyuka technickda s jazykovou, se zdokonalenim terminologie v oblasti technické
normalizace, se zaméfenim na mladez. Zamér je rozpracovan dale.

Produktem mé byt nastroj, ktery usnadni pouzivani vzdéldvaciho modulu ISO v originalnich jazycich.
Bude vytvofen softwarovy nastroj, ktery v ¢estiné navede K pouzivani ISO modulu, ktery bude jiz
pouzivan v anglictiné (a pozdé¢ji v dalSich jazycich). Tento néstroj poskytne vysvétleni k vybranym
castem, nabidne téZz slovnik terminologie ad. Soucasti obsahu budou téZ kontrolni otazky, aby bylo
oveieno chapani uzivatele tématu.

Kroky, aktivity:
2017
a) Vzdélavaci e-modul o technické normalizaci pro mladez s vyuzitim zdroje ISO, I. etapa

= Zpracovani struktury pro software

* Vyhotoveni ceskych textil pro modul — komentare, pieklady Casti originalniho textu,
terminologicky slovnik, kontrolni otazky atd.

» Rozpracovani software

7 http://www.iso.org/sites/ConsumersStandards/index.html
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2018
b) Vzdélavaci e-modul o technické normalizaci pro mladez s vyuZitim zdroje ISO, 11. etapa

» Dopracovani software

= Vnitini vyhodnoceni funkce

= Otevieni beta verze, zprovoznéni navedeni na anglickou verzi modulu ISO
= Zah4jeni kampané ke zviditelnéni vzdélavaciho modulu

2019 (-21)
c) Vzdélavaci e-modul o technické normalizaci pro mladez s vyuzitim zdroje ISO, 1. etapa

» Dopracovani alfa verze, (s navedeni na anglickou verzi modulu ISO)

= Dopracovani navedeni na dalsi orig. jazyky ISO modulu (francouzstina, $panélstina a piip. téz
rustina)

» Vedeni kampan¢ ke zviditelnéni vzdélavaciho modulu

Meéritelné ukazatele aktivity

o Zprovoznéni beta a alfa verzi s postupnym propojenim na ISO modul v angli¢tin€ a v dalSich
jazycich

o Vyhodnoceni spokojenosti a sledovatelnosti modulu

o Vystupy informacni kampané

Cil4 Mezinarodni zapojeni a zastoupeni

Odkaz na cile k napliiovani Vize 21:
o Cil 1 Uéinné zapojeni spotiebitelii v procesech normalizace
Odkaz na ustanoveni evropskych a jinych dokumenti:

o Strategicka vize pro evropské normy

= Qpatieni C. 5 = QOpatieni €. 9 = Qpatieni ¢. 17
= Opatieni ¢. 7 =  QOpatfeni ¢. 12
= Qpatfeni ¢. 8 = QOpatfeni ¢. 16

o Spole¢na iniciativa v oblasti normalizace

=  Opatteni 1.3) »  Opatieni 2.9) = Opatteni 3/12)
=  Opatteni 1.4) »  Opatfeni 2.10) = Opatieni 3/13)
o Strategie 1ISO 2016-20

= Ano v fad¢ ustanoveni, jednotlivé nerozvadime.

11. Zastupovani zajmi ¢eskych spoti‘ebitelii v mezinirodnich a evropskych orgianech a institucich ve
vztahu k normalizaci

Zastupovani zajmu ¢eskych spotiebitelll v mezinarodnich a evropskych organech a institucich ve vztahu
k normalizaci a spotiebiteliim vychazi z narodnich priorit a podminek. Jedna se pfitom o nedilnou soucast
koncepce, ktera umoziuje zachytit nové a udrzet stavajici trendy ve sledovanych oblastech. Novym
prvkem oproti sou¢asnému stavu by mély byt nejen zpravy z mezinarodnich a evropskych organd,
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SDRUZEN

www.konzument.cz

formulovana doporuceni a identifikace potfebnych vystupl technické normalizace, ale také samostatna
¢innost ve vztahu k normalizacni praci na této urovni.

Kroky, aktivity:
2017-19 (- 21)
a) Zapojeni do pracovnich a Fidicich /kontrolnich organi
=  ANEC (General Assembly, Steering Committee)
= |SO COPOLCO - pracovni skupina, ¢i skupiny;
= Pracovni skupiny CEN, CLC, ISO (TC, WG apod.)
= QOstatni (v zavislosti na vyvoji cile 5 koncepce)

b) Zviditeliiovani vyvoje v zapojeni ¢eskych spotiebiteli do normalizace na mezinarodnich
platformach

= Redukovana forma koncepce s urcenim také pro zahrani¢ni prezentaci (2017 prvng)
= Zasilani ¢lankd do e-newsletters ISO (COPOLCO), ANEC, ptipadné dalSich
¢) Poiadani zahrani¢nich akei v CR

= Napt. zafi 2017 v Praze, ANEC pracovni skupina pro domaci spottebic¢e. Akce obvykle vyzaduji
néjakou formu podpory od tuzemského normalizacniho organu / donatora

d) Koordinace (za spotiebitele) zapojeni narodniho ¢lena ve strukturach ISO COPOLCO
Mg¢titelné ukazatele aktivity
o Zapojeni Ceského zastupce v konkrétnich pracovnich, poradnich a fidicich strukturach
o Uplatnéni ¢lanki/informaci do evropskych a mezinarodnich e-periodik, v soué¢tu min. 2x ro¢né
o Anglicka verze zkracené verze koncepce, vydana tiskem a $ifena i elektronicky, obdrzené reakce
o Realizované akce, kdy CR hosti mezinrodni zasedani ve vztahu ke spotiebitelskym zajmim

o Napliiovéani ukoli koordinace ISO COPOLCO dohodnutych s UNMZ

12. ReSerSe mezinarodnich norem

Zejména v piipadé ISO/IEC, ale nejen zde, je vhodné identifikovat a popsat oblasti, které se vysledné
nepromitaji do ceskych technickych norem, ackoli pfislusné normy byly na mezinarodni urovni jiz
v minulosti pfijaty a existuji zde predpoklady pro prospésnost takového postupu na evropské, nebo i pfimo
na narodni arovni. To se netykd jen pokynt ISO/IEC, ale bezprostfedné i norem. ReSerSemi
mezinarodnich norem se pfitom ma upozornit nejen na vysledky normalizace na mezinarodni Grovni, ale
pfedevsim na potfebnost anebo ucelnost jejich zavedeni na narodni urovni a jejich implementace do
systému ¢eskych technickych norem.

Kroky, aktivity:

2017-19 (- 21)

a) ReSer$e mezinarodnich norem
2017

= Projednat s UNMZ moznost realizace pilotniho mini-projektu

2018
, tel.: +420 261263574
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=  Pfipravit pilotni mini-projekt pro UNMZ, na zakladé néhoZ zpracovat 5 (maximalné 10) resersi
k ovéteni a vyhodnoceni zaméru

2019 (-21)
*  Vyhodnotit zamér a rozvinout aktivity na zakladé pilotniho projektu (2018) a dalSich zkuSenosti
Meritelné ukazatele aktivity

o Zpracovani reser$i norem a navrhil na zavedeni norem ISO/IEC do soustavy CSN — v oblastech
zvlastniho z&jmu spottebiteldl, a to v rozsahu a dle dohody s UNMZ

Cil 5 Finan¢ni zajiSténi zapojeni spoti-ebiteli

Zdroje pro napliiovani koncepce — jejich cili a opatieni budou hledany v jednotlivostech u MPO, RK CR a
dalsich. Zejména ale, bude snaha dojednat s UNMZ jako narodnim normalizaénim organem, zodpovédnym za
naplilovani na narodni urovni evropskych a mezinarodnich (napf. téz ISO) politik a strategii, pfislusné postupy
a zavést systematickou podporu slabSich spolecenskych stran a to pfedevSim spotiebiteld v technické
normalizaci dle této koncepce. K tomu jsou havrZeny i inovativni zpusoby K financovani (viz divodova
zprava).

Na tspéchu napliiovani cile 5 z&visi mira spéchu napliiovani opatfeni k cilim 1-4. Véfime, ze zaroven
uspésnost plnéni jednotlivych dil¢ich opatieni, ukold, krokti uvedenych pod cili 1-4 povede i ke zlepSovani
vnimani dilezitosti zapojeni spotiebiteltl do technické normalizace ze strany potencialnich donatora.

IV. HRUBY FINANCNi ODHAD PRO NAPLNOVANI KONCEPCE
V priloze 1 (ke koncepci) je formulovan hruby odhad nakladi na roky 2017-19 s vizi na rok 2021.

V prvnim roce by uspé$né naplnovani opatfeni a cilli koncepce vyzadovalo 1.100.000 K¢. V dalsich dvou
letech pak kolem 1,5 mil K¢. Cilem je, aby byl pro rok 2021 zajistén rozpoc¢et minimalné v hodnoté 3.700.000
K¢ (ceny jsou uvedeny bez DPH).

Prudké navyseni u cile 2 v letech 2020-21, a tedy pak i celkové, je zptusobeno predpokladanym silnym
nartistem zapojeni expertil - zastupct spotiebitelt v pracovnich organech NNO na pfelomu dekady. Je to hlavni
ambice SCS/KaStan této koncepce.

Neprogresivni nicméné ziejmy nartst nakladi na zajiSténi ucasti spotiebiteld v TN v letech 2017-19 je
ptipravou na tento aspekt vize roku 2021.
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Ptiloha 1 (ke koncepci)

Rozpocet k naplinovani koncepce zapojeni spotrebiteli 2017 - 2021

5 & 2 S
5| % S 3 g g 2 S
o Y X a N N N =
o © ~ o
1100 000,00 | 1 400 000,00 | 1 600 000,00 | 3 700 000,00
CZK
Cil 1 Uginné zapojeni spotfebiteltl v procesech technické 25 000,00 50 000,00 70 000,00 90 000,00
normalizace
1. Zastoupeni spotfebitell v poradnich, Fidicich a 25 000,00 50 000,00 70 000,00 90 000,00
kontrolnich organech ve vztahu k normalizaci a k dalSim
standardizacnim platformam
a Zastoupeni zastupce SCS/KaStan 25 000,00 50 000,00 50 000,00 50 000,00
v poradnich (popf¥. kontrolnich) organech
b Zastoupeni zastupce SCS/KaStan ve 0,00 0,00 20 000,00 40 000,00
schématech pro kontrolu naplfiovani
kritérii a srovnani funkci NNO
Cil 2 Vyvazeny predpisovy ramec tvofeny pravnimi pfedpisy a 290 000,00 | 435 000,00 560 000,00 | 2 355 000,00
technickymi normami
2. Legislativni zakotveni ,obecné bezpecné sluzby“ na 15 000,00 35 000,00 150 000,00 185 000,00
narodni dUrovni
a,b Spoluprace na tvorbé 10 000,00 35 000,00 0,00 0,00
c Normalizaéni zapojeni 0,00 0,00 50 000,00 90 000,00
d Vzdélavaci a informacéni kampan 0,00 0,00 100 000,00 95 000,00
3. Posilovani aplikace norem na narodni urovni v 125 000,00 | 170 000,00 85 000,00 100 000,00
navaznosti na evropské pravni predpisy
a Podpora vyuzivani uréenych norem na 55 000,00 50 000,00 0,00 0,00
narodni urovni
b Podpora vyuzivani pokynt ISO/IEC a 70 000,00 | 120 000,00 85 000,00 100 000,00
pokyn(i CEN/CENELEC ve vztahu ke
kvalité norem, vyrobku a sluzeb
4. Posilovani prosazovani zajmu spotfebitell v 100 000,00 | 175 000,00 270 000,00 | 2 030 000,00
,Sektorovych® normach
a Plsobeni v pracovnich normalizaénich 60 000,00 80 000,00 160 000,00 | 1 800 000,00
organech
b Zviditelhovat normalizaci ... ve stadiu 30 000,00 50 000,00 50 000,00 150 000,00
pFipravy plant normalizace, ¢i vyvoje
norem
c Systém hodnoceni relevance norem a 10 000,00 45 000,00 60 000,00 80 000,00
technickych dokumentu pro spotrebitele
5. Zkvalitnéni a zefektivnéni poskytovani informaci on- 10 000,00 15 000,00 40 000,00 25 000,00
line
Analyza propojenosti webl KaStan a 10 000,00 0,00 0,00 0,00
UNMZ a analyza informaci
Vypracovani doporuceni s cilem zlepSit 0,00 15 000,00 25 000,00 10 000,00
kvalitu informaci poskytovanych na
webovych strankach UNMZ i KaStan
Spoluprace KaStan s UNMZ pfi 0,00 0,00 15 000,00 15 000,00
uskute€néni doporuceni a pfiprava
nastroju pro sledovani zpétné vazby
6. Podpora normalizace v oblasti digitalizace trhu 40 000,00 40 000,00 15 000,00 15 000,00
a Kulaty stll k pfinosim a moznostem 40 000,00 40 000,00 0,00 0,00
normalizace v oblasti digitalniho trhu
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b, c Analyza priorit a zakladnich zasad 0,00 15 000,00 15 000,00
vyvoje legislativy EU
Cil 3 Budovani expertniho zazemi, spoluprace s partnery, 395 000,00 | 450 000,00 435 000,00 540 000,00
vzdélavani, zviditelnéni ulohy norem
7. Elektronické Sifeni informaci 50 000,00 | 100 000,00 130 000,00 300 000,00
a Rozvijeni informaci prostfednictvim 25 000,00 50 000,00 80 000,00 150 000,00
domény top-normy.cz
b Vydavani e-zurnalu Spotrebitel a normy 25 000,00 50 000,00 50 000,00 150 000,00
8 Podpora metodickych nastroju k normalizaci 55 000,00 55 000,00 55 000,00 90 000,00
a Soubor oborové/sektorové zamérenych 55 000,00 55 000,00 55 000,00 90 000,00
metodickych publikaci pro normaliza¢ni
prace
9 ZviditeInéni normalizace a vyznamu jejich vysledkd pro 160 000,00 | 150 000,00 150 000,00 150 000,00
spotrebitele, obchod a pramysl atp. formou publikaci,
seminaru atp.
a Kazdoro¢ni vydani letaku 50 000,00 50 000,00 50 000,00 50 000,00
b Kazdoro¢ni vydani publikace 110 000,00 | 100 000,00 100 000,00 100 000,00
(brozura/noviny, skladaci letak) s
tematickym zamérenim na konkrétni
sektor normalizace
10. Vzdélavani mladého spotfebitele o vécech 130 000,00 | 145 000,00 100 000,00 0,00
normalizace s vyuzitim e-learningového modelu ISO
a, b, ¢ | Vzdélavaci e-modul o technicke 130 000,00 | 145 000,00 100 000,00 0,00
normalizaci pro mladez s vyuzitim zdroje
ISO
Cil 4 Mezinarodni zapojeni a zastoupeni 355 000,00 | 425 000,00 490 000,00 660 000,00
11. Zastupovani zajm0 €eskych spotfebitell v 355 000,00 | 400 000,00 460 000,00 510 000,00
mezinarodnich a evropskych organech a institucich ve
vztahu k normalizaci
a Zapojeni do pracovnich a fidicich 100 000,00 100 000,00 100 000,00 100 000,00
/kontrolnich organu
b Zviditelfiovani vyvoje v zapojeni ¢eskych 50 000,00 50 000,00 80 000,00 80 000,00
spotrebitelt do normalizace na
mezinarodnich platformach
c Pofadani zahraniénich akci v CR 25 000,00 30 000,00 30 000,00 80 000,00
d Koordinace (za spotfebitele) zapojeni 180 000,00 | 220 000,00 250 000,00 250 000,00
narodniho ¢lena ve strukturach 1ISO
COPOLCO
12. ReSerSe mezinarodnich norem 0,00 25 000,00 30 000,00 150 000,00
Vytvél“'enl' reSerSi norem a navrhtl norem 0,00 25 000,00 30 000,00 150 000,00
pro UNMZ — v oblastech zvlastniho
zajmu spotrebitelt
Cil 5 Finan¢ni zajiSténi zapojeni spotfebitell 35 000,00 40 000,00 45 000,00 55 000,00
Prosazovat inovativni formy podpory pfipadné i na 20 000,00 20 000,00 20 000,00 20 000,00
zakladé upfesnéni legislativnich vychodisek
Analyzy, pravni sluzby 20 000,00 20 000,00 20 000,00 20 000,00
Prezentace SCS/KaStan 15 000,00 20 000,00 25 000,00 35 000,00
Prezentace, podklady a jejich preklady 15 000,00 20 000,00 25 000,00 35 000,00
do AJ
, 5 tel.: +420 261263574
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Ptiloha 2 (ke koncepci)
Letak

World Consumer
Rights Day
15 March

CEN (European Committee for Standardization) and CENELEC (European
# ) Committee for Electrotechnical Standardization) are recognized by the
European Union (EU) and the European Free Trade Association (EFTA) as
European Standardization Organizations responsible for developing standards
in relation to a wide range of matenals, processes, products and services.

CEN and CENELEC, with the support and expertise of ANEC, the European
consumer voice in standardization, are strongly committed to supporting
consumer nghts in Europe by providing a platform for development of
European Standards on various products and services.

2016, more than
n-::lal'dr' in the field
ave been made

tel.: +420 261263574
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Piiloha 3 (ke koncepci)

Analyza e-learningového produktu ISO COPOLCO o vzdélavani v oblasti normalizace

V 8 kapitolach ziska uzivatel velmi dobry piehled o normalizaci ve vztahu ke spotfebiteli. Informace jsou predadvany

[oye

s logickou posloupnosti od naprostého zakladu po detailné;si informace. Od prvni normalizace (zkraceno).

Vzdélavaci modul ISO COPOLCO?

O modulu:

Cilovym uzivatelem je bézny spotiebitel, ktery nema nejmensi pfedstavu o tom, co pojem normalizace vlastné znamena.
Komunikace tedy probiha co nejjednodussi, nejsrozumitelnéjsi a nejzabavngjsi formou — anglicky jazyk je v ramci tématu
relativné jednoduchy, vSe doplnuji fotky a ilustrace, problematika je vysvétlena na piikladech z bézného Zivota
spotiebitele, informace jsou opakovany v dalsich kapitolach a navazuji na né dalsi, nové informace, text dopliuji odkazy
a na konci kazdé kapitoly je kratkd zkouska veédomosti na cca 6 otdzek — pisemnych i testovych. Bezprostfedni
vyhodnoceni zkousky pak obsahuje nejen spravné odpovédi, ale v mnoha pfipadech i op€tovné vysvétleni, pro¢ tomu tak
je. Cely obsah lze stahnout i ve formé jediného souboru s pfiponou exe, ktery po spusténi veskeré informace rozbali do
pocitace. K jeho prohlizeni tedy nutné mit nepfetrzity ptistup k internetovému pfipojeni.

O obsahu:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

Prvni kapitola (ZDE) obsahuje naprosté zaklady a nutné uvodni informace pro neznalého Ctenatre. Je zde
vysvétlen pojem norma a normalizace na narodni i mezinarodni Grovni, vztah k legislativé, pfedstavena
organizace 1SO (a jeji partnefi), nastinéno, jak normy vznikaji a jak je dosahovano v§eobecné shody. Mimo jiné
je také zminén vliv norem na bézny zivot spotiebitele.

Druha kapitola (ZDE) opakuje informace z prvni kapitoly a nasledné jsou dopliiovany dalsi poznatky. Rozebiraji
se zde zakladni (pravo na bezpec¢nost, pravo na informace) i nova spotiebitelska témata (jednoduchost pouziti,
spolecenska odpoveédnost, zamysleny ucel). VéEtsi prostor dostavaji priklady z praxe, jak normy pomahaji
spotiebitelim (reklamace, bezpecné obaly ve vztahu k détem, bezpecnost jidla a vody, organizace velkych
sportovnich akci a mnoho dalsich). Dalsi priklady z praxe pak popisuji situace, kdy ke vzniku normy pfispéli
sami spotiebitelé — hrac¢ky, nabytek, bezpec¢nostni vlajky na plazich, solaria a dalsi.

Tteti kapitola (ZDE) je vénovana spotiebitelskym organizacim - co jsou za¢ a co je jejich ucelem? Jakou roli
hraji zastupci spotiebiteld v narodnich a mezinarodnich organizacich? Jak najit a zapojit se do organizace, ktera
zajemci pomize zacit s normalizaci? S jakymi problémy se spotiebitelské organizace potykaji? Jak spravné
identifikovat priority a jak rozvinout G¢innou strategii? Pravé tyto a dalsi otdzky jsou zodpovézeny ve tieti
kapitole. Informace jsou doplnény o odkazy na materialy s uz§im zaméfenim na téma jak zaclenit spotfebitele
do vyvoje norem v ISO a IEC.

Ctvrta kapitola (ZDE) je vénovéna prioritim a o&ekavanim spotiebiteld ve vztahu k normam. Predstavuje
aktivity a vystupy ISO COPOLCO ve formé norem, pfirucek a publikaci.

Pata kapitola (ZDE) je malym slovnikem pojmu a zkratek.

V Sesté kapitole (ZDE) ¢tenaf najde vysledky testu. Ty jsou ovSem k dispozici ihned po vyplnéni testu na konci
kapitoly.

Sedma kapitola (ZDE) je souhrnem uzite¢nych odkazl — zakladni materialy o ucasti spotfebitelll, odkazy na
postupy ISO/IEC, odkazy na uzsi, specificka témata nebo jen doplnéni obecnych informaci.

Zdroje informaci (ZDE).

Zhodnoceni:

Tento uc¢ebni modul je mozné pouzit i v Ceské republice. Uzivatel ovSem musi rozumét anglicky alespoil na pokrocilé
urovni. Samotna stavba vét neni zbytecné slozitd, ale je nutna znalost slovicek.

8 http://www.iso.org/sites/ConsumersStandards/index.html
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Samostatna priloha ke koncepci
DUVODOVA ZPRAVA
A. UVOD

>

>

Technickd norma je vyznamnym dilem, které napomaha pfi usnaditovani podnikani, odstranovani prekazek
vnitiniho trhu i mezinarodniho obchodu a vytvareni zadouciho prostiedi kvality a dostupnosti sluzeb, a to
pravé i z hlediska spotiebitele. Evropské harmonizované normy pak zjednodusuji trzni prostiedi, nebot’ jejich
splnéni se povazuje za splnéni téch pozadavki stanovenych technickymi ptedpisy, k nimz se tyto normy
vztahuji'. Podobné to plati pro tzv. ,,mandatové” normy, vyhlaované v Ufednim véstniku EU na zakladé
smérnice o obecné bezpecnosti vyrobkii?, nebo jiné technické specifikace vyhlaSované Evropskou komisi
(EK).

Pfi tvorbé a vydavani ¢eskych technickych norem, jejich zmén a zruSeni musi byt zajistény podminky
stanovené v zakoné €. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky (§ 6). V dané souvislosti
odkazujeme zejména na podminky uvedené pod body d) a f) uvedeného ¢lanku:

d) uplatfiovani ochrany opravnéného zajmu;

f) projednani navrhu ceské technické normy, jeji zmény nebo zruSeni s kazdym, kdo se ve 1hité
stanovené ve zvefejnéném ozndmeni ... ptihldsi u osoby uvedené v tomto oznameni, nebo
s kazdym, kdo zasle své stanovisko ke zvefejnénému navrhu ve lhité stanovené v oznameni o
jeho zvetejnéni.
S technickou normalizaci uzce souvisi dalsi piibuzné obory - pfijimani a implementace technickych predpist,
dozor nad trhem, posuzovani shody (tfeti nezavislou stranou), akreditace, metrologie (zde dale souhrnné
»standardizace®). Tim vyznam technické normalizace nardsta. Bezpecnost vyrobki je ve velkém mnozstvi
pfipadl uzce vazana na pouziti technickych norem ve vazbé¢ na jiz citovany zakon €. 22/1997 Sb. a jeho
provadéci predpisy, dale na zakon ¢. 102/2001 Sb. o obecné bezpecnosti vyrobki, a dalsi zdkony nebo
podzakonné piedpisy. Pro sluzby toto plati (zatim) jen zcela vyjimecné.

Dokumenty EU zdlraznuji vyznam technickych norem, a proto i dulezitost zapojeni (i) spotfebitelti do
komplexniho procesu normalizace, nebot’ jen vyvazenym a pravidelnym zapojenim dotéenych stran lze
dosahovat takovych vystupti standardizac¢nich procest, které zajisti Cistotu a funkci trhu pro vSechny strany
vcéetné spotiebitell, ale i podnikt ad. Pfi tom:

eV tad¢ clenskych stati EU dosud neni zaveden zadny systém zapojeni spottebiteld do TN. Plati to
zejména o zemich stiedni a vychodnich Evropy a CR zde ma diky aktivitam SdruZeni eskych
spotiebiteld (SCS) a Kabinetu pro standardizaci (KaStan) nakrogeno nejlépe — viz tento dokument dale
a i http://www.top-normy.cz/ ;

vvvvvv

praxi. Odkazujeme napf. na odpovidajici stranky Austrian Standards®, SCC*, DIN® ¢&i letak BSI®.

V soucasnosti je v CR téma podpory zapojeni spotiebiteld do standardizace zahrnuto do dotaéniho titulu
vypisovaného kazdoroéné¢ MPO na podporu spotiebitelskych organizaci. Fakticky je vSak tato podpora
minimalni a ze spotfebitelskych organizaci se snazi systematicky standardizaci vénovat pouze SCS (resp.

Wiz zakon ¢. 22/1997 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky, §§ 4 a 4a

smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/95/ES; viz téz zakon ¢. 102/2001 Sb. o obecné bezpecnosti vyrobkti a o zméné
nékterych zakont (§ 3 odst. 4) a zakon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky (§ 4a odst. 4)

3 https://committees.austrian-standards.at/national_workprogramme/projects/Konsumenten

4 https://www.scc.ca/en/stakeholder-participation/stakeholders/consumers/participate

5 http://www.din.de/en/about-standards/benefits-for-consumers

® https://www.bsigroup.com/LocalFiles/en-GB/consumer-guides/resources/BSI-Consumer-Brochure-CPIN-UK-EN.pdf
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KaStan). Divodem je nesmirnd technickd, odborna a tedy i finan¢ni naroCnost souvisejicich aktivit.
Spotiebitelské organizace se proto vénuji viditeln€j$im, ,,medialng atraktivnéj$im** oblastem ochrany zajmut
spotiebiteld, a MPO na tuto oblast sméruje pouze ,,symbolickou finan¢ni pomoc, kterd se tyka spiSe
popularizace tématu, a nikoli obsahlejsiho zapojeni spotiebitelti do procesu tvorby norem.

> V minulych letech se i proto narazové podaiilo SCS a KaStan ziskat vyznamnou finanéni podporu
Z mezinarodnich zdroji (Norway Grants, Fond Svycarsko-¢eského partnerstvi), a to pravé z davodd
uvedenych v predchazejicim odstavci. Tyto zdroje umoznily podstatny rozvoj funkce vyvijené struktury
zapojeni spotiebitelt, nejsou vSak trvalé a tedy systematické; a udrzitelnost ceského modelu zapojeni
spotiebiteld do standardizace je tieba zajistit z dalich (rozumé&j v prvni ¥adé narodnich) zdroji. SCS a
KaStan dlouhodobé spolupracuji s UNMZ, ktery v ramci svych programi podporuje konkrétni ukoly. Ukoly
UNMZ jsou oviem schvalovany z vice diivodd aZ v pribéhu poc¢atku bézného roku, nékdy az hluboko
v daném roce, a n¢kdy je lze vnimat i jako ukoly bezprostiedné nesouvisejici / navzajem oddélené. Je tak
obtizné je provazat do systematické koncepéni prace SCS a Kabinetu; a tato koncepce by méla spolupraci
povysit na novy kvalitativni stupeni / Groven béznou ve ,,starych® ¢lenskych zemich EU a zemich EHP.

> Vitame, Ze vyzva UNMZ pro podporu standardizace pro rok 2017 je formulovana spoleéné pro PRTN a pro
podporu Strategické vize pro evropské normy. Na zasedani Rady pro TN (prosinec 2016) byla také oznamena
predsedou UNMZ preference viceletych tikold. Takové pojeti je pro SCS/KaStan motivaci pro navraceni se
k navrhu koncepcniho pfistupu podpory zapojeni spotiebitelt do TN, a to formou komplexniho ukolu
¢lenéného do dil¢ich aktivit do vice let. Cilem koncepce je tedy pfedevsim systemati¢nost spoluprace v letech
2017-2021, nikoliv nahodilost jednotlivych velmi dil¢ich opatteni.

» Tento piistup pfitom neni v Evrop& netradi¢ni. I jednim ze zdkladnich principi evropského pfistupu
k technické normalizaci je systematické zajisténi podpory tzv. slabSich stran (spoleenskych stran) pfi
zapojovani do normalizace. K tomu podrobné&ji v dal$im textu (zejména cast B). Koncepce se snazi
formulovat cile i konkrétni kroky a opatfeni, které umozni i na narodni urovni tento systematicky ptistup
k napliovani evropskych vychodisek ptijmout.

» Koncepce ziistane otevienym, Zivym dokumentem, protoze mize dojit k vyvoji legislativy, infrastruktury ¢i
obojiho, jenz mize vyvolat pottebu aktualni reakce. Nyni vychazi z reality pocatku roku 2017 s tim, ze mame
za to, Ze nékteré nyni projednavané zmeény by mely byt ptilezitosti pro efektivni naplnovani koncepce.

B. VYCHODISKA

Koncepéni piistup k zapojeni spotiebiteli do normalizace, prosazovany SCS/KaStan, vychazi z evropskych
dokumentt, ze strategie ISO a samoziejme z narodnich specifik, potfeb a moznosti.

a. Balicek pro evropskou normalizaci a spole¢na iniciativa

Trvalo fadu let, nez bylo v EU dosazeno konsensu k piijeti regulativniho ramce pro evropskou normalizaci,
podpofeného tzv. soft law opatienimi. ,,Balidek byl pfijat a zacal se napliiovat v r. 2012 " a je nepochybnym
vychodiskem ¢islo jedna pro koncepcni zapojeni spotiebitele do procest technické normalizace a zohlednéni jeho
zajmu v normach. Dokumenty rozhodné pro jednotliva vychodiska jsou citovany v poznamce pod ¢arou ¢. 3,
véetné jejich dostupnosti na naSich strankach. Na ptehledné téze k balicku mizeme odkazat rovnéz i na stranky
CKAIT® a dalsi vefejné informace.

Pro spotiebitele jako jednu ze spolecenskych zainteresovanych stran, (téz tzv. slabsi strany zapojené do TN) je
pritom Strategicka vize pro evropské normy zasadni. Vzdyt 13 z celkem 29 opatieni Vvize jsou relevantni

7 Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1025/2012 ze dne 25. fijna 2012 o evropské normalizaci, (...); Sdéleni Komise Evropskému parlamentu,
Rad¢ a Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru - Strategicka vize pro evropské normy — dalsi pokroky v posileni a urychleni udrzitelného riistu
evropského hospodaistvi do roku 2020 - KOM(2011) 311 v kone¢ném znéni; viz téz zde: http://www.top-normy.cz/procesy-standardizace/nadnarodni-
normy/budoucnost-normalizace-2012.php , resp. téz https://ec.europa.eu/growth/single-market/european-standards/policy_cs

8 http://www.ckait.cz/content/normalizacni-balicek
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z pohledu spotfebitelil, resp. bez spotiebitelii se strategickou Vizi naplnitvani’ v CR nepodaii. A navic, DEVET
OPATRENI Z NICH JE URCENO PRIMO NARODNIM NORMALIZACNIM ORGANUM!

Vybrana ustanoveni vize, tykajici se zajmu spotiebitelti a zapojeni spotiebitelit do procesu, jsou uvedena v piiloze
1a) k dvodové zprave.

CLl

Tykaji se zlepseni povédomi a vzdélavani v oblasti normalizace v¢etné informovanosti vefejnosti. V této
souvislosti je pro spotiebitele zasadnim tématem ,,zfizeni skupiny na vysoké Grovni pro sluzby podniktim,
ktera se také bude zabyvat otdzkami norem ve vyrobnich odvétvich®, nebot' funkce trhu ma na né
bezprostiedni dopad.

Skupina opatieni se tyka legislativniho vyvoje, napf. v oblasti bezpecnosti vyrobki, Zivotniho prostfedi,
anebo norem v oblasti sluzeb.

Ohledn¢ procesnich aspekti TN je vyslovné zdiraznéno zapojeni spoleCenskych z(castnénych stran a
zohlednéni faktord pro né vyznamnych, véetné zajisténi podpory, i finanéni, ¢lenskymi staty. Komise
pozaduje, aby narodni normaliza¢ni organy vyhodnotily zavedeni alternativnich zptsobu tvorby norem
v nékterych oblastech. M¢la ¢i je$té maji byt vytvorena schémata na vyhodnoceni ¢innosti normaliza¢nich
organt a jejich vzajemného hodnoceni.

Bezprosttedné na ,,bali¢ek pro evropskou normalizaci® navazuje Spole¢na iniciativa pro evropskou normalizaci
(JIES)®. Dokument byl pfijat v roce 2016 v &ervnu v Amsterodamu (a zastupcem Ceské republiky naslednd
podepsan v Bratislavé v zafi 2016 (nam. MPO Birtl)). Informace k tomu, plné texty jsou na naSich strankach,
odkaz v poznamce pod ¢arou ¢. 8.

Dokument predpoklada rozpracovani opatieni strukturovanych do tii oblasti:

1. Informovanost, vzdélavani a porozuméni evropskému systému normalizace, tj. intenzivnéjsi
relevantni pouzivani norem a acast na procesu na vsech trovnich;

2. Koordinace, spoluprace, transparentnost a inkluzivnost, tj. zajisténi odpovidajicich, vysoce
kvalitnich, uzivatelsky pfivétivych a v¢as vypracovanych evropskych norem;

3. Konkurenceschopnost a mezinarodni rozmeér, tj. normy podporujici evropskou konkurenceschopnost na
sveétovych trzich.

Vsech 15 opatfeni dle JIES v tézich piikladame (pfiloha 1b). VSechna opatfeni maji totiz silny vztah ke
spotiebiteliim, byt’ zdaleka ne vSechna bereme jako zaklad pro formulovani nasich priorit a ukold dale. Jsme vSak
pfipraveni s jakymkoliv zodpovédnym subjektem, ktery bude jejich realizaci piipravovat (prioritng s UNMZ, ale
ptipadné i s MPO, AMSP ad.) spolupracovat a aktivné se zapojit na jejich feseni.

b. Strategie 1SO 2016-2020
V roce 2015 byla v 1SO schvalena nové Strategie ISO na obdobi 2016-2020%° .

Obsahuje 6 strategickych smért, zaméfenych na vyuzivani norem, jejich tvorbu, zapojeni zainteresovanych stran
a partnert, podporu komunikace ad. Kazdy strategicky smér je rozpracovan do tady priorit (¢i dil¢ich cild).
V ramci tkolu podpoteného UNMZ v r. 2016 byl v SCS/KaStan pfipraven pieklad Strategie a zpracovana
analyza Strategie (V piiloze 2 k dGvodové zpravé, resp. téz na webu'! ), s cilem poukazat, jakymi ¢innostmi
SCS/KaStan jiz piispivaji k napliiovani nové Strategie. Je to Siroka $kala ¢innosti, a pokud budou ziskédvany
prostiedky i do budoucna, mize UNMZ jako narodni &len ISO dokladovat sviij piispévek do procesu
implementace Strategie. SCS/KaStan maji oviem ambici p¥ispivat k naplitovéni strategie jesté u¢innéji a k tomu

9 Spoletnd iniciativa v oblasti normalizace podle strategie pro jednotny trh, Rozhodnuti Komise o schvéleni a podpisu spole¢né iniciativy v oblasti
normalizace, http://www.top-normy.cz/procesy-standardizace/nadnarodni-normy/spolecna-iniciativa-2016.php

10 http://www.top-normy.cz/iso-copolco/informace-o-procesech/pracovni-programy. php: (téZ na strankach UNMZ
http://www.unmz.cz/urad/mezinarodni-organizace)

1 http://www.top-normy.cz/users/files/platformy/isocopolco/Analyza-Strategie-1SO-2.pdf
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uvadgji v rozboru doporuéeni &i podnéty K dal§im aktivitim, které mohou byt UNMZ zvazeny. Uginngjsim
zapojenim SCS/KaStan — prezentujicich spotiebitelské zajmy se ma dosahnout, aby spotiebitelé obecné vidéli
prospéch plynouci z norem a podpotili poptavku po zbozi a sluzbach, které tyto normy dodrzuji. SCS/KaStan
zdiiraznuji narodni aspekt podpory zapojeni spotfebitelii do normalizace. Teprve od n€¢ho se odviji ¢i navazuje
na n¢j zapojeni na regionalni (evropské) a globalni tirovni. Akcent na narodni zapojeni je v rozboru zfejmy.

Analyza zahrnuje doporuceni na rok 2017 a nasledujici (témata pro spolupraci, podporu atd.). Tykaji se zapojeni
spotiebiteli (SCS/KaStan) v pracovnich a odbornych platformach na narodni i mezinarodni trovni, napliiovéani
Narodniho sektorového programu priorit pro zapojeni spotiebiteld do TN, podpory vzdélavacich a informac¢nich
nastroji a fady dalsich nastroju, jejichZ vyuziti je v CR omezeno.

C. Narodni zkuSenosti a vychodiska
i. Program zapojeni spotiebiteli do technické normalizace

Pro roky 2013-2014 byl prvné na zaklad¢ analyzy potieb ¢eskych spotiebitelii zpracovan program, ktery je
vychodiskem pro koordinaci zapojovani spotiebiteli do technické normalizace. Narodni sektorovy program
priorit pro zapojeni spotiebitelti do TN byl od té doby nékolikrat aktualizovan. V ptiloze 3a) k divodové zprave
je jeho aktualni znéni, dostupné téz na webu??.

Na strankéach top-normy.cz informujeme o vyvoji TN v rliznych oblastech vyrobki a sluzeb®®, pfi¢emz vétSina
z uvedenych oblasti souvisi S obsahem vySe uvedeného programu.

Expertni zazemi

Program je pfedevsim vychodiskem pro pribéznou normaliza¢ni praci, zejména pro zapojeni do TNK a dalsich
platforem na narodni tirovni, ale i do ANEC (koordinace evropskych spotiebitell v zapojeni normalizaénich praci
na arovni EU). K tomu SCS/KaStan pribézné udrzuje a rozviji portfolio experti delegovanych do jednotlivych
platforem, ktefi se na ptipravé a realizaci dil¢ich, i komplexnich ukold TN podileji. Realné je tiroven zapojeni
expertil zastupujicich spotiebitele rtizna a zalezi na vice faktorech, véetné, ale nejenom, finan¢nich.

Sekretariat ISO COPOLCO pted nekolika lety oteviel webovou stranku ,,Consumer Directory* zaméfenou na
zlepsSeni informovanosti ¢lend a vefejnosti obecné o zapojeni spotiebitelti v jednotlivych ¢lenskych zemich ISO
(www.iso.org/isoconsumerdirectory). Informace na téchto strankach obecné velmi zastaraly a zejména jejich
struktura se stala po ¢ase nevyhovujici. Nova struktura, na které se SCS/KaStan v ISO COPOLCO ftizce podilely
je v piipravé, a SCS/KaStan ptipravily i aktualni udaje o expertnim zazemi s doporuenim pro UNMZ
zprosttedkovat potiebnou aktualizaci (pfiloha 3b) vefejnosti v CR.

UkazKy p¥imého zapojeni spotiebitelt do normaliza¢nich praci v CR

SCS/KaStan dilem na zakladé kontraktti s UNMZ, dilem na zakladé beziplatné spoluprace rovnéz s UNMZ, se
zapojuji do normalizacnich praci (pfeklady norem a jinych normativnich dokumentti, mezinarodni spoluprace na
vyvijenych &i revidovanych dokumentech apod.). Vybér provadi jako objednatel samoziejmé UNMZ, a to na
zdkladé kazdoroéné aktualizovaného seznamu dokumentt, které SCS/KaStan povazuje za dileZité ve vztahu
k zajmim spotiebitele a k zapojeni do normalizace. Posledni aktualizaci tohoto seznamu piikladame (ptiloha 3c).

Na pocatku roku 2017 KaStan dokon¢il prace na piekladech Pokynu CEN 15 — Néavod pro zpracovani norem pro
sluzby a Pokyn CEN-CENELEC 11 — Informace o vyrobku ur¢ené spotiebitelim — Smérnice pro zpracovatele
norem. Oba tyto dokumenty jsou zvetejnény na webu UNMZ. V roce 2015 pielozil KaStan dva pokyny ISO/IEC,
vydané jako technické normaliza¢ni informace, TNI Pokyn ISO/IEC 76 — Tvorba norem pro sluzby — Doporuceni
pro zohlednéni zajmua spotiebiteld a TNI Pokyn ISO/IEC. 51 — Bezpe¢nostni hlediska — Smérnice pro jejich
za¢lenéni do norem. V roce 2014 byla vystupem normaliza¢ni prace KaStan CSN ISO 10377 (76 3500) -
Bezpecnost spotiebnich vyrobkli — Smérnice pro dodavatele.

12 http://www.top-normy.cz/temata-normalizace/01-politiky-procesy-plany/b-planovani.php
13 http://www.top-normy.cz/temata-normalizace.php
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SCS/KaStan spolupracuji s nékterymi centry pro technickou normalizaci a Z pohledu spotiebiteli se vyjadiujeme
i kjejich vystupiim, kterymi jsou obvykle pieklady evropskych a mezindrodnich norem k zavedeni do
soustavy ¢eskych norem, ale nejenom — ukolem CTN ma byt spoluticast na tvorbé evropskych a
mezinarodnich norem ¢i tvorba pivodnich &eskych norem (CIA, Josef Rymus CTN-ESiCCO, CSJ).

KaStan ma s UNMZ uzavienou zpracovatelskou smlouvu a zajistuje spolupraci pro technické komise ISO/PC
294 Guidance on unit pricing a ISO/PC 303 Guidelines on Consumer Warranties and Guarantees. KaStan také
jmenoval zastupce do pracovni skupiny UNMZ pro CEN/CLC/TC 10 Vyrobky spojené se spotiebou energie —
Aspekty materialové efektivnosti pro ekodesign (Energy related products — Material Efficiency Aspects for
Ecodesign).

Ve spolupraci s ANEC jsou SCS/KaStan zapojeny pribézné do dalsich desitek témat a problematik. Mame
zastupce ve tfech pracovnich skupinach ANEC (domaci spotiebice, ICT, bezpecnost hracek) a v fidicich
organech ANEC. Byt nase zapojeni v ANEC vnimame obecné pozitivné, vzhledem k finanénimu a personalnimu
zazemi (viz Cast C), pravé srovnani s nékterymi zemémi ukazuje na nedostatky. ,,Rozvinuté zapadni* ¢lenské
staty dodavaji prostiednictvim ANEC desitky experti do vice nez sta technickych komisi a pracovnich skupin
CEN a CENELEC, ptipadné dalsich (napt. 1SO). Je proto ambici SCS/KaStan stav zapojeni ¢eskych experti do
pocatku minimalné ptisti dekady zménit.

Zastupovani dalSich spolecenskych skupin

KaStan mé zajisténu smluvni podporu od nekolika organizaci s tim, Ze ho povéetuji zastupovanim ve vécech
technické normalizace K zajisténi zohlednovani i jejich zajmi. Tato konkrétni zmocnéni se tykaji:

- osob se zdravotnim postizenim (Narodni rada osob se zdravotnim postizenim v CR, NIPI bezbariérové
prostfedi, o.p.s.),

- dichodct/seniort (Svaz dichodct),
Podobna dohoda byla také uzaviena pro oblast malého a stfedniho podnikani s AMSP.

KaStan maé tak vytvoteny zakladni podminky pro komunikaci se vS§emi vyznamnymi skupinami spottebiteldl,
které chtéji mit své zajmy zohlednény v procesu a ve vysledcich technické normalizace, a na tomto zakladé ma i
vytvoreny zakladni podminky, aby tuto ¢innost mohl uspésné koordinovat a zapojeni do TN jménem spotiebitell
fakticky zajistit. Zakladni platformou pro rozvoj programu je Programovy vybor KaStan, poradni organ feditele
KaStan'“.

ii. Publikaéni ¢innost

SCS/KaStan pred vice lety oteviely vramci své publikaéni ¢innosti edici Top-normy. Zejména vni se
soustfedily publikacni iniciativy sméfujici ke zviditelnéni ulohy normalizace v riznych oblastech ¢innosti a také
uréené rtiznym cilovym skupinam. Téma se ovSem bezprostfedné promitlo i do titull jinych edic vydavanych
SCS (KonzumentTest, Privodce spotiebitele, ale i Jak pozname kvalitu?). Oblasti zaméfeni se tykaly détskych
htist, détské obuvi, znaceni rtiznych skupin vyrobki (elektro, textil), oznaceni CE na vyrobcich. Neékteré
publikace zamétujeme na spotiebitele obecné, nékteré na specifické uzivatele (provozovatelé détskych hiist,
K vyuziti pro malé a stiedni podnikani). Klicové je zaméfeni na témata ve vztahu ke zvlast' zranitelnym
spotiebitelim. Mnohé publikace zpiistuptiujeme do forméatu vhodného pro nevidomé a pro neslysici.t®

Pro plny text publikaci odkazujeme na web SCS*. Prehledy uvadime v ptiloze 4 k diivodové zpravé.

Jiz n&kolik let vydava SCS ve spolupraci s KaStan i elektronicky zurnal NORMY A SPOTREBITELE. Touto
edi¢ni fadou se snazime $ifit informace o aktualitach v oblasti technické normalizace a dalSich standardiza¢nich
procesech ve vztahu ke kvalité a bezpecnosti vyrobki a sluzeb. Zejména se pii tom zaméfujeme na aktivity a

14 http://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci/dokumenty-a-organy/organy-kabinetu.php
15 http://www.konzument.cz/rady-pro-neslysici.php

16 http://www.konzument.cz/publikace.php
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vystupy, které se tykaji podpory zapojeni spotiebitelil do téchto procestl, kde se svym zapojenim spotiebitelé
vyznamnéji na vysledku podileli a ovlivnili ho, anebo kde vystupy maji pro nékteré skupiny spotiebiteltl zvlastni
vyznam. Zurnal je rozesilan na adresy zajemc (aktualng cca 450) a je trvale k dispozici na webu KaStan'’.

iii. Jiné aktivity ke zviditelnéni vyznamu normalizace, vzdélavaci ¢innosti apod.

- Projekt zviditelnéni ulohy TN pro mladez,

Pro¢ jsou technické normy dtlezité pro mladez? Jak z hlediska spotiebitelt (déti samotnych, ¢lenti jejich
rodin, atd.), tak z hlediska jejich budouciho povolani. Na tomto vychodisku byl rozvijen vyukovy program
pro mladez a na realizaci spolupracovaly SCS/KaStan se Skolnim informacnim kanalem, SIK.cz. V letech

2013-14 byly postupné vyhotoveny spoty na nékolik témat

18
1

- Konference, seminafe, kulaté stoly — ptikladem:

O

O

SCS/KaStan spolupoiadaji (Komora SOTKVO) po fadu let v regionech seminéie v oblasti bezpeéného
provozu détskych htist. Obvykle se jedna o sérii 3 az 4 seminatii kazdy rok, ur€enych pro provozovatele
htist’ a sportovist. Téméet kazdy rok se kona i narodni konference, v r. 2016 za ti¢elem prezentace vydani
publikace Ptirucka spravné praxe pro bezpeény provoz veiejnych zatizeni'®.

Z dalsich aktivit zaméFenych na specificky sektor je bezpe¢nost détské obuvi. Ve spolupraci s Ceskou
obuvnickou a kozedélnou asociaci SCS/KaStan spolupotadaji kazdoro¢né seminate pro prodejce obuvi.

Oblast kvality potravin je dal§im nosnym tématem pro SCS/KaStan. Kromé rozsahlé publikaéni &innosti
je soucasti aktivit pfednaskova ¢innost jak v regionech, tak v Praze (kupft. v ramci Potravinovych uterkd
na Novotného Lavce).

V roce 2016 se konala narodni konference — Zranitelny spotiebitel a normy?°.

- Infrastruktura kvality, dozor nad trhem,

O

SCS/KaStan jsou aktivné zapojeny do rtiznych platforem a struktur Narodni politiky kvality, kterou
koordinuje MPO. Reditel SCS je za Geské spotiebitele ¢lenem Rady kvality CR (RK) a je aktualng
predsedou Ridiciho vyboru programu Ceska kvalita?’. SCS zajistuje chod Odborné sekce Spotiebitel a
kvalita? pti RK a zastupci SCS/KaStan jsou aktivnimi &leny dal$ich odbornych sekci (napt. OS pro
infrastrukturu kvality a OS pro kvalitu pfi Hospodéiské komote CR).

SCS/KaStan podporuji ve vice segmentech nastroj posuzovani shody nezavislou tieti stranou, ve vztahu
k bezpecnosti a kvalité vyrobki na trhu. Zaroven si uvédomujeme, ze v systému posuzovani shody v CR
se objevuji nedostatky, a snazime se ptispét k jejich odstranéni.

S tématem tilohy tieti strany piimo souvisi i nase podpora diivéryhodnym znaékam kvality na trhu (Zirafa
— zdravotné nezavadna détska obuv). SCS/KaStan zavedly pfed ¢asem novou znacku pro bezpecny provoz
détskych hiist® a v r. 2016 kupt. i inovativni znacku pro deklaraci Zivotnosti vyrobku?*.

Dale pfipomindme nase mnohaleté piisobeni v Radé pro akreditaci (poradni organ CIA).

K funkci vnitiniho trhu nezastupitelné prispivaji organy dozoru nad trhem, které pusobi v ¢lenskych
statech na principu subsidiarity. Z koncep¢nich aktivit pfipominame pisobeni WP 6 pod hlavickou OSN

17 http://www.top-normy.cz/publikace.php

18 http://www.top-normy.cz/uvodni-stranka/proc-normy/normy-a-mladez.php

19 http://www.overenehriste.cz/seminare.php

20 http://www.top-normy.cz/temata-normalizace/10-chovani-trhu-i/14-zranitelni-spotrebitele/narodni-konference-2016.php

21 http://ceskakvalita.cz/

22 hitp://Inpj.cz/kvalita-v-ochrane-spotrebiteletscroll

23 http://www.overenehriste.cz/

24

http://www.zivotnost-plus.cz/
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Evropska hospodafska komise, ktera ustavila pracovni skupinu pro dozory nad trhem — MARS. Skupina
se jiz nékolikrate sesla v Praze a zastupce SCS/KaStan vzdy vystoupil s pfispévkem.

iv. Zavéry z oponentnich komisi k FeSenym vikoliim UNMZ

Ve vztahu k tikoltim, které sjednavaji SCS/Kastan kazdoroéné s UNMZ jsou dilleZitym vychodiskem oponentury
k tkolim realizovanym v piedchazejicim roce. V piiloze 5 k divodové zpravé piipojujme jako piiklad
rekapitulaci doporuéeni z oponentnich jednani k feSeni stim, Ze Vramci moznosti jSOU zapracovany do
koncepcnich cilii ¢i konkrétnich tkolil a opatteni na r. 2017-21.

C. ZAJISTENI FINANCNICH ZDROJU PRO ZAPOJENI SPOTREBITELE DO PROCESU
TECHNICKE NORMALIZACE A ZOHLEDNENI JEHO ZAJMU V NORMACH

- SCS ziskalo v uplynulych letech nékolik grantii zahrani¢ni pomoci pro oblast podpory zapojeni spotfebiteld
do standardizace (Norské fondy, Svycarsky fond partnerstvi)®.

- SCS bylo pifjemcem n&kolika grantii i ze strany MPO, které podporovaly zapojeni spotiebitelti do TN. MPO
také podporuje ucast na zasedanich ANEC.

- Obecné ale nejsou SCS ani KaStan pifjemci zadnych vyznamnéjsich dotaci z vefejnych zdroja pro oblast
zapojeni spotiebitele jako zainteresované strany do TN. Veskeré c¢innosti KaStan jsou vyhradné
hospodaiskymi aktivitami v oblasti poskytovani vetejné prospésnych sluzeb tykajicich se podpory zapojeni
spotfebiteld do normalizace. V soucasnosti se jedna o pfipravu dil¢ich publikaci, pfipravu a organizaci
konferenci, seminaftii ad., propagaci a rozvijeni vlastnich néastroji pro podporu kvality a bezpecnosti vyrobkt
a sluzeb na trhu, napt. ve formé dobrovolnych znacek kvality, a dalSich nastrojl, a tyto sluzby jsou
poskytovany na smluvnim zakladé. Souhrn aktivit podpofenych z narodnich zdroji uvadime na naSich
strankéach®,

- Vpfiloze 6 k divodové zpravé pak piipojujeme struénou bilanci z finan¢nich uzavérek KaStan za roky
2014-2016. Tato bilance sice naznacuje pozitivni vyvoj ziskavani zdroji pro KaStan. A trendy je jisté tieba
vnimat pozitivné z hlediska udrzitelnosti aktivit KaStan; neexistuje ale systematicka podpora zapojeni a
prostiedky jsou ziskavany z vice zdrojt (cozZ je v potadku), ale zcela nahodile na ad hoc bazi a na dil¢i aktivity
a nikoliv koncepéné a s orientovanou podporou. Tento dokument (koncepce) by pfitom mél takovou
systemati¢nost a jeji potfebnost minimalné popsat, pomoci nastavit a podpofit.

- Koncepce zahrnuje odhad pro finanéni zajisténi zapojeni spotiebiteld podle jednotlivych cila koncepce
(ptiloha 1 ke koncepci).

- Diagram nakladu v ¢ase nasleduje:

25 htp://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci/projekty-podpory/mezinarodni-podpora.php

26 http://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci/projekty-podpory/narodni-podpora.php
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Prudké navyseni u cile 2 v letech 2020-21 je zpisobeno piedpokladanym podstatnym naristem zapojeni
expertdl — zastupcl spotfebitelti v pracovnich organech NNO na pfelomu dekady. Je to hlavni ambice
SCS/KaStan této koncepce. Neprogresivni, nicméné ziejmy nartst ndkladil na zajisténi Gcasti spotiebitelt
v TN v letech 2017-19 je ptipravou na vizi roku 2021.
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Priloha 1a) k diivodové zpravé

Vybrana opati‘eni ze Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodatrskému a sociadlnimu vyboru -
Strategicka vize pro evropské normy — dalsi pokroky v posileni a urychleni udrzitelného ristu evropského hospodarstvi do
roku 2020 — KOM(2011) 311 v kone¢ném znéni;

o  Sdéleni Komise Strategicka vize pro evropské normy zahrnuje nasledujici opatieni, k nimz se feSeni pfedkladaného tkolu
bezprostiedn¢ vaze:

Opatreni ¢. 5 — Ocekava se, ze ENO, clenskeé staty a dalsi normalizacni organy zlepS§i povédomi a vzdéldavani v oblasti
normalizace a potencidlni vazby s vyzkumnymi projekty. Informovanost verejnosti o normalizaci by méla byt zlepsena
prostiednictvim odborné pripravy, osvétovych cinnosti a cilenych seminarii.

Opatreni ¢. 6 — Komise prepracuje smérnici o obecné bezpecnosti vyrobkil, ve které se predpoklada, ze bude zejména
posilena uloha evropskych norem a zkrdacen postup pro jejich prijeti.

Opatieni ¢. 7 — Komise roz$ifi strategické vyuZiti normalizace k podpoie pravnich p¥edpisii a strategii v oblasti
Zivotniho prostiedi a pristupnosti a v oblasti civilni bezpecnosti a ochrany.

Opatreni ¢. 8 — Clenské staty by mély zajistit, aby se do normalizace na vnitrostitni iirovni efektivné zapojily
gucastnéné strany, neviadni ekologické organizace a zastupci osob se zdravotnim postizenim a starsich osob.

Opatreni ¢. 9 — Organy ENO a ndrodni normalizacni orgdny by mély zajistit, aby normy plné zohledrnovaly faktory
vyznamné pro spotiebitele, Zivotni prostiedi a pristupnost, a aby byly primérené zapojeny reprezentativni zucastnéné
strany.

Opatreni ¢. 10 - Komise bude pozadovat, aby ENO vyhodnotily zavedeni alternativnich a inkluzivnéjsich pracovnich
postupii (,, alternativni zpiisob tvorby norem*), zejména pro velmi citlivé pracovni otdazky nebo zdleZitosti zvlastniho
verejného zdjmu.

Opatreni ¢. 11 — Komise pozada organy ENO a narodni normalizacni organy, aby zavedly dobrovolné schéma, které
bude prokazovat, Ze narodni normalizacni organy dodrzuji kritéria ¢lenstvi zaloZena na zasadach WTO o technickych
prekazkach obchodu a ze ENO toto dodrzovani pravidelné monitoruji. Komise dale ENO pozada, aby kazdorocné
podadvaly zpravu o vysledcich tohoto monitorovdani Komisi.

Opatreni ¢. 12 — Komise bude kromé toho pozadovat, aby ENO a narodni normalizacni organy vyvinuly systém
vzdjemného hodnoceni s cilem aktivné monitorovat mimo jiné Sirokou ucast na normalizacnim procesu.

Opatieni ¢. 13 — Clenské staty by mély podporovat iicast ndrodnich organizaci zastupujicich malé a stiedni podniky
a ndrodnich zucastnénych spolecenskych subjektii, véetné piipadné financni podpory.

Opatreni ¢. 14 — Narodni normalizacni organy se vyzyvaji, aby malym a strednim podnikim a zucastnénym
spolecenskym subjektiim poskytovaly normy za zvlastni sazby nebo za zvyhodnéné ceny baliku norem.

Opatieni ¢. 16 — Normy v oblasti sluzeb budou zahrnuty do oblasti piisobnosti pruvodniho nového narizeni o
normalizaci.

Opatieni ¢. 17 =\ pripadeé trzni poptavky a na zdakladé konzultact se zucastnénymi stranami bude Komise pro odvétvi
sluzeb poZadovat vypracovdani dobrovolnych norem, které vychazeji z potieb trhu, jsou zalozeny na konsenzu a berou
V potaz verejny zdjem.

Opatreni ¢. 18 — Komise rovnéz ziidi skupinu na vysoké urovni pro sluzby podnikiim, ktera se také bude zabyvat
otazkami norem ve vyrobnich odvétvich.
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Piiloha 1b) k diivodové zpravé

Opatieni z JIES — Spole¢na iniciativa v oblasti normalizace podle strategie pro jednotny trh, V Bruseludne 1. 6. 2016,
C(2016) 3211 final

1. Informovanost, vzdélavani a porozuméni evropskému systému normalizace

1)
2)
3)
4)
5)

Studie o hospodaftskych a spolecenskych dopadech a ptistupu k normam v ¢lenskych statech EU a ESVO
Propojeni vyzkumu a inovaci S normalizaci

Programy vzdélavani v oboru normalizace/odborna piiprava a zvy$ovani povédomi 0 normalizaci
ZlepSeni povédomi 0 normalizaci zejména na trovni vnitrostatnich organi vefejné moci

Pilotni projekt: Zvyseni podpory normalizace v oblasti natizeni 0 stavebnich vyrobcich

2. Koordinace, spoluprace, transparentnost a inkluzivnost

6)
)
8)
9)
10)
11)

Kulaty stal na téma vyznamu norem pro trh (Standards Market Relevance Roundtable — SMARRT)
Optimalizace provoznich aspektl natizeni (EU) ¢. 1025/2012

Zajistit, aby byly vysoce kvalitni normy a odkazy na né k dispozici véas

Inkluzivnost, transparentnost a acinné zapojeni vSech zac¢astnénych stran do evropského systému normalizace
Podpora G¢asti vSech zG¢astnénych stran na vnitrostatni arovni

Pilotni projekt: zvy$ené vyuzivani norem v oblasti zadavani vefejnych zakazek a lepsi dodrzovani smérnic v

oblasti zadavani vetejnych zakazek

3. Konkurenceschopnost a mezinarodni rozmér

12)

13)

14)
15)

Podpora vétsiho rozvoje a pouzivani evropskych norem v oblasti sluzeb, ktera pomize integrovat evropské
trhy sluzeb

Podpora evropského regula¢niho modelu opirajiciho se 0 dobrovolné normy a jeho uzka vazba na
mezinarodni normalizaci ve tfetich zemich

Normalizace podporujici digitalizaci evropského primyslu

Pilotni projekt: zlepSeni hajeni zajmi malych a stfednich podnikd v Evropé v mezinarodnich procesech

normalizace
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Piiloha 2 k divodové zpravé
Rozbor jednotlivych ustanoveni Strategie ISO 20162020
Strategie ISO na obdobi 2016-2020 osahuje 6 strategickych sméra, a totiz:

1. Vyuziti norem ISO vSude

2. Tvorba $pickovych norem prostiednictvim globalniho ¢lenstvi v ISO
3. Zapojeni zainteresovanych stran a partnerti

4. Personalni a organiza¢ni rozvoj

5. Vyuzivani technologii

6. Komunikace

V nasledujicim je proveden pfepis Strategie a ke kazdému strategickému sméru, popiipadé i ke konkrétnim prioritdm (dil¢im
cilim), je pfipojen kratky ,,rozbor*.

Strategie 1SO 2016-2020

1. Vyuziti norem ISO vsude

Cilem ISO je vypracovavat mezinarodni normy, které¢ jsou relevantni pro cely svét a vyuZzivaji se v§ude.
Pro obdobi 2016-2020 ,,vyuziti norem ISO vSude* znamena:

e  Zajistit uceleny a diveéryhodny soubor norem, ktery ti€inné vyuziva prumysl a ktery pfinasi ziejmé vyhody jednotlivym
ekonomikdm

e  Zpracovavat mezinarodni normy v jasném, srozumitelném jazyce, které jsou snadno Citelné a uzivatelsky ptijemné

e  Umoznit ¢lentim ISO, aby uspé$né pronikali na trhy, podporovali pouziti norem ISO a zprostfedkovavali jejich obsah
uzivatelim

e  Zvysit miru vyuziti norem jako podnikatelského nastroje

e Zjistovat a uspokojovat ménici se potieby uZivatelti norem se zaméfenim na to, jak by chtéli vyuzivat normy ISO a jak
by chtéli mit k nim zajisténu dostupnost

e  Zpracovavat podplirné materialy, které dopliiuji mezinarodni normy a které mohou ¢lenové podle potieby poskytnout
uzivatelim
e Poskytnout soubor mezinarodnich norem pro posuzovani shody pouzitelny pro vSechna odvétvi a vSechny typy

posouzeni shody, ktery pomtize zajistit diivéru jednotlivych zainteresovanych stran v uplatiiovani norem

e Zavadét takové zasady na ochranu dusevniho vlastnictvi, kterym budou rozumét a které budou dodrzovat zpracovatelé
i uzivatelé norem
Existujici zapojeni a spoluprace

- Naplnovani strategického sméru 1 Vyuziti norem ISO vSude souvisi bezprostfedné¢ s ucinnym zapojenim
zainteresovanych stran do normalizaénich procest, a tedy i spotiebiteli. K tomu vice uvadime v rozboru ke
strategickému sméru 3 dale (zalozeni a fungovani obecné prospésné spolecnosti Kabinet pro standardizaci (KaStan).

- Priklady konkrétniho dosavadniho zapojeni spottfebiteltl ve vztahu k naplhovani strategie:

o Zvysit miru vyuziti norem jako podnikatelského nastroje a zpracovavat podpurné materialy, které dopliuji
mezinarodni normy a které mohou ¢lenové podle potfeby poskytnout uzivatelim

=  Zviditelnovani Glohy norem v riznych oblastech vyroby, sluzeb, uzivatelt norem, s dopady na spotiebitele —
publikace, seminate, aj. formy:

o Zjistovat a uspokojovat meénici se potieby uzivatelti norem se zaméfenim na to, jak by chtéli vyuzivat normy ISO
a jak by chtéli mit k nim zajisténu dostupnost

= SCS/KaStan jiz pred vice lety iniciovaly a poté prosazovaly pieklady do éestiny ISO/IEC a CEN/CLC norem
a jinych dokumentii (pokynit) ve vztahu ke spotiebiteli. Na realizaci ptekladi vybranych dokumentt se
postupné i vice podilely.
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o Zavadét takové zasady na ochranu duSevniho vlastnictvi, kterym budou rozumét a které budou dodrzovat
zpracovatelé i uzivatelé norem

=  Kupft. publikace — Ochrana soukromi spotiebitele v digitalnim svété (priority z hlediska spotiebitelit)
Néavrhy k pfistimu zapojeni a spolupraci
- Konkrétni podnéty, uvadime v dalsich prioritach, kde je jejich zatazeni ptipadné;jsi.
2. Tvorba Spickovych norem prostiednictvim globalniho ¢lenstvi v ISO

Stézejni silnou strankou ISO je decentralizovany, profesionalni systém pro zpracovavani mezinarodnich norem, ktery se
opira o ¢leny organizace ISO. Pravé prostiednictvim svych narodnich ¢lent dokaze ISO identifikovat a uspokojovat potieby
trhii a spolecnosti, zapojit Siroké spektrum zainteresovanych stran, rozSifovat normy a podporovat jejich uplatiiovani.

Aby organizace zajistila vysokou kvalitu norem, musi vynikat ve své zakladni ¢innosti — tvorbé norem (kam patii uplatinovani
spravnych normalizacnich postuptl véetné téch, které stanovila Svétova obchodni organizace) a stejné tak musi zajistit, Ze
dokaze vytézit co nejvice ze své neocenitelné sité narodnich ¢lent.

Pro obdobi 2016-2020 ,,tvorba $pi¢kovych norem prostiednictvim globalniho ¢lenstvi v ISO* znamena:
VYNIKANI V ZAKLADNI CINNOSTI - TVORBE NOREM

e Vypracovavat normy, které jsou dulezité pro trh a odpovidaji potfebam pramyslu, regulatort, spotiebitell i ostatnich
zainteresovanych skupin

e ZlepSovat zpracovani norem z hlediska ucelenosti, u¢innosti a véasnosti na zaklad¢ spravného tizeni projektd, technické,
redakéni a proceduralni duslednosti a uc¢inné informacni a komunikaéni podpory

e  Zajistit, ze odbornici nebudou ztracet ze zietele uzivatele norem ISO

e  Posilit schopnost komisi ISO a jejich vedoucich budovat konsenzus mezi odborniky z riiznych zemi, kultur a kategorii
zainteresovanych stran

e  Zvazovat horizontalni a systémové otazky pro stavajici pracovni program a pii rozvijeni novych oblasti
e  Sdilet nastroje a technologie k usnadnéni prace ISO na tvorbé norem
UPLNE VYUZITI POTENCIALU CLENSKE SITE ISO

e Budovat kapacitu ¢lenut, aby se zajistilo, Ze mohou byt napomocni svym trhim, od zapojeni zainteresovanych stran az
po Sifeni norem

e Sbirat, sdilet a dale rozpracovavat osvédcené postupy jednotlivych ¢lend na podporu excelence systému ISO, napf.
podporovat regionalni spolupraci a lepsi propojeni mezi ¢leny

e Vyuzivat vztahy mezi ¢leny pro identifikaci novych potieb pro vznik norem, které odpovidaji potfebam trhu
Existujici zapojeni a spoluprace

- Strategie uvadi, ze prostfednictvim svych narodnich ¢lend dokaze ISO identifikovat a uspokojovat potieby trhi
a spolecnosti, zapojit Siroké spektrum zainteresovanych stran, roz§itovat normy a podporovat jejich uplatiovani. K tomu
se podatilo jiz pied vice lety zalozit v CR systém koordinace zapojeni spotiebitelti pro oblast ISO COPOLCO, jenz
kazdoroéné zadava a vyuzivi UNMZ jako &len ISO COPOLCO. Koordinaci v ramci tkolti podpory standardizace
zajistuje SCS/KaStan. Tento systém svym dilem piispiva k napliiovani vize ISO COPOLCO a mél by tedy byt dale
nejen udrzovan, ale i rozvijen. Pro UNMZ je to zcela konkrétni a velmi dolozZitelny diikaz napliiovani zasady podpory
zapojovani spotiebiteltt do procesti normalizace.

- Naplnovani cile ,Zvazovat horizontalni a systémové otazky pro stavajici pracovni program a pii rozvijeni novych
oblasti‘ napomaha existence Narodniho ,,sektorového* programu priorit pro zapojeni spotiebitelt do normalizace, jehoz
pribézné plnéni je diskutovano vySe. Program je sice prioritné piipravovan na zakladé plani a programi ISO
COPOLCO, ANEC, EK, CEN, CLC atd., ale jeho vyhodnocovani zaroven slouzi jako zéklad pro zpétnou vazbu pfi
navrhovani novych polozek plant na evropske a globalni urovni. Nejsiln€j$im prikladem je prosazeni tématu bezpecnosti
détské obuvi do planu evropské normalizace, nékterych polozek pro normalizaci v ISO (sluzby) aj.
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- Strategicky smér 2 rovnéz predpoklada, ze ¢lenové ISO budou podporovat regionalni spolupraci a lepsi propojeni mezi
¢leny. Evropska normalizace je provazana i spolupraci s Evropskou komisi, jeji ramec je upraven vice dokumenty. Pred
nékolika lety byl piijat ,bali¢ek pro evropskou normalizaci“?’; na jeho napliiovani se SCS/KaStan podilely realizaci
kupt. i vice ukolt — publikace k ochrané soukromi v digitalnim svété, osvétova publikace k oznaéeni CE, publikace Co
dame normam, davame spotiebiteli (Technické normy a jejich vyznam pro spotiebitele) aj. Aktudlné rtzné
zainteresované strany véetné EK podepsaly dokument o spolec¢né iniciativé pro evropskou normalizaci (JIES), ktera ma
prispét k dalSimu prohloubeni spoluprace zainteresovanych stran. V dobé zpracovani této Analyzy k napliiovani

Strategie 1SO 2016—20 maji byt (viz i ptiloha 1b) zvetejnéna konkrétni opatieni k napliovani JIES.

c

Néavrhy k pfistimu zapojeni a spolupraci

- CR/UNMZ mé s &im prispét k cili ,Sbirat, sdilet a dle rozpracovavat osvédéené postupy jednotlivych élenti na podporu
excelence systému ISO, napt. podporovat regionalni spolupraci a lep$i propojeni mezi ¢leny‘. Model Kabinetu, rozvijeny
v minulych letech, byl na vice mezinarodnich platformach a Girovnich prezentovan (newsletter ISO COPOLCO a ANEC,
plenarni zasedani ISO COPOLCO a dalsi); jako dalsi krok se nabizi moznost — vV nadvaznosti na bod vyse: Sbirat, sdilet
a dale rozpracovavat osvedcené postupy jednotlivych clenii na podporu excelence systému ISO, napr. podporovat
regionalni spolupraci a lepsi propojeni mezi cleny - zviditelnéni naSeho modelu zpracovanim kratkého dvojjazyéného
informativniho dokumentu, ,,¢eského osvédéeného systému*, ktery by mohl byt pii vhodnych piileZitostech i pouzivan
a Sifen.

- SCS/KaStan jsou ptipraveny se podilet na napliiovani cilii a konkrétnich opatfeni Strategické vize pro evropské normy
a Spolecné iniciativy pro evropskou normalizaci (JIES), a to zejména ohledné zvySovani u€¢inného zapojeni do procest,
vzdelavacich aktivit zaméfenych na rizné cilové skupiny, véetn¢ mladeze, atd.

3. Zapojeni zainteresovanych stran a partnert

Uginné a §iroké zapojeni jednotlivych zainteresovanych stran je zdsadni pro zachovani divéryhodnosti organizace 1SO
a vyznamu mezinarodnich norem. Je proto tieba zajistit, aby vSichni ¢lenové ISO byli schopni nejen G¢inné spolupracovat
s globalnimi a regionalnimi partnery, ale dokazali také Gispé8$né zajistit i€ast vSech (svych) zainteresovanych stran. Jednotlivé
zainteresované strany musi vidét svého narodniho ¢lena jako prostfednika do ISO, jako organizaci, ktera je spolu s ostatnimi
narodnimi zainteresovanymi stranami zapoji do vyznamnych zalezitosti a propoji do globalni debaty o normach. ISO musi
jednotlivym zainteresovanym strandm jednoznaéné ukazat svou hodnotu.

Pro obdobi 2016-2020 ,,zapojeni zainteresovanych stran a partneri* znamena:

e ZlepSovat spolupraci ¢leni ISO se zainteresovanymi stranami s pfihlédnutim k irovni jejich vyvoje, ocekavanym
vysledktim v I[SO, narodnim strategickym prioritdm, potiebam jazykovym a piekladovym, a rovnéz k prilezitostem
regionalni spoluprace

eV procesu tvorby norem ISO posilit pfispivani co nejvétsiho poctu ¢lenti a jejich zainteresovanych stran, véetné (dosud)
malo zastoupenych skupin

e  Zapojit nejlepsi odborniky do neustale se rozristajiciho seznamu duleZitych oblasti, které zohlediiuji globalni vyzvy,
a co nejlépe tento cenny zdroj znalosti vyuzit

e Podpoftit daveéryhodnost ISO a zlepSovat jeji pfitazlivost pro zainteresované strany, vcetné spolupracovniklt z mladsi
generace

e Posilit vysledovatelnost norem a zdliraziiovat ty potieby zainteresovanych stran, které vedly k jejich tvorbé

e Spolupracovat s klicovymi globalnimi a regionalnimi partnerskymi organizacemi s jasnym uéelem a ptinosem (napf.
IEC, ITU)

e Propojit se s akademickymi kruhy a vyzkumnymi centry k zajisténi silné vazby mezi normami a inovacemi

2 Zejména: Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodafskému a socialnimu vyboru - Strategicka vize pro evropské normy — dalsi pokroky v posileni
a urychleni udrzitelného riistu evropského hospodaistvi do roku 2020 - KOM(2011) 311 v kone¢ném znéni; a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 1025/2012 ze dne
25. fijna 2012 o evropské normalizaci, (...)
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Existujici zapojeni a spoluprace

Pro dosazeni cile ,,a¢inného a Sirokého zapojeni jednotlivych zainteresovanych stran® (na mezinarodni a evropské
urovni) je zasadni a k ucelu systematické podpory zapojeni spotiebitelt do normalizace jiz fungujici obecné prospésna
spole¢nost Kabinet pro standardizaci (KaStan). (Pozn.: Proces prob&hl s podporou Norway Grants).

o Béhem let (od r. 2010) se podafilo ,,mnohé*“ a s ohledem na realné dostupné finanéni prostiedky je funkce KaStan
nepochybnym uspéchem.

o KaStan funguje nyni jako pomérné stabilni subjekt, ktery vykazuje fadu vysledkt a vystupt (komentovanych na
jinych mistech této analyzy, napt., viz Vyhodnoceni napliiovani narodniho ,,sektorového* programu priorit (ISO
COPOLCO) a jinde).

o Nizky, byt’ vicezdrojovy rozpocet (1-1,5 M K¢&) umoznuje drzeni jen velmi nizkého stavu pracovniku (fyzicky 2,
V prepoctu 1), kteti se tak mohou soustiedit jen na vybrané dil¢i priority a aktivity; ambice $ir$i koordinaéni prace
na zapojeni spotiebiteltl v riznych oblastech a oborech zlistava jen ambici do budoucna.

Priklady konkrétniho dosavadniho zapojeni spotiebitelti do napliiovani strategie ve vztahu ke strategickému sméru 3
(Zapojeni zainteresovanych stran a partnerit) a konkrétnim vybranym opatfenim:

o ZlepSovat spolupraci ¢lent ISO se zainteresovanymi stranami s piithlédnutim k urovni jejich vyvoje, o¢ekavanym
vysledkiim v ISO, narodnim strategickym prioritdm, potfebam jazykovym a prekladovym, a rovnéz k prilezitostem
regionalni spoluprace

= SCS/KaStan jiz pred vice lety iniciovaly a poté prosazovaly pieklady do &estiny ISO/IEC a CEN/CLC norem
a dokumentt (pokynt) ve vztahu ke spotrebiteli. Na realizaci prekladt se postupné vice a vice piimo podilely.
Je dulezité, aby nejenom samotné normy, ale i rizné metodické dokumenty apod. byly k dispozici v ¢esting
pro ucastniky normaliza¢nich fizeni a tvlirce norem.

= SCS/KaStan jsou intenzivné zapojeny do struktur ANEC cilenych na rozvoj zejména regionalni (evropské)
normalizace.

o Zapojit nejlepsi odborniky do neustale se rozristajiciho seznamu dulezitych oblasti, které zohlednuji globalni vyzvy,
a co nejlépe tento cenny zdroj znalosti vyuzit.

= SCS/KaStan udrzuji a rozvijeji okruh externich spolupracovnikii — odbornikii pro riizné obory normalizace.
Jejich pocet a hlavné mira vlastniho zapojeni do procest normalizace jsou ov§em omezeny — jak finanénimi
prostredky, tak ale i nedostatkem takovych osob pro spolupraci.

o Podporit divéryhodnost ISO a zlepSovat jeji pritazlivost pro zainteresované strany, véetné spolupracovnikti Z mladsi
generace

= SCS/KaStan iniciovaly kol podpofeny UNMZ ke zviditelnéni Strategie ISO. Na propagovéni tilohy norem
Vv riznych oborech a ve vztahu k riznym cilovym skupindm vydaly v minulych letech nékolik publikaci, napf.

e Pristupnost vyrobki a sluzeb pro zvlast' zranitelné spotiebitele (obsah a funkce technickych norem)
e Co dame normam, davame spotiebiteli (Technické normy a jejich vyznam pro spotiebitele)

e Bezpecnost déti? Za pomoci technickych norem

e Kvalita Zivota pro viechny? Uloha technickych norem

e Mezinarodni normy pro nas vSechny.

Navrhy k dalSimu zapojeni a spolupraci

Hledat takovou finan¢ni a technickou podporu pro rozvoj ¢innosti KaStan, aby ¢innosti zapojeni spotiebiteld do

-----

Hledat podporu pro rozsiteni zapojeni SCS/KaStan do pracovnich struktur ANEC a ISO COPOLCO (naklady na odborné
- personalni zazemi, ale i cestovné, technické zazemi atd.).

Vydavat postupné soubor oborové/sektorové zamérenych metodickych publikaci zamétenych na normalizaci a zapojeni
zastupcu spotiebiteld v procesu normalizace.
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- Pravidelné aktualizovat seznam mezinarodnich dokumentti a norem (ISO/IEC, CEN/CLC aj.), které maji ptimy vztah
k zajmum spotiebitele a navrhovat je k piekladu (zejména v ramci struktury UNMZ).

- Pokracovat v aktivitach ke zviditelnéni normalizace — publikace, seminafe, konference a hledat inovativni formy
takového zviditeliiovani (napf. viz nasledujici).

- Nabidnout (znovu, bylo tak jiz &inéno né&kolikrat) k realizaci projekt e-learningového vzdélavani o normach a
normalizaci pro mladé (na zdklade ISO).

4. Personalni a organiza¢ni rozvoj

vvvvvv

kapacity vSech svych ¢lenli, ato na personalni iorganizaéni urovni, prostiednictvim vzdélavacich, vyzkumnych
a vyvojovych feseni. Tyto snahy zahrnuji pfedavani znalosti mladsi generaci odbornikd.

Pro obdobi 2016-2020 ,,personalni a organiza¢ni rozvoj* znamena:

e Clenim ISO poskytovat feseni k budovéani jejich kapacity, s piihlédnutim k jejich strategickym prioritam, kultuie
a hospodaiskému rozvoji

e Poskytovat prilezitosti pro ¢leny ISO, aby mohli Iépe vymezit, budovat a fidit svou Gcast v ¢innosti ISO

e  Zpracovavat pracovni programy podle konkrétnich individudlnich a regionalnich potteb dalsiho rozvoje kapacit riznych
¢lent ISO

e Rozvijet partnerské vztahy a uzsi spolupraci:
»  Se ¢leny ISO v otazkach sdileni narodnich poznatki a rozvoje
» S mezinarodnimi a regionalnimi organizacemi za u¢elem budovani kapacit ku prospéchu ¢lend ISO
e  Provadét Akcni plan ISO pro rozvojové zemé pro obdobi 2016—2020
Existujici zapojeni a spoluprace
- Tato priorita rozviji jiz uvedené v predchazejici priorite.
5. Vyuzivani technologii

Spickové technologie, posuny v demografické struktufe, ménici se socialni chovani a nové pracovni postupy zaloZené na
spolupraci stavi vSechny organizace ptred nové pozadavky a pfileZitosti. Proméiuje se rovnéz tradi¢ni pojeti pfijimani a
vyuzivani informaci, a také pojeti jejich zvefejiovani Ci souvisejicich autorskych prav. Dopad téchto zmén je zvlast
vyznamny pro ty globalni podniky, pro které predstavuji informace zaklad veskeré ¢innosti. Jednou z takovych organizaci je
také ISO.

Pro obdobi 2016-2020 ,,vyuzivani technologii* znamena:

e Investovat do feSeni, kterd usnadiuji zapojeni zainteresovanych stran a umoziuji snadny pfistup k obsahu pfes sit’ ¢lent
ISO; ¢lenové tim ziskaji moznost poskytovat své sluzby jednotlivym zainteresovanym stranam a uzivatelim norem
novymi zptisoby

e Poskytovat vylepSend rozhrani pro data a dokumenty a lep$i ,kompletni“ mozZnosti pro ¢leny z hlediska narodni
implementace technologickych feseni ISO

e Vyvijet feSeni, kterd jsou oteviena, pfizpusobitelna a odolnd a odpovidaji skuteCnym pramyslovym trendim
a technologickému vyvoji

e Podporovat Cleny ISO pii zpracovani, zvefejnovani, vyhledavani, zptistupiiovani, pfipominkovani a vyuzivani
a digitalniho obsahu ISO a pfi jeho ochrané

6. Komunikace

Pracovnici s rozhodovacimi pravomocemi ve vetfejném i soukromém sektoru, stejné jako vSechny zainteresované strany
a Siroka verejnost si musi byt védomi hodnoty a dopadd mezinarodnich norem. Pro splnéni tohoto cile je kli¢ova ¢lenska sit’
ISO s podporou Ustiedniho sekretariatu ISO. Vedle své tlohy coby narodnich normaliza¢nich organd ¢élenové ISO
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»~predstavuji ISO“ ve své zemi a jsou motorem komunikace s jednotlivymi skupinami, které maji o normy zajem a jsou jimi
ovlivnény.

Pro obdobi 20162020 ,,komunikace* znamena:

e Pfipravovat vysoce kvalitni, i€inné a snadno srozumitelné komunikaéni materidly s vyuzitim celé fady médii k pouziti
pro ¢leny ISO

e Vyuzivat propojeni médii, komunika¢ni technologie a socidlni sit€¢ ku prospéchu komunity ISO

e Pomahat ¢lenim pii budovani pevnych vztahl s narodnimi vladami, mistnimi podniky a vedoucimi ptedstaviteli
klicovych skupin zainteresovanych stran

e Zajistovat konzistentni informacni tok o otazkach, které maji pro ISO strategicky vyznam, véetné hodnoty, vyhod
a dopadti mezinarodnich norem

e  Aktivné se ucastnit klicovych akci, jako jsou narodni, regionalni a mezinarodni konference, na pomoc pfi prosazovani
uzivani mezinarodnich norem

e  Podporovat uc¢innou komunikacni sit,, ktera napomaha aktualni a spolehlivé vyméné informaci mezi ¢leny ISO a u€inné
komunikaci s partnerskymi organizacemi

Existujici zapojeni a spoluprace

- SCS/KaStan navazaly, udrzuji a snazi se rozvijet velmi tizky vztah se ¢lenem ISO za CR - UNMZ. Staly se nedilnym
¢lankem v komunikacéni strategii UNMZ ve vztahu ke spotiebiteliim, ale nejen to — SCS/KaStan oslovuji i MSP,
samospravu atd.

- SCS/KaStan maji zastupce v poradnich a pracovnich strukturich UNMZ, ale i v organech dalgich subjektl, které maji
vztah k procesim normalizace, napt. Ceského institutu pro akreditaci.

- Zastupce SCS/KaStan se zGlastnil akci potadanych UNMZ, napt. pii prilezitostech Svétového dne technické
normalizace, atd.

- SCS/KaStan pofadalo pod vlastnim odbornym a organizaénim vedenim nékolik akci (konferenci apod.) cilenych na
zviditelnéni normalizace, napft.

o Narodni konference pod ndzvem Vyznam technickych norem pro zvlasté zranitelné spotiebitele, ktera se konala 5.
kvétna 2016, se zaméfila na vymezeni pojmu zranitelného spotiebitele a zohlednéni potieb zranitelného spotiebitele
v normach a technickych predpisech véetné konkrétnich prikladt. Konference byla uréena ke zviditelnéni technické
normalizace a jeji ulohy pro specifickou skupinu spottebitelti a uzivatelti vyrobku a sluzeb.

o Narodni konference — predstaveni druhého vydani Pfirucky spravné praxe pro bezpecny provoz détskych hiist,
sportovist’ a télocvicen, ktera se konala 18. fijna 2016.
Navrhy k pfistimu zapojeni a spolupraci

- Udrzovani a rozvoj strinek www.top-normy.cz, které slouzi SCS/KaStan jako zékladni komunikaéni prostiedek
S partnery, technickou vefejnosti atd. ve véci technickych norem, jejich vyznamu, prosazovani jejich uzivani, ohledne
informaci o vyvoji v normalizaci o pfipravovanych a uskute¢nénych akcich.

- SCS/KaStan budou iniciovat konani anebo jsou pripraveny aktivné se spolupodilet na konani narodnich, regionalnich
a mezinarodnich konferenci, na pomoc pifi prosazovani uzivani mezinarodnich a evropskych norem, obecné a
Vv konkrétnich oborech a sektorech (napt.: détska obuv, détska hiisté a sportovisté, a jiné).

Zavéry, rekapitulace doporuéeni SCS/KaStan na rok 2017 (vyplyvajicich z analyzy)

a. Udrzet zastoupeni spotiebitelti v ¥idicich/poradnich/pracovnich strukturdch a platformach UNMZ a dalich eskych
organt (CIA aj.), ANEC, ISO COPOLCO a dalsich.

b. Udrzovani a rozvijeni aktivit k plnéni narodniho programu v ptistim a nasledujicich letech zavisi na finan¢nich zdrojich,
které se podafi zajistit. Je tfeba rozvijet vicezdrojové financovani ptisobeni Kabinetu pro standardizaci a hledat hlavni
zdroje financovani, které by zajistily ambiciézni formy jeho fungovéani. V ndvaznosti prohlubovat zapojeni za ucelem
hajeni zajmu spottebitelt do konkrétnich ukolid ve vztahu k technickym normam a predpisim na vSech urovnich
(nérodni, evropské, mezinarodni).

. tel.: +420 261263574

y 90 3

Pod Altanem 99/103, e-mail: normy@regio.cz: iy
100 00 Praha 10 spotiebitel@regio.cz

www.top-normy.cz; www.konzument.cz


mailto:normy@regio.cz
mailto:spotřebitel@regio.cz
http://www.top-normy.cz/
http://www.top-normy.cz/

KABINET

PRO STANDARDIZACI

.. [OpTOrmY .cx

SDRUZENI CESKYCH
SPOTREBITELU, Z. U

www.konzument.cz

C. Zapojit se do procesu pripravy vladni koncepce technické normalizace a poté na opatieni k jejimu napliovani.

d. SCS/KaStan jsou pfipraveny se podilet na posilovani regionalni — evropské normalizace — na naplitovani cilt a
konkrétnich opatfeni Strategické vize pro evropské normy a Spole¢né iniciativy pro evropskou normalizaci (JIES), a to
zejména ohledné zvySovani ucinného zapojeni do procest, vzdélavacich aktivit zaméfenych na rizné cilové skupiny,
véetné mladeze, atd.

e. V navaznosti na prioritu Strategie: Sbirat, sdilet a dale rozpracovavat osvédcené postupy jednotlivych ¢lenti na podporu
excelence systému ISO, napf. podporovat regionalni spolupraci a lepsi propojeni mezi ¢leny (v ramci strategického
sméru 2) ptispét ke zviditelnéni modelu podpory zapojeni spotfebiteli do normalizace zalozeného na funkci Kabinetu
pro standardizaci zpracovanim kratkého dvojjazycného informativniho dokumentu popisem ,,Ceského osvédéeného
systému®, ktery by mohl byt pti vhodnych ptilezitostech pouzivan a Sifen.

f.  Vydavat postupné soubor oborové/sektorové zaméienych metodickych publikaci zaméfenych na normalizaci a zapojeni
zastupcu spotiebitelti v procesu normalizace.

g. SCS/KaStan budou kazdoro¢né aktualizovat seznam mezinarodnich a evropskych dokumentt (pokynii ISO/IEC,
CEN/CLC) a norem, které maji ptimy vztah k zajmim spotiebitele a navrhovat je k piekladu (zejména v rameci struktury
UNMZ).

h. Pokradovat v aktivitach ke zviditelnéni normalizace (SCS/KaStan je budou samy iniciovat anebo jsou piipraveny aktivné
se spolupodilet) — publikace, seminafe, konference na pomoc pfi prosazovani uzivani mezinarodnich a evropskych
norem, obecn¢ a v konkrétnich oborech a sektorech (napf.: détska obuv, détska htiste¢ a sportovisté) a hledat inovativni
formy takového zviditeltiovani. Napi.: nabidnout (znovu, bylo tak jiz &inéno nékolikrat) k realizaci projekt
e-learningového vzdélavani o normach a normalizaci pro mladé (na zakladé projektu ISO). Poradat ¢i spoluporadat
narodni, regionalni a mezinarodni konference.

Udrzovani a rozvoj stranek www.top-normy.cz, které slouzi SCS/KaStan jako zakladni komunikaéni prostiedek
S partnery, a pro technickou vefejnost atd. ve véci technickych norem, jejich vyznamu, prosazovani jejich uzivani,
ohledné informaci o vyvoji v normalizaci a o pripravovanych a uskuteénénych akcich.
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Priloha 3a) k diivodové zpravé

Narodni program

NARODNI SEKTOROVY PROGRAM PRIORIT

PRO ZAPOJENI SPOTREBITELU DO
NORMALIZACE

Aktualizovany pro roky 2016 a nasl.

NATIONAL SECTORAL PROGRAM OF
PRIORITIES

FOR CONSUMER INVOLVEMENT IN
STANDARDIZATION

Updated for the years 2016 and following.

Pro roky 2013-2014 byl prvné na zakladé analyzy
potteb ceskych spotiebitelii zpracovan program, ktery
je vychodiskem pro koordinaci zapojovani spotiebitell
do technické normalizace. Program byl od t¢ doby
nékolikrat aktualizovan.

Tato aktualizace je provadéna od pocéatku r. 2016.

Program ma pfispét k vétsi srozumitelnosti a
transparentnosti aktivit pfi spolupraci riznych partnert
Vv oblasti zapojeni spotfebiteltl do normalizace.

(A) Politiky, programy, procesy

Systematické zapojovani do tvorby politik, programt a
plant atd., které jsou pro zastupce spotiebitelti
vychodiskem pro konkrétni zapojeni do technické
normalizace a spojenych procest.

- Utast na praci v ANEC

o Zapojeni v fidicich organech ANEC (General
Assembly, Steering Committee).

o Zapojeni v pracovnich skupinach ANEC.

- Zapojeni ve strukturach ISO COPOLCO, popt.
ISO

o Zajisténi koordinace spotiebiteltl pro UNMZ ve
vécech ¢lenstvi ISO COPOLCO (roéni
kontrakty s UNMZ), s cilem podpory Strategie
ISO 2016-20).

o Utast v Pracovni skupiné 3 ISO COPOLCO pro
zapojeni spotfebitelll do normalizace a pro
Skoleni (¢lenem je feditel SCS zastupujici
UNMZ).

o V ptipadé¢ lidskych a finanénich zdroju zvazit
ucast v dalsi PS (Bezpecnost vyrobki).

o Vykon smluvniho zpracovatele norem —
zejména jejich piejimani pfekladem, zejména v
oblasti bezpec€nosti a kvality vyrobkt a sluzeb.

(B) Nastroje chovani trhu

o Podileni se na feSeni specifickych otazek
vnitiniho trhu EU, ochrany spotfebitele na ném,
véetné specifickych aspektl zvlast’ zranitelného

For the period 2013-2014 the program was firstly
developed according to the analysed needs of the Czech
consumers. The program is the base for consumer
involvement in standardization. It has been several times
updated since the first issue.

This updated version is being done at the beginning of 2016.

The program aims at contributing to better clarity and
transparency in the cooperation among different partners in
the area of consumer participation in standardization.

(A) Policies, Programs, Processes

Systematic involvement in the creation of policies,
programs, plans, etc., that are starting points for
representatives of consumers in specific involvement in
standardization and related processes.

- Participation in the work of ANEC

o The involvement in the ANEC Governing Bodies
(General Assembly, Steering Committee).

o Participation in ANEC working groups.

- Involvement in the structures of ISO COPOLCO,
respectively 1SO

o Ensuring the coordination of consumers for the
national standardization body - UNMZ in matters of
1SO COPOLCO membership (annual contracts with
UNM2Z), to support the strategy of ISO 2016-20).

o Participation in the Working Group 3 of ISO
COPOLCO for consumer involvement in
standardization and for training (SCS director is a
member, representing UNMZ).

o In the case of human and financial resources to
consider participation in another WG (Product
Safety).

o The performance of a standard developer contracted
by UNMZ, especially in the field of safety and
quality of products and services.

(B) Market behaviour tools

o Helping to address specific issues of the EU internal
market, consumer protection, including specific
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spotiebitele, udrzitelné spole¢nosti, spole¢enské
odpovédnosti organizaci ad.

o Podpora strategickych dokumentt EU a ISO na
prioritni zaméfeni na spotfebitele, véetné:

= Podpory uplatiiovani norem s cilem
maximalizovat uzitek a prospéch uzivatelt
norem; posilovani spoluprace se
vzdélavacimi institucemi k dosazeni tohoto
cile.

= Zuzitkovani dosavadnich zkuSenosti
k dal§imu rozvijeni a uplatfiovani spravné
praxe pro ucinnou koordinaci a monitoring
zapojeni stran do normalizace a dalsi
rozvijeni ,,naSeho* modelu zapojeni
spotiebiteld, piipadné dalsich stran do
normalizace.

o Vénovat specifickou pozornost potfebam zvlast
zranitelnych spotrebiteld (déti, seniofi a
zdravotné postiZzené osoby).

o Zviditelnéni spravné praxe partnerim na
mezinarodnim poli (napt. ¢lentim ISO

COPOLCO).

o Zapojovat se systematicky do narodnich struktur
ve vztahu ke spole¢enské odpovédnosti
organizaci, udrzitelné spole¢nosti, prosazovat
pohledy spotiebitelt, sledovat vyvoj a
zku§enosti ze zahranici.

(C) Vyrobkova normalizace

Prosazovani efektivniho zapojeni spottfebiteld do
normalizace v jednotlivych komoditach vyrobku na
urovnich narodni, evropské i mezinarodni.

- Sledovat aplikaci platné a sledovat vyvoj nové
legislativy EU ohledn¢ obecné bezpec¢nosti
vyrobku. Specificky vénovat pozornost tématiim
chemickych rizik a nanotechnologii, dozoru nad
trhem, dosledovatelnosti pivodu ad.

- Sledovat vyvoj a aktualizaci norem a pokynt
ISO/IEC a CEN/CLC ve vztahu k bezpe¢nosti
vyrobku a oblastem ve vztahu k zajmtim
kone¢ného spotiebitele (napft. informace o
vyrobku, ochrana soukromi a osobnich dat),
ovliviiovat tyto procesy a prosazovat vydavani
téchto norem a pokynti jako CSN / TNI v piekladu,
anebo dohodnout jinou formu jejich publikovani.

- Ve vztahu k normalizaci v jednotlivych
vyrobkovych sektorech se zamétovat prioritné€ na
oblasti

aspects of vulnerable consumers, sustainable society,
corporate social responsibility and others.

o Support for EU and I1SO strategic documents with

priority focus on consumers, including:

= Support of the implementation of standards in
order to maximize the benefit of users;
strengthening cooperation with educational
institutions to achieve this objective.

= Utilization of existing experience for the further
development and implementation of best practices
for the effective coordination and monitoring the
involvement of stakeholders in the standardization
and further development of "our" model of
consumer participation, or other parties in
standardization.

o Pay attention on the specific needs of specifically

vulnerable consumers (children, the elderly and the
disabled).

o Presentation of good practice to partners at the

international level (eg. members of the ISO
COPOLCO).

o Engage systematically into national structures in

relation to social corporate responsibility,
sustainable society, promote the views of
consumers, monitor developments and experience
from abroad.

(C) Product standardization

Effective enforcement of consumer participation in the
standardization of individual commodities products at the
national, European and international level.

Monitor the implementation of EU legislation into
force and monitor the development of new EU
legislation regarding general product safety.
Specifically paying attention to chemical hazards and
nanotechnology, market surveillance, traceability of
origin and others.

Monitor the development and updating of standards and
ISO /IEC and CEN / CLC guides in relation to product
safety and areas in relation to the interest of the end
consumer (eg. information about products, protection of
privacy and personal data), to influence these processes
and to promote the publication of these standards and
guides in the way of Czech standards or the technical
standardized information, translated into Czech, or
agree on another form of their publication.

- In relation to standardization in the individual product
sectors to focus on priority areas
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o bezpecnosti vyrobki pro déti (chemicka rizika,
hrac¢ky a herni prvky, nabytek, obuv a textil
ad.);

(zasadni prioritou pro SCS zde bude zapojeni do
evropské normalizace pro détskou obuv).

o domaécich spotiebict a dalsich elektro-vyrobk
(v€etné eko-znaceni);

o dal8ich primyslovych spotiebitelskych vyrobk

o kvality a bezpe¢nosti potravin.

(D) Normalizace ve sluzbach

Prosazovani efektivniho zapojeni spotfebiteld do
normalizace v jednotlivych komoditach sluzeb na
urovnich narodni, evropské i mezinarodni.

- Prosazovat zavedeni institutu obecné bezpecnosti
sluzeb.

- Sledovat vyvoj a aktualizaci norem a pokynt
ISO/IEC a CEN/CLC ve vztahu k bezpeénosti
sluzeb a oblastem ve vztahu k zajmtim kone¢ného
spotiebitele (napf. informace o sluzbach, ochrana
soukromi a osobnich dat), ovliviiovat tyto procesy
a prosazovat vydavani téchto norem a pokynt jako
CSN / TNI v piekladu, anebo dohodnout jinou
formu jejich publikovani.

- Vyhodnocovat aktualni témata, ktera jsou velmi
arovni zapojovat. Zejména se zajem bude tykat
nasledujicich oblasti:

Bezpecnost sluzeb
Sluzby pro oblast turizmu
Finan¢ni sluzby

Veftejné sluzby

Doprava

o ICT sluzby, e-obchod

O O O O O

(E) Podpora kvality a ucasti 3. strany

Zapojovat se do procest a podpory nastroju, které
spotiebiteli zajist'uji kvalitu v oblasti vyrobkil i sluzeb.

- Zaméfit se ve zvySené mife na Zivotnost
spotiebitelskych vyrobk.

- Zaméfit se ve zvySené mife na funkcnost systémut
zapojeni treti nezavislé strany do procesi
posouzeni shody.

Biezen 2016

o Product safety for children (chemical hazards, toys
and game elements, furniture, footwear, textiles and
others.);

(a specific priority will be participation in European
standardization process for the child footwear);

o household appliances and other electrical products
(including eco-labelling);

o other industrial consumer products;

o food quality and safety.

(D) Standardization in services

Effective enforcement of consumer participation in the
standardization of particular commodities of services at
national, European and international levels.

Promote the definition of the concept of general service
safety.

Monitor the development and updating of standards and
ISO / IEC and CEN / CLC guides in relation to service
safety and areas in relation to the interest of the end
consumer (eg. information about services, protection of
privacy and personal data), to influence these processes
and to promote the publication of these standards and
guides in the way of Czech standards or the technical
standardized information, translated into Czech, or
agree on another form of their publication.

Evaluate current topics that are very diverse; search
capabilities, how to join in wide range. In particular the
interest will relate to the following areas:

Services safety

Services for tourism
Financial services

Public services

Transport

o ICT services, e-commerce

O O O O O

(E) Quality support and participation of third parties

Engage in processes and support tools that consumers
ensure the quality of products and services.

To focus increasingly on the lifetime — durability of
consumer products.

To focus increasingly on functionality of the
involvement of independent third parties in conformity
assessment processes.

March 2016
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Piiloha 3b) k diivodové zpravé

Expertni zastoupeni spotiebitelis (SCS/KaStan) v pracovnich a poradnich organech stitni a vefejné spravy CR a
v TNK

Piipraveno jako vystup pro aktualizaci ISO CONSUMER DIRECTORY - INVOLVEMENT OF CONSUMER
REPRESENTATIVES IN STANDARDISATION

— updated information for UNMZ, the Czech Member to I1SO (2015)
1. Contact Person for ISO Consumer Directory
Mrs. Andrea Pekova, UNMZ

2. Consumer representation in policy and governance committees and platforms

COMMITTEE, GROUP, PLATFORM REPRESENTATIVE(s), Position
Committee for Technical Barriers to Trade, under Libor Dupal, Director of the Czech Consumer
Ministry of Industry and Trade Association, Member of the Committee
Council for Standardization; Standardization Libor Dupal, Director of the Czech Consumer

Committee, the Czech Office for Standards, Metrology | Association, Member of the Council
and Testing (UNMZ)

National Council of Quality Libor Dupal, Director of the Czech Consumer
Association, Member of the Council

Coordinative Group at Ministry of Agriculture for Libor Dupal, Director of the Czech Consumer

Product Safety Association, Member of the Group

Accreditation Board, Czech Accreditation Institute Libor Dupal, Director of the Czech Consumer
Association, Member of the Board

Working Group Foodstuffs and Consumers, Czech Libor Dupal, Director of the Czech Consumer

Technological Platform for Foodstuffs Association, Chairman of WG

Steering Committee (SC) of the National Programme Libor Dupal, Director of the Czech Consumer
Czech Quality under the National Council of Quality Association, Chairman of the SC

3. National technical committees or mirror committees for 1SO or IEC TCs:

Cszgﬁ g{;:g Field of activity Name of expert
Committee-. Mirror to ISO/IEC Organisation
TNK Mirror to CE/CLC Contact details
20 Information Technology Ing. Martina Byrtusova
ISO/IEC/JTC 1/SC 6, ISONEC/TC | C7ech CO”S;‘{;‘% :r‘;f;;'s)tr']o(”cgilcfgt)/ Cabinet for
JSC 7, ISONECHTC 1/5C 27 normy@reqio.cz, tel: +420261263574
21 Ing. Marie Zivcova
Electrotechnical terminology SCS / Cabinet
normy@regqio.cz, tel: +420261263574
26 Gas, liquid and solid fuels burning
appliances Ing. Marie Zivcova
ISO/TC 109, ISO/TC 116, ISO/TC 161 SCS / Cabinet
CEN/TC 57, CEN/TC 109, CEN/TC normy@regio.cz, tel: +420261263574
269
33 Electrical appliances and electrical hand Ing. Marie Zivcova
tools SCS) / Cabinet

. tel.: +420 261263574

y 90 3
Pod Altanem 99/103, e-mail: normy@regio.cz:
100 00 Praha 10 spotiebitel@regio.cz
www.top-normy.cz; www.konzument.cz

21


mailto:normy@regio.cz
mailto:spotřebitel@regio.cz
http://www.top-normy.cz/
mailto:normy@regio.cz
mailto:normy@regio.cz
mailto:normy@regio.cz

KABINET

PRO STANDARDIZACI

.. [OpTOrmY .cx

IEC/TC 59, IEC/TC 61 normy@regio.cz, tel: +420261263574
IEC/TC 72, IEC/TC 116
CLC/TC 59, CLC/TC 61, CLC/TC 72,
CLC/TC 116, CLC/SR 59K,
CLC/BTTF 76
42 Data Exchange Ing. Martina Byrtusova
ISO/IEC/JTC 1/SC 6, ISO/IECNTC SCS / Cabinet
1/SC 7, ISO/IEC/JTC 1/SC 27 normy@regio.cz, tel: +420261263574
67 Light sources, appliances L .
IEC/TC 34, IEC/TC 97 Ing. Marie Zivcova
CEN/TC 169 (_SCS / Cabinet
CLC/TC 347, CLC/TC 97 normy@regio.cz, tel: +420261263574
87 Audio-video technology and ecodesign
IEC/TC 29, IEC/TC 100 Ine. Marie Ziveova
IEC/TC 108, IEC/TC 111 géCS | Cabinet
CLC/TC 108X, CLC/TC 111X, normy@reqio.cz, tel: +420261263574
CLC/TC 206, CLC/TC 209, CLC/SR kil
29, CLC/SR 100
90 Boilers for central heating Ing. Marie Zivcové
CEN/TC 57 Igg@_?cliog CEN/TC SCS / Cabinet)normy@regio.cz, tel:
' 269 ' +420261263574
124 EPS and security systems
IEC/TC 79 Ing. Petr KOKTAN
CLC/TC 79 SCS / Cabinet
CEN/CLC/TC 4, CEN/TC 72 normy@regio.cz, tel: +420261263574
CLC/SR 79
136 Road transport and traffic telematics Ing. Jaroslav MATUSKA PhD.
ISO/TC 204 SCS / Cabinet
CEN/TC 278 normy@regio.cz, tel: +420261263574
137 Articles for children Ing. Libor DUPAL
ISO/TC 181 SCS / Cabinet
CEN/TC 52, CEN/TC 136/SC 1 - normy@regio.cz, tel: +420261263574
CEN/TC 252, CEN/TC 398 =
142 Explosives and pyrotechnic articles Ing. Jindfich Stiebitz
ISO/TC 264 SCS / Cabinet
CEN/TC 212, CEN/TC 321 normy@regio.cz, tel: +420261263574
144 Nanotechnologies Ing. Libor DUPAL
ISO/TC 61, ISO/TC 206, ISO/TC 229 SCS / Cabinet
CEN/TC 352 normy@regqio.cz, tel: +420261263574
150 Furniture Ing. Bohuslava FORTOVA
ISO/TC 136 SCS / Cabinet
CEN/TC 207 normy@regio.cz, tel: +420261263574
151 Food and food products Ing. Irena Michalova
ISO/TC 34 SCS / Cabinet
CEN/TC CEN/TC 275, CEN/TC 302, normy@regio.cz, tel: +420261263574
CEN/TC 307, CEN/TC 338
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Piiloha 3c k diivodové zpravé

Dokumenty doporucené ke zvefejnéni a prekladu — které jsou v bezprostfednim vztahu k zajmtim a ochrané spotiebitele

Pokyny ISO/IEC zohlediiujici zajmy spotiebitela pripravené ISO/COPOLCO

Oznaceni Nazev Veiejné Zaveden v Navrh dal§iho postupu
dostupny
anglicky
original
Guide ISO/IEC | Purchase information on goods |  -—--—- | -—--- V revizi.
14:2003 and services intended for Zaveden bude uvaZeno po
consumers vydani aktualizované verze
(Informace pro spotrebitele o
nakupovaném zboZi a sluzbdch)
Guide ISO/IEC | Instructions for use of products |  -—-—- | -—--- Pokyn je z roku 2012, zatim
37:2012 by consumers se neaktualizuje.
(Ndvody pro pouZziti vyrobki Doporucuj cme jeho vydani
spotfebitelem) prekladem jako TNI.
Guide ISO/IEC | Packaging — Recommendations |  ----- TNI POKYN V revizi. KaStan se podili
41:2003 for addressing consumer needs ISO/IEC 41 na feSeni.
Obaly a baleni —
Doporuceni pro
Feseni potreb
zakaznikit
Guide ISO/IEC | Comparative testingof | - | -—--- V revizi.
46:1985 consumer products a.nd'related Zavedeni bude uvaZeno po
services — General principles vydani aktualizované verze.
(Srovndvaci testovani
spotrebitelskych vyrobki a
souvisejicich sluzeb — Obecné
zdsady)
Guide ISO/IEC | Safety aspects — Guidelines for ANO | - Doporu¢ujeme jeho vydani
50:2014 child safety piekladem jako TNI.
(Bezpecnostni hlediska —
Smérnice pro bezpecnost déti)
Guide ISO/IEC | Safety aspects — Guidelines for ANO TNI POKYN ---
51:2014 their inclusion in standards ISO/IEC 51
Bezpecnostni
hlediska —
Smérnice pro
Jjejich zaclenéni do
norem
Guide ISO/IEC | Graphical symbols — Technical ANO TNI POKYN V revizi.
74:2004 guidelines forlthe consideration IGSrSf/ilciequiéky | Zavedeni bude uvézeno po
of consumers’ needs Pokyny pro vydani aktualizované verze.
uvazovani potireb
spotrebitelii
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Guide ISO/IEC | Development of standards for ANO TNI POKYN Byla zah4jena revize.
76:2008 services — Recommendations for ISO/IEC 76 SCS/KaStan se do revize
addressing consumer issues Tvorba norem pro | zapoji formou
sluzby — pfipominkovani navrhu.
Doporuceni pro
zohlednéni zajmu
spotrebitelii
Guide ISO/IEC | Safety aspects — Guidelines for ANO | ---- Doporucujeme jeho vydani
71:2014 their inclusion in standards ptekladem jako TNI.
(1SO (Bezpecnostni hlediska —
COPOLCO Smérnice pro jejich zahrnuti do
pouze norem)
spolupracovalo)
Anglicky original oznac¢enych dokumentu je vefejné dostupny na webovych strankach
ISO.

Dokumenty ISO/IEC umisténé na webu ISO a volné piistupné

22 Pokynii ISO/IEC umisténych na webu ISO a volné pfistupnych v angli¢tiné

Stav k 14. 10. 20

16

http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=I1&objld=8389141&objAction=browse&sort=name

Nazev Velikost Zménéno
ISO_Guide_64 2008(E) - Guide for addressing environmental issues in | 666 KB 2014-10-09
product standards .pdf

ISO_Guide_78 2012(E) - Safety of machinery -- Rules for draftingand | 805 KB 2014-10-09
presentation of safety standards.pdf

ISO_Guide_82_2014(E) - Guidelines for addressing sustainability in 644 KB 2014-10-09
standards.pdf

ISO_Guide_82_2014(E) new_format - Guidelines for addressing 2 MB 2014-10-09
sustainability in standards.pdf

ISO_IEC_Guide_21-1_2005(E) - Regional or national adoption of 246 KB 2014-10-09
International Standards and other International Deliverables - Part 1,

Adoption of International Standards.pdf

ISO_IEC_Guide_21-2_2005(E) - Regional or national adoption of 169 KB 2014-10-09
International Standards and other International Deliverables -- Part 2,

Adoption of International Deliverables other than International

Standards.pdf

ISO_IEC_Guide_2_2004_(Multilingual) - Standardization and related 724 KB 2014-10-09
activities -- General vocabulary.pdf

ISO_IEC_Guide_23 1982(E) - Methods of indicating conformity with 2 MB 2014-10-09
standards for third-party certification systems.pdf

ISO_IEC_Guide_50_2014(E) - Safety aspects -- Guidelines for child 2 MB 2014-12-12
safety in standards and other specifications.pdf
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http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=16544468&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=16544468&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=16543911&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=16543911&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389160&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389160&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389160&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8388832&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
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http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8388832&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
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http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387838&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387987&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387987&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
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developers

ISO_IEC_Guide 51 2014(E) - Safety aspects -- Guidelines for their 679 KB 2014-10-09
inclusion in standards.pdf
ISO_IEC_Guide_63 2012(E) - Guide to the development and inclusion | 532 KB 2014-10-09
of safety aspects in International Standards for medical devices.pdf
ISO_IEC_Guide_71 2014(E)_Guide for addressing accessibility in 633 KB 2014-12-03
standards.pdf
ISO_IEC_Guide_74_2004(E) - Graphical symbols -- Technical 323 KB 2014-10-09
guidelines for the consideration of consumers' needs.pdf
ISO_IEC_Guide_75_2006(E) - Strategic principles for future IEC and 260 KB 2014-10-09
ISO standardization in industrial automation.pdf
ISO_IEC_Guide_76_2008(E) - Development of service standards -- 2 MB 2014-10-09
Recommendations for addressing consumer issues.pdf
ISO_IEC_Guide_98-1_2009(E) - Uncertainty of measurement -- Part 1, | 843 KB 2014-10-09
Introduction to the expression of uncertainty in measurement.pdf
ISO_IEC_Guide_98-3 2008(E) - Uncertainty of measurement -- Part 3, | 2 MB 2014-10-09
Guide to the expression of uncertainty in measurement (GUM,1995).pdf
ISO_IEC_Guide_98-3_2008_Suppl_1_2008_Cor_1_2009(E).pdf 122 KB 2009-09-16
ISO_IEC_Guide_98-3 2008_Suppl_2_2011(E) - Extension to any 2 MB 2014-10-09
number of output quantities.pdf
ISO_IEC_Guide_98-4 2012(E) - Uncertainty of measurement -- Part 4, | 946 KB 2014-10-09
Role of measurement uncertainty in conformity assessment.pdf
ISO_IEC_Guide_99 2007_(Bilingual) - International vocabulary of 6 MB 2014-10-09
metrology -- Basic and general concepts and associated terms (VIM).pdf

Pokyny CEN/CENELEC a Pokyn CEN zohlediiujici zajmy spoti-ebiteli
Oznaceni Nazev Zaveden v Navrh dal§iho postupu
Guide CEN-CENELEC Consumer interests and the
2:2001 preparation of European Standards
Guide CEN-CENELEC Guide for addressing accessibility Doporucuje se
6:2014 in standards k piekladu.
Guide CEN-CENELEC Product information relevant to KaStan zajist'uje pieklad
11:2012 consumers guidelines for standard v ramci planu TN.

Guide CEN-CENELEC

14:2009 Child safety guidance for its

inclusion in standards

Provéri se aktualnost ve
vztahu k obdobnému
pokynu ISO/IEC.

Guide CEN 15:2012 Guidance document for the

development of service standards

KaStan zajist'uje preklad
Vv ramci planu TN.
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http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389248&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389248&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387464&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387464&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387461&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387461&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387135&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387135&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8388167&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8388167&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8388820&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8388820&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387212&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8387212&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389142&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389142&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389272&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=11650198&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=11650198&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=14831662&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=14831662&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389169&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
http://isotc.iso.org/livelink/livelink?func=ll&objId=8389169&objAction=Open&nexturl=%2Flivelink%2Flivelink%3Ffunc%3Dll%26objId%3D8389141%26objAction%3Dbrowse%26sort%3Dname
ftp://ftp.cencenelec.eu/EN/EuropeanStandardization/Guides/2_CENCLCGuide2.pdf
ftp://ftp.cencenelec.eu/EN/EuropeanStandardization/Guides/2_CENCLCGuide2.pdf
http://boss.cen.eu/ref/CEN_15.pdf
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Priloha 4) k divodové zpraveé

Publikaéni ¢innost se zamérenim na TN

(kompletné viz http://www.konzument.cz/publikace.php)

Edice Top-normy — uplny seznam vydanych publikaci

Pro bezpecnost déti v automobilech: zadrzné systémy (2016), Dupal

Pfistupnost vyrobkt a sluzeb pro zvlast zranitelné spotiebitele (aloha technickych norem) (2016), Dupal

Zranitelny spotiebitel — Kdo to je, jak ho chranit? (2015), Dupal

Ochrana soukromi spottebitele v digitadlnim svété (priority z hlediska spotiebitell) (2015), Dupal

Co dame normam, davame spotiebiteli (Technické normy a jejich vyznam pro spotiebitele) (2014), Dupal

Ptirucka spravné praxe pro bezpecny provoz vetejnych zafizeni pro hry a sport déti a mladeze (2014), Dupal a kolektiv
Bezpecénost déti? Za pomoci technickych norem... (2013), Dupal, Jankech

Oznaceni CE — pro koho, proc¢, jak... (2013), Dupal

Mezinarodni normy pro nas pro vSechny (2012), Dupal, Jankech

Kvalita Zivota pro viechny? Uloha technickych norem (2012), Dupal, Jankech

S technickou normou k uspéchu na trhu a v podnikani (2011), Dupal

Ptirucka spravné praxe pro bezpecny provoz veiejnych zatizeni pro hry a sport déti a mladeze (détskych hiist, sportovist,
t&locvicen apod.) v Ceské republice (2014), SCS a Kabinet pro standardizaci

Metodicky postup k zabezpeceni prevence trazt déti a mladeze (2012, 2013, 2014), Dupal, Houzvickova

Edice Priivodce spotiebitele — seznam vybranych vydanych publikaci

Domaci chemie — rady pro spotiebitele (2016), Travnickova

Obouvame spravné své déti? (vydavano kazdoroéng), Stastna

Bezpecénostni a poplachové systémy do domacnosti a pro malé firmy (Konzumet Test 16, 2015), Urban
Oznaceni CE — pro koho, pro¢, jak ... (2013), Dupal

Oznacovani hoteld noveé (Konzument Test 9, 2009), Dupal

Grafické znacky na pfedmétech (2009), Dupal

Grafické znacky na pfedmétech — znacky na zatizeni telekomunikaéni a informaéni techniky (2008), Dupal
Grafické znacky na pfedmétech — znacky na zatizeni audiovizualni techniky (2008), Dupal

Grafické znacky na ptedmétech — 1 a 2 (2007), Dupal

Rizika a zaludnosti domacich spotiebict (2007), Vicek

Znacky a informace na stavebnich vyrobcich (2006), Vala a kol.

Spotrebitel a evropské cesty normalizace (2006), Dupal

Bezpecnost vyrobkii a technické normy (2006), kolektiv SCS

Znacky a informace na elektrickych spotiebi¢ich (2005), Dostal, Dupal, Vicek

Znacky a informace na obuvi a textilu (2005), Dostalova, Tomanova

Edice KonzumentTest — seznam vybranych vydanych publikaci

Zivotnost vyrobku — informace pro spotiebitele... (Konzument Test &. 18, 2016), Dupal

Oznaceni CE — co znamena4, co fika spotiebiteli? ...(Konzument Test ¢. 17, 2016), Dupal

Bezpecénostni a poplachové systémy do domacnosti a pro malé firmy ...(Konzument Test ¢. 15, 2016), Urban
Technické normy jsou pro bézného spotiebitele (Konzument Test 3, 2005), kolektiv S’CS

, tel.: +420 261263574
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Piiloha 5 k diivodové zpravé

Zavéry z oponentnich komisi k iikolim UNMZ — rok 2016

Koordinace zapojeni ¢eskych spoti‘ebitelii v ISO COPOLCO pro rok 2016
Zavery oponentni komise k tomuto tkolu
Clenové oponentni komise doporuéuji

- usilovat o dal§i zdroje podpory pro systematické zapojeni SCS a Kabinetu do procest technické normalizace a
pribuznych oborti jménem spotiebiteld, hledat podporu i v dalsich hospodatskych rezortech,

- nadale pokracovat v aktivnim pisobeni v mezinarodni pracovni skupiné¢ ISO/COPOLCO/WG 3 pro zapojeni
spotiebiteltl do normalizace a zajistit pfipravu a dle moznosti tiCast zastupce spotiebiteld na plenarnim zasedani,

- zapojit se do praci na revizi pokynii ISO/IEC v ramci pfislusnych mezinarodnich pracovnich skupin,
- zintenzivnit medializaci problematiky norem spotiebiteltim.
- pokracovani tkolu v intencich shrnutych v zavérecné zprave, tj:

Pro dalsi nAméty v ramci podporovanych tkoli UNMZ vyuZit zavéry a doporudeni z analyzy strategie ISO
2016-20:

j. UdrZzet zastoupeni spotfebitelt v fidicich/poradnich/pracovnich strukturach a platformach UNMZ a dalgich ¢eskych
organt (CIA aj.), ANEC, ISO COPOLCO a dalsich.

k. Udrzovani a rozvijeni aktivit k plnéni Narodniho ,,sektorového* programu v pfistim a nasledujicich letech zavisi na
finan¢nich zdrojich, které se podafi zajistit. Je tfeba rozvijet vicezdrojové financovani plsobeni Kabinetu pro
standardizaci a hledat hlavni zdroje financovani, které by zajistily ambicidézni formy jeho fungovani. V navaznosti
prohlubovat zapojeni za Gc¢elem héjeni zajmu spotiebitelti do konkrétnich tikolt ve vztahu k technickym normam a
pfedpistiim na vSech urovnich (narodni, evropské, mezinarodni).

I.  Zapojit se do procesu piipravy vladni koncepce technické normalizace a poté do piipravy a realizace opatieni k jejimu
napliovani.

m. SCS/KaStan jsou piipraveny se podilet na posilovani regionalni — evropské normalizace — na napliiovani cilii a
konkrétnich opatfeni Strategické vize pro evropské normy a Spole¢né iniciativy pro evropskou normalizaci (JIES), a to
zejména ohledné zvySovani uc¢inného zapojeni do procest, vzdélavacich aktivit zaméfenych na rizné cilové skupiny,
veetn¢ mladeze, atd.

n. V navaznosti na prioritu Strategie [ISO 2016-2020: Sbirat, sdilet a dale rozpracovavat osvédcené postupy jednotlivych
¢lenti na podporu excelence systému ISO, napi. podporovat regionalni spolupraci a lepsi propojeni mezi ¢leny (v ramci
strategického sméru 2) ptispét ke zviditelnéni modelu podpory zapojeni spotiebiteltt do normalizace zalozeného na
funkci Kabinetu pro standardizaci zpracovanim kratkého dvojjazycného informativniho dokumentu popisem ,,ceského
osvédceného systému®, ktery by mohl byt pii vhodnych piilezitostech pouzivan a Sifen.

0. Vydavat postupné soubor oborové/sektoroveé zamérenych metodickych publikaci zamétenych na normalizaci a zapojeni
zastupcu spotiebiteld v procesu normalizace.

p. SCS/KaStan budou kazdoroéné aktualizovat seznam mezindrodnich a evropskych dokumentii (pokynti ISO/IEC,
CEN/CLC) a norem, které maji ptimy vztah k zajmim spotiebitele a navrhovat je k piekladu (v rdmci planu technické
normalizace UNMZ).

g. Pokragovat v aktivitach ke zviditelnéni normalizace (SCS/KaStan je budou samy iniciovat anebo jsou piipraveny aktivné
se spolupodilet) — publikace, seminaie, konference na pomoc pfi prosazovani uzivani mezinarodnich a evropskych
norem, obecné a v konkrétnich oborech a sektorech (napf.: détska obuv, détska hristé a sportoviste) a hledat inovativni
formy takového zviditeliiovani.

Napi.: nabidnout (znovu, bylo tak jiz ¢inéno nékolikrat) k realizaci projekt e-learningového vzdélavani o

norméch a normalizaci pro mladé (na zékladé e-learningového kurzu ISO). Poradat ¢i spoluporadat narodni,
regionalni a mezindrodni konference.

, tel.: +420 261263574
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r.  Udrzovani a rozvoj stranek www.top-normy.cz, které slouzi SCS/KaStan jako zékladni komunikaéni prostiedek
S partnery, a pro technickou vefejnost atd. ve véci technickych norem, jejich vyznamu, prosazovani jejich uzivani,
ohledn¢ informaci o vyvoji v normalizaci a o pripravovanych a uskuteénénych akcich.

S. Nadale vydéavat e-zurnal ,,Normy a spotiebitel*.
Clenové oponentni komise se dale vyjadfili, Ze problematika norem v CR neni spotiebiteli vnimana v dostate¢né
mife, a proto se doporucuje vedle posileni expertniho zdzemi pro zapojeni spotiebitell posilit na feseni projektu pro
rok 2017 finan¢ni zdroje. Bylo by velmi pfinosné navysit uroven planovanych finan¢nich prostfedkti oproti roku
2016 alespoil 0 5 %.

»PFirucka Spravné praxe pro provoz détskych hrist’ a sportovist’ — 3. etapa: Aktualizace textu na zdkladé nového
vyvoje technickych norem a realizace 2. vydani“

e Vénovat maximalni pozornost vyvoji norem v oblasti hiist’ a sportovist, a zejména podpote jejich Sirokému
uplatiovani. Nadale sledovat vyvoj sportovnich zatizeni ve vztahu ke konstrukéni i provozni bezpecnosti.

e Vzhledem k vyznamu tkolu zvazit pocet vytiskli piirucky, dotisk v roce 2017 a jejich distribuci dal§im
subjektim. Distribuci FeSit i v soucinnosti vyrobct/dodavateli hi‘i$t’ a sportovist’.

e Prirucku dle potieby opét aktualizovat.

, , tel.: +420 261263574
y 00 3
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Piiloha 6 k diivodové zpravé

Bilance vyse zdrojt a nakladi KaStan — dle finanénich uzavérek KaStan za roky 2014-16.

2016
Naklady
2 toho: 1.514.677,75
Spotfebované nakupy (material) 0,00
Sluzby celkem (hlavni) 1.145.051,75
Osobni naklady v¢. odvodii zaméstnavatele celkem (hlavni) 361.264
Ostatni naklady celkem (hlavni) 8.362,00
Celkové prijmy (vynosy) . 1.650.742,34
Trzby za vlastni vykony (hlavni) 1.659.055,26
Vynosy ostatni (hlavni) 687,08
Ptijaté ptispévky a dary 0,00
Provozni dotace, ¢erpani 0,00
Provozni vysledek hospodareni pied zdanénim 145.064,59
Dai z piijmQ 27.550,00
Cirtkovgireservni fondy L A
2015
Naklady
- 825 043,25
Spotfebované nakupy (material) 0,00
Sluzby celkem (hlavni) 476 169,25
Osobni naklady v¢. odvodii zaméstnavatele celkem (hlavni) 345 972,00
Ostatni naklady celkem (hlavni) 2 902,00
Celkové prijmy (vynosy) . 1 028 018,22
Trzby za vlastni vykony (hlavni) 982 405,00
Vynosy ostatni (hlavni) 45 613,22
Ptijaté prispévky a dary 0,00
Provozni dotace, Cerpani 0,00
Provozni vysledek hospodareni pied zdanénim 202 974,97
Dan z piijmu 38 830,00
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... LOpOrMmY .cz resociTon
Pl:oyozn} vysledelf hospodareni pred zdanénim 164 144,97
(rizikovy/rezervni fond)
2014
Naklady
866 081,00
z toho:
Sluzby — hlavni ¢innost 536 973,00
Osobni naklady v¢. odvodl zaméstnavatele celkem 326 187,00
Celkové ptijmy (vynosy)
996 518,12
z toho:
Provozni dotace 0
Trzby z prodeje sluzeb — hlavni ¢innost 971 073,00
Trzby z prodeje sluzeb — hospodarska ¢innost 25 082,00
Trzby za vlastni vykony 996 155,00
Prijaté prispévky a dary 0
Uroky 363,12
Vynosy ostatni 363,12
Provozni vysledek hqspoda,renl po zt,ianem 130 437,12
(rizikovy/rezervni fond)

Pod Altanem 99/103,
100 00 Praha 10
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e-mail: normy@regio.cz;
spotiebitel@regio.cz

www.top-normy.cz; www.konzument.cz



mailto:normy@regio.cz
mailto:spotřebitel@regio.cz
http://www.top-normy.cz/

o«
KABINET SDRUZENI CESKYCH
PRO STANDARDIZACI SPOTRER! :f‘J ou
\,:ilfl,:( L'_:UN SUMER
.. Lopnormy .z ASSOCIATION
www.konzument.cz

Priloha 7 k diivodové zpravé

Navrh SCS/KaStan, piedloZeny v ramci p¥ipravy koncepce technické normalizace pro roky 2017-2020 (UNMZ), jak
by podpora ,slabSich stran“ mohla byt inovativné koncep¢né ieSena:

o

... Za nejzdasadnéjsi povazujeme system financovani (podpory) zapojeni spotrebitelii. Prioritné proto navrhujeme
zahrnout do koncepce tento aspekt. ... jde o zasady, které by mély doplnit (a v nékterych castech nahradit) stavajici
system Programu rozvoje technické normalizace prijimany vidy na dany rok. Pokladdame za dulezité, aby takto byly
vysledky podpory lépe a efektivnéji promitnuty do napliiovani Planu TN, resp. byly s nim lépe provazdny, napi. s ohledem
na lepsi flexibilitu pri zménach a doplicich/dodatcich k planu, odstranéni nejistoty, pokud jde o udrzitelnost spoluprace
a zapojent spotiebitelii i jejich vysledkii, apod.

Cilem tohoto (téchto) opatreni koncepce je jednoznacneji formulovat, Ze zapojeni slabSich stran do technické
normalizace je v zdsadé poskytovanou sluzbou obecného hospoddiského zdjmu. Toto lze dedukovat jiz dnes z vyse
citovaného ustanoveni zak. ¢. 22/1997 Sb. Na tomto vychodisku Ize nasledné aplikovat Rozhodnuti Komise ze dne 28.
listopadu 2005 o pouziti ¢l. 86 odst. 2 Smlouvy o ES na statni podporu ve formé vyrovnavaci platby za zavazek verejné
sluzby poskytované urcitym podnikiim povérenym poskytovanim sluzeb (ozndameno pod cislem K(2005) 2673,
2005/842/ES). Takové povéreni resi vicelety systém financni podpory za naprosto transparentnich, kontrolovatelnych a
kontrolovanych podminek, v souladu s evropskym pravem.

Jak uvedeno, navrzené opatieni Ize aplikovat jiz dnes z vySe citovaného ustanoveni zak. ¢. 22/1997 Sb. (§6, pism. d) a f),
je ale mozno uvedené ustanoveni dale upresnit do obecnéjsi roviny a znéni by proto mohlo byt doplnéno napri-.
nasledovné:

wZapojeni slabSich hospodariskych a spoleCenskych stran do technické normalizace je sluZbou obecného zdjmu ve
smyslu evropského prava®™); a na tomto zikladé Urad povéii vybrané subjekty (podniky) k tomuto poskytovini

sluZeb obecného zajmu.

PO Rozhodnuti Komise ze dne 28. listopadu 2005 o pouziti ¢l. 86 odst. 2 Smlouvy o ES na statni podporu ve formé
vyrovnavaci platby za zavazek verejné sluzby poskytované urcitym podnikiim povérenym poskytovanim sluzeb obecného
hospodarského zajmu (ozndmeno pod cislem K(2005) 2673) (2005/842/ES).

Uvedené/a opatreni je jednou navrhovanou moznosti, jak resit systémové zapojeni spotrebitelit a podporu takového
zapojeni na ndrodni urovni. Koncepce miize zvolit jiny mechanizmus ci reSeni s obdobnym ucinkem.

Pod Altanem 99/103,
100 00 Praha 10 spotfebitel@regio.cz

tel.: +420 261263574

e-mail: normy@regio.cz; 31

www.top-normy.cz; www.konzument.cz


mailto:normy@regio.cz
mailto:spotřebitel@regio.cz
http://www.top-normy.cz/

