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10 Chovéani trhu
14 Zranitelny spotiebitel

Vyvoj v roce 2017

Aktivita ad 14 podporuje nasledujici evropské politiky a pravni predpisy: Ro¢ni Pracovni Program Evropské unie pro
evropskou normalizaci; Postupny plan pro normalizaci pro informacni a komunikacni technologie; Digitalni agenda pro
Evropu; Program EU pro spotiebitele 2020 (cile: zlepSeni bezpe€nosti spotiebiteldl; zlepSovani provadéni; posileni
prosazovani a zajisténi napravy); Evropska strategie pro zdravotné postizené 2010-2020 (oblast ¢innosti: piistupnost).

Tento prehled je indikativni. Téma pfistupnosti se promitd do mnoha specificky témat regulace a normalizace.
Ptiklady FeSenych problematik
e Piistupnost vytahu

Problematikou pfistupnosti vytaht jsme se v minulych mésicich zabyvali ve vztahu kvyvoji normy EN 81-70
,Bezpecnostni ptedpisy pro konstrukci a montdz vytahti — Zvlastni upravy vytahl uréenych pro dopravu osob a osob a
nakladt; Zvlastni aplikace pro osobni a nakladni osobni vytahy*.

V poslednim stadiu normaliza¢niho procesu byla navrzena podstatna zména ohledné kontrastnich pozadavkii na symboly na
tlacitkach. Ve prospéch potieb 0sob se zrakovym postizenim byla prosazovana hodnota 60 (LRV), ve srovnani se
schvalenou hodnotou 30.

Poradni panel CENELEC v fijnu 2017 doporucil, aby byla provedena nezavisla studie, ktera by vedla k vytvofeni
nejmodernéjsich ovladacich panelt vytahu. Bohuzel vyzkumné stfedisko evropské komise (JRC) odmitlo tuto studii provést.
Nasledné bylo rozhodnuto o zvefejnéni normy EN 81-70.

e Asisten¢ni psi pro osoby se zdravotnim postiZenim

Prostiednictvim ANEC je feditel Evropské federace vodicich psti (EGDF) aktivni v technickém vyboru CEN TC 452
,<Assistance Dogs®. Zaroven ma federace také zastoupeni v CEN TC 452 WG ,,Terminologie*.

Vzhledem k nedostate¢né znalosti evropské normalizace a jejich procesti mezi profesionaly, ktefi fidi asistenéni psy,
zastupce EGDF vénuje velkou pozornost tomu, aby se kliCové zpravy dostaly k t€ém, ktefi by méli byt zapojeni. Na
konferenci EGDF, ktera se konala v prosinci lonského roku na Malté, byla mimo jiné prezentovana dosavadni prace i
vysledky v této oblasti.

V lednu 2018 se zastupce EGDF tucastnil setkani s EK v souvislosti s natizenim 1107/2006 o pravech osob se zdravotnim
znevyhodnénim a osob se sniZzenou pohyblivosti béhem letecké prepravy. Na setkani vysvétlil praci technické komory TC
452 narodnim organtim v oblasti letecké dopravy a vyznam normalizace pii tréninku asistencnich pst pted cestou letadlem s
jejich manipulatory (osoby, které je tidi).

e Jak to bude dale s pFistupnosti?

Nase organizace a na Evropské urovni ANEC se dlouhodobé zabyvame i regula¢nimi opatienimi zaloZzenych na normach s
cilem zvysit piistup spotfebitelll vSech v€kovych skupin a schopnosti ke kazdodennim produktim a sluzbam (napt. Zde).
Nepochybné proto vitdime podporu Evropského parlamentu vyjadienou hlasovanim dne 14. zaii 2017 pro Evropsky zakon o
pristupnosti. ANEC vyjadiil potéSeni, ze poslanci EP naslouchali organizacim zdravotné postizenych osob a navrhiim
ANEC a podpofili nékolik vylepSeni. Na druhé strané ANEC lituje udéleni vyjimky mikropodnikiim. Nyni nicméné vyzyva
Radu, aby podpotila ambiciozni evropsky akt o ptistupnosti. Texty aktu o piistupnosti vystavujeme v estiné Zde.

e Inkluzivni sluzba se stava mezinarodni

Zranitelnymi se mizeme stat kdykoli - mize se jednat o fyzické znevyhodnéni, chronické onemocnéni, nedostatek vzdélani,
ekonomické znevyhodnéni, ...

V kvétnu 2017 ¢lenové ISO schvalili navrh nového ukolu COPOLCO, tykajici se zranitelnosti spotiebitelti. Vychodiskem
teseni je model British Standard 18477, Poskytovani inkluzivnich sluzeb - Pozadavky na identifikaci a reakci na zranitelnost
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spotfebitell. Tento projekt uznava vyznamnou piitomnost a uznani prav zranitelnych skupin obyvatel ve vSech
ekonomikach. Rovnéz se zabyva skute¢nosti, ze vSichni spotiebitelé jsou v ur¢itém okamziku svého Zivota zranitelni.

Budouci mezinarodni norma proto usiluje o poskytnuti komplexniho navodu pro poskytovatele sluzeb pi#i zohlednovani
potieb zranitelnych skupin obyvatel.

e Mezinarodni den osob se zdravotnim znevyhodnénim

3. prosince je tradi¢né ptipominan Mezinarodni den osob se zdravotnim postizenim. V ptipomenuti byl kladen diraz na

sedmnact udrzitelnych cili OSN, kterymi lze vytvofit oteviengjsi a spravedlivéjsi svét pro osoby se zdravotnim
znevyhodnénim.

Zakladnim pravem spotiebitele je piistup k produktim a sluzbam. Normy jsou vhodnym nastrojem k pifekonani
diskriminace, pokud jsou aplikovany spravné principy. Mj. za timto G¢elem vedou zastupci spotiebitelti na riiznych Grovnich
své zapojeni praci v normalizaci.

e Evropska norma pro piistupnost vyrobki a sluzeb

Prostfednictvim ANEC se spotiebitelé zapojili do prace na prvni evropské normé pro piistupnost vyrobkt a sluzeb na
zaklad¢ mandatu M/376. Norma EN 301 549 , Pozadavky na dostupnost pro zadavani vefejnych zakazek na vyrobky a
sluzby ICT v Evropé“. Norma bude pouzita k implementaci smérnice o pfistupnosti webovych stranek a mobilnich
aplikaci subjektl vetejného sektoru” — Zde; v§echny mobilni aplikace vefejného sektoru maji byt ptistupné od ¢ervna
2021. Termin pro dokonéeni pro stavajici i nové webové stranky vefejného sektoru je zati 2020, piipadné zati 2019.

(Leden 2018, Dupal)

SdruZeni &eskych spotiebitelii, z. i. (SCS) si klade za cil hajit opravnéné zajmy a prava spotiebiteli na vnitinim trhu EU a CR,
pfi¢emz zdiirazituje preventivni strinku ochrany zajmd spotiebitelii: ,,Jen pouceny spotiebitel se dokaze ucinné hajit“. SCS pisobi
Vv fadé oblasti a pokryva odbornosti ve vztahu ke kvalité a bezpe€nosti vyrobkll v&. potravin, technické normalizaci a standardizaci,
kvalit€ a bezpecnosti sluzeb v¢. sluzeb finanéniho trhu aj.

ICO 00409871, DIC CZ00409871; sidlo Pod Altdanem 99/103, 100 00 Praha 10 — Stra3nice

spotrebitel @regio.cz; www.konzument.cz

Kabinet pro standardizaci, o.p.s. (KaStan) je nezavislou obecné prospéSnou spolecnosti zalozenou Sdruzenim c&eskych
spotiebitelti. Cilem KaStan je zvysovani bezpecnosti a kvality vyrobkt a sluzeb vytvarenim a podporou funkce nastroji zajistujicich
ucinné zapojeni spotiebitelt do standardiza¢nich procest (technicka normalizace, certifikace a posuzovani shody, akreditace, dozor
nad trhem) vCetné uplatiiovani technickych piedpisii a norem ve prospéch spotiebitelii a korektniho trhu.

1CO 28984072, DIC CZ28984072; sidlo Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Strasnice

normy@regio.cz; www.top-normy.cz
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