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PRISTUPNOSTi PROSTREDI

k vyuzitelnosti pro vSechny: s pomoci technickych norem

Souhrnna informace z mikrostudie

Technické normy jsou efektivnim ndstrojem pro zajisténi volného pohybu zboZi, sluZzeb i osob. Normalizace prokazatelné
stimuluje hospodaisky rist a inovaci a zejména posiluje konkurenceschopnost Ceské republiky, predevéim pak malych
a stfednich podnikd, v rdmci Evropské unie i mezinarodné.

Tyto skutecnost si ale Ucastnici trhu — vyrobci, poskytovatelé sluzeb, obchod, a ani spotrebitelé — vétSinové
neuvédomuji. Kabinet pro standardizaci v Uzké spolupraci se Sdruzenim ceskych spotfebitelll a s nezbytnou podporou
rGznych subjekttl — zejména Ceské agentury po standardizaci (CAS), Rady kvality CR, pfipadné dalsich — systematicky
zaméruje na zviditelnéni norem v kazdodennim Zivoté spotrebiteld a funkce trhu obecné. Vystupy ve formé publikaci
jsou vystaveny zde (https://konzument.cz/publikace/top-normy.php).
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Pro rok 2025 schvalila Agentura CAS k tomuto Ucelu zpracovani mikrostudie (situacni w CESKA
. . i ¢ B 3 & . A AGENTURA PRO
analyzy) F,)Od tltulem, PRISTUPNOSTI PROSTREDI K VYUZITELNOSTI PRO VSECHNY: STANDARDIZACI
S POMOCI TECHNICKYCH NOREM.

Vtomto souhrnu z mikrostudie se pokousime pfiblizit ve zkrdceném formatu téma pfFistupnosti a vyuzitelnosti
vystavéného prostredi, kterému ve studii vénujeme nékolik desitek stran.

,Design pro vSechny” (univerzalni design) predstavuje pristup k navrhovani, vyvoji a uvadéni na trh béznych vyrobka,
sluZeb, systém a prostredi tak, aby byly pfistupné a pouzitelné pro co nejsirsi okruh uzivateld. Ma zasadni vyznam pro
osoby se zdravotnim postizenim a starsi osoby, aby mohly uplatfiovat sva prava a plné se zapojit do spolecnosti.

Zcela zdsadni roli pro zohledrovani aspektu pfistupnosti
v naznaceném smyslu hraji technické normy. Mikrostudie jich jako
priklady téch nejdalezitéjSich uvadi hned nékolik. Pro zmifovanou
mikrostudii je ale nejzasadné&jsi jedna z nich, a sice €SN EN 17210,
Pristupnost a vyuZitelnost vystavéného prostiedi — Funkcni
poZadavky z roku 2021 (v daléim jen ,,CSN EN 17210“).

Vystavénym prostfedim se ve smyslu stavebniho zdkona rozumi
prostredi vytvorené nebo upravené clovékem zahrnujici stavby a
volna prostranstvi verejnd i neverejna. (Pozn.: Pojem ,vystavéné”
prostifedi se nyni ustalil v souladu s novym stavebnim zdkonem.
V minulosti se pouzival i vyraz ,zastavéné” prostiedi.) CSN EN 17210
je urcena nejen pro tvlrce norem, ale i pro vyrobce a poskytovatele sluzeb, tedy pro vSechny zainteresované osoby.
Vsouhrnu tato norma specifikuje pozadavky a doporuceni, které mj. umoZnuji organizaci navrhovat, vyvijet

.....

véetné osob se zdravotnim postizenim.

Alespon nékolika slovy se nyni dotkneme legislativniho zakladu a rdmce narodni stavebni legislativy. Jedna se o stavebni
zakon (zakon ¢. 283/2021 Sb. ze dne 13. éervence 2021, ve znéni zakona ¢. 152/2023 Sb.), a o provadéci vyhlasku €. 146
ze dne 31. kvétna 2024 o pozadavcich na vystavbu (déle jen vyhlaska ¢. 146). Ta ma za cil fesit mj. zakladni stavebné-
technické poZzadavky na vystavbu staveb, a proto je pro nasi problematiku zasadni. V fadé aspektl se vyhlaska ¢. 146
totiz tyka problematiky pristupnosti a bezbariérového uzivani zatizeni, nicméné jen v zakladnich rysech, a proto zde
zGstava velky prostor pro technické normy, a to zejména pro komplexni normu €SN EN 17210.

A proto se v tomto souhrnu budeme v dal$im vénovat jiZ jen informacim z této normy. Pfipominame, Ze vystupem nasi
analyzy je zejména, a pravé rozvedeni struktury a obsahu normy, aby zajemce se pak dokazal rychle orientovat, co v ni
mdze nalézt a co od normy €SN EN 17210 oéekavat. Neni to toti? zcela jednoduché, norma mé rozsah presahuijici 230
stran!
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Predmétem €SN EN 17210 je popis zakladnich minimalnich funkénich poZadavkii a doporuéeni pro pristupné a bez bariér
uZivané vystavéné prostredi zaloZzené na principech designu pro vSechny. To ma umoznit spravedlivé a bezpec¢né uZivani
Sirokému spektru uZivatel(l, v€etné osob se zdravotnim postizenim.

Tyto funkéni pozadavky a doporuceni pro pristupnost a bezbariérové uzivani jsou relevantni pro navrhovani, vystavbu,
renovaci nebo prestavbu a udrzbu vystavéného prostredi, véetné venkovnich prostorl pro chodce a verejnych
prostranstvi. Jsou formulovany kvalitativné a popisuji cile, jichz ma byt dosazeno na zakladé rozmanitosti, kterou
predstavuje Siroké spektrum uZivatell (cile ochrany).

V névaznosti na vécnou strukturu CSN EN 17210 jsme i mikrostudii v ¢asti popisu normy rozdélili na dvé vécné oblasti,
asice 1) ,prarezové” aspekty pro poZzadavky a doporuceni k zajisténi pfistupnosti vystavéného prostiedi a 2) pozadavky
pro specificka zafizeni a ucely jejich pouzivani.

TakZze, jaké Ze jsou hlavni oblasti pro zajisténi ,prarezovych” aspektli pro poZadavky a doporuceni k zajisténi
pfistupnosti vystavéného prostredi?

PFi navrhovani, vystavbé a udrzbé pristupného vystavéného prostredi je hlavnim cilem zajistit, aby bylo pfistupné a
pouZitelné pro potencidlni uZivatele rovnym zplisobem. Proto je jednim z hlavnich aspekttl v hleda¢ku €SN EN 17210
,rozmanitost uZivateli“. Ve vztahu ktomuto naprosto zasadnimu vychodisku pro zajisténi pristupnosti norma
zdUraznuje aspekt lidskych schopnosti a nabizi souhrn klicovych oblasti vystavéného prostfedi z pohledu jeho
pfistupnosti a bezbariérového uzivani. Lidské schopnosti hlediska navrhovani musi zahrnovat smyslové schopnosti,
véetné funkci zraku, sluchu, hmatu, chuti a ¢ichu. DalSimi aspekty jsou funkce imunitniho systému, véetné alergii a
precitlivélosti.

Smérové vedeni predstavuje systém, ktery poskytuje potiebné informace, jez ¢lovéku pomahaji projit vystavénym
prostiedim smérem k urcitému cili. Smérové vedeni je spojeno s prvky vystavéného prostiedi, které napomahaji
orientaci (védét, kde se v prostredi nachazite, jaka je vase poloha a smér) a navigaci (planovani trasy a pohyb po trase a
vyhybani se prekdzkam na trase). Tato problematika zahrnuje prvky vyuziti vizualniho kontrastu, hmatné informace,
akustické informace a zlepSeni poslechu, ¢i systém znaceni véetné vyuziti srozumitelnych (mezinarodné akceptovanych)
grafickych symbold.

Dalsim obecnym, resp. prlrfezovym aspektem pfistupnosti
vystavéného prostredi je pFistup ve venkovnich prostorech.
Tyto prostory musi z hlediska pristupnosti zohlednit mnoho
pohledll na véc. Tykaji se pfistupnych tras, méstského mobiliare,
prechodl pro chodce, ndmésti a parkd, sdilenych zén, zeleng, i
lavek a podchodd.
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Parkovaci plochy a nastupni mista v riznych variantach (v
blizkosti hlavniho vstupu, na okraji komunikace, na vyhrazenych
parkovacich stanich atd.) predstavuji nedilnou soucast
pfistupnosti mezi vefejnym prostorem a budovami.
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Navrh prostredi pro pfistupnost budov musi zohledriovat celou
radu aspektd tykajicich se horizontalniho pohybu v budovach.
Jsou to vstupy, chodby a prlichody, dvere, okna, vnitini dvorky, balkony a terasy a konecné povrchové Upravy a
materidly. A kaZzdy z nich musi zohledfiovat mnohé duleZité podminky k zajisténi pristupnosti.

V daldi ¢asti CSN EN 17210 tesi aspekty vertikalniho pohybu v budovach a ve venkovnim prostoru. Konkrétné se
zaméruje na rampy, schody a schodisté, madla, vytahy, zdvihaci plosiny, a eskalatory a pohyblivé chodniky.

Ramec pozadavki a doporucdeni pro uspofradani a vybaveni vnitfnich i venkovnich prostor se tyka napt. informacnich
prepazek, pokladen a recepcnich pultQ, prostor pro ¢ekani, prostor k sezeni a odpocinku, odkladacich prostor, skfinék
s uloznymi boxy a Uschoven zavazadel, a dale kuchyni a kuchyriskych kout(, i zafizeni pro asistencni psy.

Také hygienicka zafizeni zahrnuji z hlediska pristupnosti vice aspektd pro navrh pfistupnosti budov a dalSich zafizeni.
Jedna se o pfristupné toalety véetné toalet pro béziné pouziti, sprchy a koupelny, ¢i hygienicka zafizeni pro ostatni
uZivatele.

Prvky, které vyZaduji interakci s uZivatelem, napf. s vyuZitim ovladacich prvk(, spinacd atd. mohou zahrnovat
informacni a komunikacéni technologie (IKT), napf. verejné informacni obrazovky, prodejni automaty, automaty na
jizdenky, bankomaty, systémy interkomu. | kdyZ se tato problematika bezprostfedné tyka plsobnosti evropského aktu
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o pfistupnosti (smérnice (EU) 2019/882), €SN EN 17210 je vyuzitelna jako G&inné voditko pro zohledriovani rGznych
aspektl pfristupnosti ve vztahu k vefejnym informacnim obrazovkdm a jinym zafizenim IKT, k ovladacim prvkim a
spina¢lim aj. Mezi prvky pro pouZziti vefejnosti ale patfi napriklad také pitky, odpadkové kose a kontejnery na odpad a
jiné prvky méstského mobiliare.

CSN EN 17210 se také soustfeduje na pozadavky na vnitfni prostiedi v budovach, které zahrnuji aspekty osvétleni,
akustiky a kvality vnitfniho ovzdusi.

Pfistupnost budovy zahrnuje také bezpecné evakuacni trasy v pfipadé nouzové situace, které vedou nejprve na
,relativné bezpecné misto“, napf. do bezpecného pozarniho Useku na jiném podlazi budovy, a dale na ,bezpecné misto”,
které se nachazi mimo budovu. PoZarni bezpe¢nost budov a prostredi obecné je velmi pfisné regulovana stavebnimi
predpisy. CSN EN 17210 nicméné moze slouzit jako voditko — checklist pro kontrolu zajisténi viech bezpeénostnich
opatreni.

Tolik tedy k ,prifezovym* aspektdim pro pozadavky a doporuceni
k zajiSténi pfistupnosti vystavéného prostredi. S odvoldnim na né pak
norma formuluje poZadavky pro specificka zafizeni a Ucely. Tykaji se
zafizeni pro ubytovdni — kratkodobého i dlouhodobého, dokonce i
celozZivotniho. DalSimi takovymi vybranymi zafizenimi jsou budovy pro
kulturu, volny cas a sport, administrativni budovy, budovy obcanské
vybavenosti a budovy pro vykon prace, venkovni prostory a verejna
prostranstvi a konec¢né verejna doprava.

Zavérem této souhrnné informace k problematice pfistupnosti a
vyuzitelnosti vystavéného prostredi pripravené na zakladé
komplexnéji pojaté mikrostudie podpofené Agenturou CAS
odkazujeme na dostupné zdroje a informace k véci, véetné tohoto
souhrnu na adrese:

https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/10-chovani-trhu-i/14-zranitelni-spotrebitele/pristupnost-
zastaveneho-prostredi.php

Upozorfiujeme, 7e CAS poskytuje snadny, rychly a cenové dostupny online pfistup k ¢eskym technickym normam a
normalizaénim dokumentdm prostiednictvim portalu CSN online. Podrobné informace a vstup do CSN online naleznete
zde: http://csnonlinevstup.agentura-cas.cz/jak.aspx.

Kvéten 2025
Kabinet pro standardizaci, o.p.s.

https://www.top-normy.cz/kabinet-pro-standardizaci.php; info@top-normy.cz
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