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Vyvoj v roce 2018 (zpracovano s podporou projektu CAS RPTN 2018)

Sdruzeni Ceskych spotiebitelti a Kabinet pro standardizaci se zamétuji na aspekty bezpecnosti a
také kvality domacich spotiebic¢ii. A to obecné, ale také ve vztahu k uzivatelim, ktefi jsou
"zv1asté zranitelni".

Priority
e Obecné aspekty
e Technické pozadavky na vyrobky vSeobecné
e Technické pozadavky na plynové spotiebice
e Eko-design
e Pfistupnost
e Specificka rizika pro déti
e Rzné (napt. kybebezpecnost)
e Dozor nad trhem
Shrnuti zapojeni SCS/Kastan

ANEC - WG DOMAP — spoluprace SCS v navrhu stanovisek ANEC k evropskym normam pro
domaci spotiebice s dirazem na bezpecnost a k obecnym tématim napt. ekodesign (pouzité
materialy a jejich recyklace) energetické Stitky spotiebicli, plynové spotiebice, smart spotiebice.
Nova témata - drony, kyberbezpecnost zatizeni, robotické spotiebice, opravitelnost spotiebici
revize n¢kterych Pokynt CEN/CENELEC pro spotiebitele.

Prace v Technickych normalizagnich komisich UNMZ, koordinace se zajmy spotiebiteld pii
tvorbé technickych norem

Priklady aktivit a FeSenych problematik
1. Obecné aspekty
e ISO PC 294 ,,Pokyny pro stanoveni jednotkovych cen*

Komise ISO PC 294 ,,Pokyny o jednotkovych cenach* ptijal zadost ANEC o Clenstvi v
bfeznu 2018. Jednotkovéa cena vyrobkll pro domacnost je pro evropské spotiebitele
vyznamna pro usnadnéni srovnani cen.

Citelnost zobrazenych jednotkovych cen na regalech v obchodech je jednou z oblasti
velkého zajmu. Stiznosti tykajici se necitelnych jednotkovych cen byly ¢asto hlaSeny a
mala velikost pisma je velkou obtiznosti. Jednotkové ceny zobrazené na dolnich
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regalech zpusobuji problémy specificky kvuli vétsim vzdalenostem pro prohliZeni.
Jednotkové ceny zobrazené na hornich regalech mohou zpiisobit podobné problémy.
Technické pokyny tykajici se Citelnosti jednotkovych cen by pomohly vyfesit tyto
problémy a pomohly maloobchodnikim a organiim dozoru nad trhem vénovat
pozornost Citelnosti.

ISO DIS 21041 ,,Pokyn o jednotkovych cenach byl k dispozici k vyjadieni do konce
dubna. ANEC piedlozil své pfipominky, stejné¢ jako ndvrh pfilohy o Ccitelnosti
jednotkovych cen na etiketach na okrajich, které jsou vystaveny v obchode¢.

2. Technické pozadavky na vyrobky vSeobecné
e Soubor norem EN 60335 - PoZzadavky na bezpecnost domacich spotiebici

Zaverecna zprava technické studie ANEC 2017 "Vypracovani pfipominek / ndvrhit ANEC k
revizi nékolika ¢asti 2 IEC 60335; navrhy ANEC jsou zalozeny na projektu vyzkumu a
vyvoje (R&T) za ucelem piezkumu c¢asti 2 souboru norem EN 60335. V dusledku
technickych studijnich praci bylo zjisténo, ze normy CENELEC tykajici se bezpecnosti
elektrickych spotiebicii, dostateéné nezohlednovaly potfeby mladsich uzivateli nebo jinych
uzivatelt s fyzickymi / kognitivnimi nevyhodami a tato studie byla snahou k napravé.

Revidované ¢asti 2 byly vypracovany samostatnou pracovni skupinou (CENELEC TC 61
WG 4), kterd byla zfizena v roce 2006 na zadost ANEC a po schvéileni mandatu pro
normalizaci (M / 392) od Evropské komise byla tato prace podpotena. V revizi nékolika ¢asti
2 IEC 60335 jsou navrhované pozadavky ke zvySeni bezpe¢nosti déti a starSich osob a 0s0b
se zdravotnim postizenim pro konkrétni spotfebice napft. grily, toastery, mixery, el. sporaky,
kuchyniské strojky apod. K jednotlivym navrhiim norem, ANEC zaujal stanovisko, popft.
vypracoval svoje navrhy ve spolupraci s mezinarodnimi spotfebitelskymi organizacemi tak,
aby spotiebitel byl dostatecné ochranén.

ZavereCna zprava byla predloZena v srpnu 2018 ke schvaleni a zpravu podpofil expert za
SCS/KaStan..

Jako ptiklad v ndvaznosti na tuto zpravu uvadime pozadavky WG DOMAP o podporu na
narodni Grovni u navrhovanych norem a zmén, které se tykaji ochrany spotiebitele a které
nas expert konzultoval s CAS a nasledné podpofil:

IEC 63008: 201X (59/683 / CDV) (EQV) "Elektrické spotiebi¢e pro domacnost a
podobné ucely - Dostupnost ovladacich prvki, dveti, vik, zasuvek a rukojeti"

EN 60335-1:2012/FprA1:2018 Elektrické spotiebice pro domacnost a podobné Gcely —
Pozadavky na bezpecnost — pozadavky pro komponenty a ptipojeni k siti,

EN 60335-1:2012/FprA1:2018 Elektrické spotiebice pro domacnost a podobné Gcely —
Pozadavky na bezpecnost — pozadavky na baterie a pfipojeni napajeni a vnéj$i ohebné
kabely

(Jednalo se o vice norem, zde jen piiklady).
e Inteligentni domaci spotiebice (Smart appliances - CENELEC TC 59 X WG 7)

Tato ¢innost je zatim ve stadiu Uvah a diskusi, jelikoz ¢innost dalkového ovladani
spotfebicli bude limitovana nejen bezpecnosti vyrobku ale 1 ochranou pfenesenych dat.

Jedna se o novou technologii, kde tato robotizace miize pomahat i star§im lidem ale mize
skryvat 1 nebezpec¢i u détskych hracek. Pracovni skupina DOMAP vyjadiila potiebu
vytvofit projektovy tym v rdmci ANEC a doporucuje uspotadat samostatnou schiizku a
definovat, jak se s touto otazkou zabyvat pfi navrhu norem.
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SCS tuto ¢innost podporuje i prostiednictvim &lenstvi v TNK 33- Domaci spotiebice.
¢ Robotické sekacky travy

V lednu zvefejnil CENELEC normu EN 50636-2-107: 2015/A1:2018 ,,Bezpecnost
elektrickych spotiebicti pro domacnost a podobné ucely — Cast 2-107: Zvlastni pozadavky
na robotické bateriové sekacky travy*.

ANEC uplatiioval pro normu né¢kterd opatreni, ktera nebyla odsouhlasena, coz povazuje za
nevyuzitou Sanci na dalsi zlepSeni bezpecnosti robotickych sekacek. Jednalo se napt. 0
zavedeni varovani 0 zakazu pohybu osob v okoli sekacky, kdyz je tato v provozu. Anebo
ANEC pozadoval zavedeni zkousek k zamezeni zranéni nohy, nebot' nékteré modely
nepfrerusi funkci pfi najeti na nohu.

Revidovanou normu nicméné povazujeme za prostiedek k podstatnému zlepSeni
bezpecnosti, i pro déti.

e Bezpecnost elektrickych vyrobku ve vztahu k pozarim

Po nékolika fatalnich nehodach, které vznikly z pozaru bilého zbozi, probéhla v lednu a
unoru v UK parlamentni konzultace (the UK’s Home Electrical Safety All-Party
Parliamentary Group) ke stahovani vyrobkii a k bezpeénosti elektrickych vyrobka ve Velké
Britanii. Téma je samoziejmé zasadni z celoevropského hlediska. Nasleduje nékolik
diskutovanych pohledl a argumentt (neznamena to, Ze je editor nezbytné sdili):

- Moznosti a ucinnost stahovani vyrobki z trhu velmi zavisi na Géinnosti dozoru nad
trhem. Ten je roztfistény, neadekvatni a nedostate¢né financovany. Vzhledem k
priority pro vymahatelnost. Opakuje se argument potieby vytvofeni celoevropského
systtmu dat o nehodach a zranénich. Uplatnéné pokuty by mély byt pouzity k
financovani ¢innosti dohledu nad trhem.

- Propojené produkty a ,,Internet véci“ (IoT), stejné jako vyrobky prodavané on-line,
predstavuji pro vnitrostatni organy obrovskou vyzvu. Koncept obecné ,,bezpecnosti* a
odvétvové specifické pravni predpisy by mély byt rozsifeny o pocitatovou bezpecnost a
0 bezpecnost dat. Dozorové a regulativni orgdny by mély zvysit své zapojeni do procesu
normalizace.

- Uvazuje se o zavedeni znacky nebo loga orientovaného na spotiebitele pro identifikaci
chladicich mrazni¢ek opatienych zpomalovadem hofeni, testovanych na bezpecnost
podle dohodnuté normy. Rutzna varovani a znacky jsou ovSem stale ¢astéji pouzivany
jako nahrazky misto bezpecné konstrukce vyrobku, mély by byt pouze dopliikkem k
bezpecnostnim opatienim a nemaji Vyvinit vyrobce z povinnosti zajistit bezpeénost.

e Internet véci — bude vytvoren standardni testovaci program pro piipojené vyrobky

Spotiebitelé vyzaduji, aby vyrobky byly snadno pouzitelné, snadno pfistupné a snadno
se instalovaly. Kyberneticka bezpecnost a ochrana soukromi jsou sice zasadni, ale
kone¢ny uzivatel ocekava, ze nebude mit odpoveédnost za tento aspekt. Z tohoto diivodu
je tteba, aby normy pfinesly minimalni pozadavky na podporu spottebitelti.

ANEC proto vypracoval navrh na popis moznych kontrol v prostiedi internetu véci,
ktery byl predan na cervencovém zasedani CEN-CLC / JTC 13 ,Kyberneticka
bezpecnost a ochrana dat“. Na zasedani bylo odsouhlaseno, Ze bude zahajeno
vypracovani studie proveditelnosti navrhu.
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3. Technické pozadavky na plynové spotiebice

4. Eko-design

Cinnosti v oblasti ekodesignu a energetického $titku tykajici se domacich spoti-ebici

V této oblasti spolupracuji zivée ANEC a BEUC, které spolecné tvori a piedkladaji komisi
své poznatky a projednavand stanoviska se svymi Cleny.

ANEC a BEUC podaly zadost o prodlouzeni projektu na energeticky stitek, jelikoz
jednani s primyslem je komplikované riznymi zajmy skupin a tuto zadost Komise
piijala, a proto bude projekt prodlouzen o dalsi tfi roky.

Novym ramcem pro energeticky Stitek, se vracime zpét na stupnici A-G a to v souladu
s tisp&s$nou politikou ANEC a BEUC, ktera je prosazovana jak na evropské Grovni, tak ve
spolupraci s Clenskymi staty. V srpnu letosSniho roku byla nova stupnice oznaceni
zvefejnéna v Utednim véstniku. Spotiebitelé budou piekvapeni, Ze opét uvidi tfidy C na
trhu.

Casova osa (kdy spotiebitelé uvidi novy $titek v obchodech) je pro ANEC/BEUC
zklaménim, zejména pro ohfivace a kotle. Do roku 2025 bude vétSina vyrobkl nést novou
etiketu, avSak bilé zbozi, televizory a svételné zdroje do roku 2020 a ohtivace a kotle do
roku 2030 (pramysl chtél tento proces jesté odlozit). Takto dlouha doba vyplyva i
Z nutnosti zménit zkusebni metody pro jednotlivé vyrobky.

Jesté do konce tohoto roku bude ANEC/BEUC pracovat na ekodesignu a energetickém
Stitku pro pocitace.

Oblast ekodesignu se rozsifuje na svételné zdroje vydavajici svétlo v riznych barvach
vcetné bilé a zejména jde o ambici pozadavkil na energetickou G¢innost a na zivotnost
LED a OLED.

Doporucuje se, aby svitidla ziistala v rdmci energetického Stitku.

Jednotlivé evropské normy pro svételné zdroje se zabyvaji spotfebou energie a Zivotnosti
tj. délkou Zivota a pomérné piisné pozadavky CR podporuje i prostiednictvim ¢lenstvi
SCS v TNK 67 CAS.

5. Pristupnost

6. Specificka rizika pro déti

7. Ruzné (napft. kybebezpecnost)

Kyberbezpecnost (Cybersecurity for connected products)

V navaznosti na zpravu a prazkum, vypracoval ANEC/BEUC navrh spole¢ného postoje
o kybernetické bezpecnosti souvisejicich vyrobku (e-mail 17.1.2018).

Cilem prace je ptedstavit postaveni spotiebitele v oblasti bezpecnosti spojenych vyrobki.
Bezpecnost by méla byt predpokladem pro uvedeni propojenych vyrobkil na trh a méla
by byt zajisténa po celou dobu Zivotnosti vyrobku.

Navrh pozi¢niho dokumentu ANEC & BEUC
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Evropska komise navrhla posileni mandatu Evropské agentury pro bezpecnost siti a
informaci (ENISA) ke kybernetickému zabezpeceni, ktery je klicovy k zajisténi ochrany
soukromi a bezpecnosti spotiebiteltl.

Agentura ENISA by méla systematicky a pravidelné¢ konzultovat se spotiebiteli.
Legislativni ramec EU v soucasné dobé nezarucuje, ze na trh budou uvadény pouze
bezpecné a bezpecné propojené vyrobky.

Je tfeba zménit pravni predpisy o bezpecnosti vyrobkl, aby se zajistilo, ze bezpecnost
vSech pfipojenych zafizeni umisténych na trzich EU neptfedstavuje pro své uzivatele
bezpecnostni riziko.

V souladu s obecnou smérnici o bezpecnosti vyrobki musi byt aktualizovany také pravni
predpisy tykajici se bezpecnosti vyrobkl (smérnice o bezpecnosti hracek, smérnice o
nizkém napéti, smérnice o radiovém zafizeni atd.), Aby bylo zajisténo, ze jsou v souladu
s novou koncepci bezpec¢nosti.

Spotiebitelé musi byt ujisténi, ze pripojené produkty, které nakupuji, nebo sluzby, které
pouzivaji, jsou zabezpecené a chranény pted zranitelnymi misty v oblasti softwaru a
hardwaru. Aby se zajistilo, Ze je to tak, je mimotadné dilezité, aby se bezpecnost predem
vytvofila a pfedem se stala prioritou pro vyrobce.

SCS ¢innost podporuije.
e Drony

Zavedeni regula¢niho ramce pro provoz droni - bezpilotni provoz systému letadel v
oteviené a specifické kategorii: Po fadé zranéni osob v terénu, véetné déti, z dronti, ANEC
vitd iniciativu Komise na vytvofeni regulacniho ramce v oblasti letectvi, ktery zajisti
bezpetné pouzivani vSech druht letounti. ANEC se zaméfuje na myslenky, jak v tomto
ohledu chranit spotiebitele.

ReSeni by mohlo byt ve vyvoji norem, vcetné¢ snadno srozumitelnych informaci o
zakonech a neshodach.

Zatim dochazi ke konzultaci s evropskymi normalizacnimi organizacemi véetné ANEC
0 normalizacnich potfebach a moZznostech v ramci budouciho delegovaného natizeni
Komise.

Problémy, které je tfeba feSit jsou napi. bezpecnost, bezpecnost a rizika spojena s
ochranou osobnich udajt souvisejicich s provozem drond.

e Opravitelnost spotiebicii

Evropské komise zkouma moZnost vytvofeni systému hodnoceni boda pro opravu, ktery
by informoval spotiebitele o opravitelnosti spotfebicli spojenych se spotfebou energie.
Spolecné vyzkumné stiedisko (JRC) Evropské komise v soucasné dobé rozviji systém
hodnoceni boda pro opravitelnost, aby zhodnotil opravitelnost a pfipadné 1 modernizaci
vyrobktl. Evropska komise pak mize vyvinout znacku pro opravitelnost - kterou bude
mozné uvést na energetickém Stitku - a poskytne spotiebitellim informace o opravach v
misté prodeje.

V této souvislosti Evropska komise sdilela dotaznik, aby shromdzdila nazor zii€astnénych
stran na toto téma. ANEC spolu se sesterskou organizaci BEUC odpovédéli na dotaznik
castecné, nebot’ nékteré otazky jsou velmi technické. Existuji obecné otazky ohledné
toho, jak by mohl byt obecné rozvijen scoringovy systém, stejné jako konkrétni otazky
tykajici se ptipadovych studii jednotlivych spotiebict. Genericky ptistup bude testovan
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na tfi konkrétni skupiny vyrobku a bude pfizpusoben tak, aby zohlediioval jejich specifika
pro laptopy, vysavace a pracky.

Zjisténi z tohoto dotazniku budou pouzita jako soucdst pocatecniho prizkumu pro
analyzu a vyvoj scoringového systému pro hodnoceni schopnosti vyrobkl opravovat nebo
modernizovat. Tento vyzkum bude spojen s navrhem zpravy, na niz budou konzultovany
zucastnéné strany v Cervnu roku 2018 a ve kterém bude ptedlozen navrh s jednou nebo
vice moznostmi bodovaciho syst¢ému. Na webové strance projektu je mozné se
zaregistrovat a ziskat detailni informace o projektu.

V této souvislosti ANEC spolecné se sesterskou organizaci BEUC vypracoval pozicni
dokument o tom, jak celkové napoméhat opravam vyrobkl, véetn¢ doporuceni ohledné
systému bodovani pro opravy. V tomto dokumentu, ktery je vécny a konkrétni, jsou
uvedena a rozvedena obecna doporuceni jak podpofit opravu vyrobku napf.

o ZlepSeni prav spotiebitelll prostiednictvim smérnic o prodeji spotiebitelim
o zvySeni pozadavki na odolnost v ramci ekodesignu

o ZlepSeni ramce pro ekoznacku a smérnice o OEEZ (WAEE)

o Podpora kultury opravitelnosti

8. Dozor nad trhem

Dohled nad pneumatikami na trhu (MSTyr15)

Aktivity pro dohled nad trhem pro pneumatiky 2015 (MSTyr15), projekt financovany z
programu H2020, zahrnuje ptedpisy tykajici se pneumatik a jejich oznacovani. Aktivity
byly spustény v dubnu 2016 a zaméfuji se na pneumatiky osobnich automobilt. Plan
ukonceni byl stanoven ¢erven 2018. Probéhlo nékolik tisic inspekci pneumatik, stejné
jako testy energetické ucinnosti a bezpecnosti. Projektu se ucastni patnact organt
dozoru nad trhem z EU a Turecka pod koordinaci PROSAFE — vice Zde. ANEC je
ucastnikem poradniho vyboru.

Pokud jde o pracovni balicek 5 - inspekce a testovani pneumatik - vysledky testt — vice
Zde a inspekce témét 12 000 pneumatik byly prezentovany na zasedani v dubnu.
Testovani zahrnovalo tfi akce: kontroly na misté a kontroly on-line pro spravné
oznacovani; kontrola technické dokumentace; a testovani vykonu pneumatik.

Ve vice nez 500 ptipadech nebyl stitek pneumatik kompatibilni, nebyl viditelny, nebo
nebyl dostupny v obchod€ nebo online. Z toho je patrné, Ze je tfeba prosazovat
poskytovani oznaceni spotiebitelim a zvysit povédomi spottebiteli o jejich pravu
rozhodovat se na zdklad€ ozna€eni pii ndkupu pneumatiky.

Zaveérecné zasedani projektu MSTyrl5 se konalo 30. kvétna 2018.
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