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] Statistika respondentt

210 80 3 128 38,1 %

Pocet navsétév  Pocet dokon€enych Pocet Pouze zobrazeni  Celkova uspésnost vyplnéni
nedokonéenych dotazniku
Celkem navstév Zdroje navstév Cas vypliiovani dotazniku

@ Pouze zobrazeno (60,7 %) @ Pfimy odkaz (60 %) ® <1 min. (40 %)
® Nedokonéeno (1,4 %) ® Pop-up (40 %) ® 1-2 min. (30 %)
© Dokonceno (37,9 %) ® 2-5 min. (12,5 %)

® 5-10 min. (8,8 %)
® 10-30 min. (7,5 %)
® 30-60 min. (1,3 %)
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] Vysledky

1. Udaje o respondentovi - Pravnicka osoba / zamé&stnanec ve firmé z oblasti

Vybér z moznosti, zodpovézeno 80x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ Vyroba 21 26,3 %
Dovoz 10 12,5 %
Obchod 29 36,3 %
Normalizace, zkouseni / posuzovani shody (v oblasti infrastruktury kvality) 13 16,3 %
@ Jiné sluzby - vypiste: 7 8,8 %

21 (26,3%)

7(8,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% 85% 90% 95%  100%

spotiebitelska problematika

certifikace a posuzovani shody

odborné poradenstvi

poradenska spolecnost (uvadéni vyrobkd na trh)

poradenstvi

autorizovana obalova spolecnost-zajisténi zpétného odbéru a vyuziti odpadl z oball
spotiebitelska organizace

2. Udaje o respondentovi - velikost firmy

Vybér z moznosti, zodpovézeno 80x, nezodpovézeno 0x

MozZnosti odpovédi Responzi Podil

® OSVC / mikrofirma 15 18,8 %
Maly a stfedni podnik 41 51,3 %
Velky podnik 24 30 %

15(18,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% B0% B5% 90% 95%  100%
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3. Komfort starSich osob pfi otevirani oball, osob se zdravotnim postizenim &i
dalSich osob, které maji méné fyzické sily &i Sikovnosti k ukonum, kterych je pfi
otevirani obalu tfeba, vnimam jako realny problém

Vybér z moznosti, zodpovezeno 80x, nezodpovezeno 0x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® ANO 51 63,8 %
NE 9 11,3 %
Je to zcela marginalni problém 18 225%

@ Jiny komentaf: (prosime, uvedte) 2 25%

51 (63,8%)

=
0% 5

% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% 85% 90%

95%  100%
samoziejmé si uvédomujeme problém s nékterymi obaly, avSak nepovazujeme ho za vyznamny
nevim, jesté jsme se timto nezabyvali

4. Je pfredmétem Vaseho podnikani (Vasi firmy) je

Vybér z moznosti, zodpovézeno 80x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi Responzi Podil

@ Vyroba, dovoz, prodej Ci jiné nakladani s balenymi vyrobky 59 73,8 %
poskytovani souvisejicich sluzeb - poradenstvi, normalizace, zkusebnictvi aj. 18 22,5 %
jiny vztah - jaky? 3 3,8%

59 (73,8%)

3(3,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% B0% B5% 90% 95%  100%

pro nase klienty zajiStujeme zpétny odbér a vyuziti odpadl z oball
poradenstvi pro spotfebitele
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5. Odpovédi pro respondenty z oblasti VYROBY a DOVOZU

Viybér z moznosti, zodpoveézeno 46x, nezodpovezeno 34x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
@ Aspekt snadnosti otevirani oball povazuji za nedllezity 15 32,6 %

Aspektem snadnosti otevirani obald nasich vyrobku se obecné v nasi firmé zabyvame a panelové zkousky k ovéreni 6 13,0 %
ve vybranych pfipadech sami organizujeme, nebo je zajisStujeme prostifednictvim zkuSebny

Aspektem snadnosti otevirani oballl nasich vyrobkl jsme se dosud vaznéji nezabyvali; pokud ale budeme veédét o 15 32,6 %
véci vice, pfijmeme opatfeni k ovéfovani snadnosti otevirani obald

Jiny komenta¥: (prosime, uvedte) 10 21,7 %

15(32,6%)

0% 2% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% B0% 82% 90% 95%  100%

aspekt doplnény o jednoduchost minimalizace objemu pouzitého obalu pfed dalSim zpracovani je vyznamn
Mam za to Ze naSe obaly jsou snadno oteviratelné, potoze si na toto nikdo nestézuje, ani to nefesi.
nejsme z této oblasti

Myslim, Ze feSeni tohoto problému je jiz dostate¢né zohlednéno sou¢asnymi konstrukcemi obald.

6. Odpovédi pro respondenty z oblasti OBCHODU a SLUZEB

Viybér z moznosti, zodpovézeno 39x, nezodpovezeno 41x

Moznosti odpovédi Responzi Podil

@ Aspekt snadnosti otevirani oballl povaZuji za nedudleZity 5 12,8 %

Aspektem snadnosti otevirani oball se obecné v nasi firmé zabyvame a ve vybranych pfipadech od dodavatel( 7 17,9 %
vyzadujeme néjakou formu prokazani, Ze snadnost otevirani oball byla ovérena

Aspektem snadnosti otevirani obald u nas prodavanych vyrobkl jsme se dosud v nasi firmé vaznéji nezabyvali; 21 53,8 %
pokud ale budeme védét o véci vice, pfijmeme zfejmé opatfeni vyzadujici néjakou formu prokazani dodavatelem, ze
ovéreni snadnosti otevirani oball bylo provedeno, a to i za cenu zvySeni nakladl

Jiny komentaf¥: (prosime, uvedte) 6 15,4 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% 85% 90% 95%  100%

Vychazime z pozadavku zakaznika

aspekt doplnény o jednoduchost minimalizace objemu pouzitého obalu pfed dalSim zpracovani je vyznamn
tento problém neni obsahem &innosti naséi spole€nosti

Mam za to Ze naSe obaly jsou snadno oteviratelné, potoze si na toto nikdo nestézuje, ani to nefesi.
Aspektem snadnosti otevirani oball u nas prodavanych vyrobku jsme se dosud v nasi firmé vaznéji nez.
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7. Odpovédi pro respondenty z oblasti INFRASTRUKTURY KVALITY

Vybér z moznosti, zodpovézeno 25x, nezodpovézeno 55x

Moznosti odpovédi Responzi Podil

@ Nase firma se aspektem snadnosti otevirani oball nezabyva

9 36 %
Nase firma se aspektem snadnosti otevirani oball zabyva, v rozsahu nasi plsobnosti mizeme nase pfislusné sluzby 7 28,0 %
nabidnout, a je o né urcity zajem
Nase firma se aspektem snadnosti otevirani oballl zabyva, v rozsahu nasi pusobnosti miZzeme nase pfislusné sluzby 7 28,0 %
nabidnout, ale neni o né Zzadny zajem
Jiny komentaf: (prosime, uvedte) 2 8 %

9 (36%)

0% 5% 10%  15% 20% 25% 30%  35%  40%  45% 50%  55% 60% 65% 0%  75% B0% B5%  90%  95% 100%

aspekt doplnény o jednoduchost minimalizace objemu pouzitého obalu pfed dal§im zpracovani je vyznamn
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8. Je Vase spolecCnost nositelem certifikatu Ci jinych forem osvédcCeni k
modellm fizeni jakosti (napf. ISO 9000) anebo se dobrovolné pfihlasila ke
spoleCenské odpovédnosti organizaci (CSR) nebo k podobnym modelim?

Viybér z moznosti, zodpovezeno 80x, nezodpovezeno 0x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® ANO 45 56,3 %
NE 35 43,8 %

45 (56,3%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% 85% 90% 95%  100%

9. Souhlasite s vyjadienim, Zze souc€asti etickych a samoregulativnich pfistupu a
modell (ISO, CSR aj.) je zapotiebi zohlednit aspekt snadnosti otevirani oball

(napf. na zakladé dodrzovani dobrovolnych technickych norem ohledné
oteviratelnosti oball apod.)?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 59x, nezodpovézeno 21x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil

® ANO 44 74,6 %
NE 11 18,6 %
Jiny komentaf¥: (prosime, uvedte) 4 6,8 %

4(6,8%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 5% B0% B5% 90% 95%  100%



e
I Scs i SENIOR A NEOTEVIRATELNY OBAL - z pohledu trhu

10. Mate z VaSsi praxe primou zkuSenost s technickou specifikaci - P CEN/TS
15945 Obaly — snadnost otevirani — Kritéria a metody — Kritéria a metody
zkouSeni pro hodnoceni spotrebitelského obalu?

Vybér z moznosti, zodpovézeno 80x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil

® ANO — a naSe zkuSenost je urcité nebo spise pozitivni 22 27,5 %
ANO - ale naSe zkuSenost je velmi negativni a normu povazujeme za nefunkéni 6 7,5 %
NE 50 62,5 %

@ Jiny komentaf: (prosime, uvedte) 2 25%

22 (27,5%)

=
0% 5

% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% 85% 90% 95%  100%

Prakticky normu neaplikujeme
ne

11. Chcete ziskat vice informaci k aspektu pohodli a snadnosti otevirani obal(?

Viybér z moznosti, zodpovézeno 80x, nezodpovézeno 0x

Moznosti odpovédi

Responzi Podil
® ANO 56 70 %
NE 24 30 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% 5% 80% 85% 90% 95%  100%
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] Priloha: dotaznik

SENIOR A NEOTEVIRATELNY OBAL - z pohledu trhu
Dobry den,
vénujte, prosime, nékolik minut svého €asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku.
Sdruzeni eskych spottebiteltl (SCS) realizovalo v roce 2016 priizkum zaméfeny na osobni zku$enosti seniort s oteviranim
béznych spotiebitelskych vyrobku, potravinarskych i nepotravinarskych. Vysledky priizkumu potvrdily, Ze spotrebitelé
problémy s oteviranim oball maji.
Nyni navazujeme dalSi aktivitou, jejimz cilem je provéfit, jakou pozornost vénuji aspektu oteviratelnosti obalu ve vztahu ke
starSim osobam, osobam se zdravotnim postizenim ¢&i dalSim osobam, které maji méné fyzické sily nebo Sikovnosti k ukontm,
kterych je pfi otevirani obalt tfeba, subjekty podnikajici ve vyrobé a v obchodu, pfipadné dalsi. Touto aktivitou chceme v CR
podpofit téZ pouzivani technickych norem.
Snadnost otevirani oball je totiz jednim z dalSich pfikladu, ktery doklada, jak dalezité jsou technické normy pro nas kazdodenni
zivot. Jiz v roce 2011 byla v Evropé pfijata technicka specifikace - P CEN/TS 15945 Obaly — snadnost otevirani — Kritéria a
metody — Kritéria a metody zkouSeni pro hodnoceni spotfebitelského obalu.
Vyuzivaji dotéené podnikatelské strany tuto normu k ovéreni, jak jsou ¢i budou obaly zplisobilé pro zachazeni shora
uvedenymi osobami? Jaké zkuSenosti maji podnikatelské subjekty s uvedenou normou, s jeji funkénosti? Existuji
alternativni feSeni? To je podstata, na které se v dotazniku zaméfujeme.
Jsme si soucasné védomi, Ze otazka baleni vyrobku je komplexni zaleZitosti, nebot pfi baleni a vybéru vhodného obalu je tfeba
zohlednit fadu dalSich aspektl, a ¢asto Ze je také zapotiebi ve vybranych pfipadech naopak zajistit odolnost otevirani obald,
jako je tomu u déti a 1ékl, vyrobkd domaci chemie nebo u dalSich spotfebitelskych vyrobkd.
V tomto prizkumu se ovSem soustfedime na jeden jediny vybrany aspekt ve vztahu ke star§im osobam, osobam se zdravotnim
postiZzenim ¢i dalSim osobam, které maji méné fyzické sily nebo Sikovnosti k Ukondm, kterych je pfi otevirani obalu tfeba.
V nasi dal8i praci budeme nicméné vychazet z toho, ze uvedena omezeni je nutno brat v Uvahu, a Ze i vySe uvedena norma,
ktera byla pfejata do soustavy eskych technickych norem jako CSN P CEN/TS 15945, neni pro problémy spottebitelli
vSelékem.
Sdruzeni Ceskych spotfebitell
Prizkum probiha od 11. zafi do 10. fijna 2017.

1. Udaje o respondentovi - Pravnicka osoba / zaméstnanec ve firmé z oblasti

(O Vyroba

(O Dovoz

(O Obchod

(O Normalizace, zkouseni / posuzovani shody (v oblasti infrastruktury kvality)
(O Jiné sluzby - vypiste:

2. Udaje o respondentovi - velikost firmy

(O 0SVC / mikrofirma
(O Maly a stfedni podnik
(O Velky podnik

3. Komfort starSich osob pfi otevirani oball, osob se zdravotnim postizenim ¢i dalSich osob, které maji méné fyzicke
sily ¢i Sikovnosti k ukontm, kterych je pfi otevirani obalu tfeba, vnimam jako realny problém

Napovéda k otazce: (Prosime o odpovéd i v pfipadé, ze VASEHO podnikani nebo VASI pozice ve firmé se tato
problematika nijak netyka)

O ANO

10
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O NE
(O Je to zcela marginalni problém
(O Jiny komenta¥: (prosime, uvedte)

4. Je pfedmétem Vaseho podnikani (Vasi firmy) je

(O vyroba, dovoz, prodej &i jiné nakladani s balenymi vyrobky
(O poskytovani souvisejicich sluzeb - poradenstvi, normalizace, zkugebnictvi aj.
QO jiny vztah - jaky?

e Jaky je pristup Vasi firmy k aspektu pohodli a snadnosti otevirani obali?

5. Odpovédi pro respondenty z oblasti VYROBY a DOVOZU

Napovéda k otazce: (Oznacte prosim pouze jednu odpovéd k bodim 5 nebo 6 nebo 7 - nejvice odpovidajici situaci
ve Vasi firmy)

(O Aspekt snadnosti otevirani oballi povazuiji za nedUlezity

Aspektem snadnosti otevirani oball nasich vyrobkl se obecné v nasi firmé zabyvame a panelové zkousky k
ovéfeni ve vybranych pfipadech sami organizujeme, nebo je zajistujeme prostfednictvim zkusebny

O

(O Aspektem snadnosti otevirani obalti nasich vyrobkd jsme se dosud vaznéji nezabyvali; pokud ale budeme védét
o Vé&ci vice, pfijmeme opatfeni k ovéfovani snadnosti otevirani oball

O

Jiny komentar: (prosime, uvedte)

6. Odpovédi pro respondenty z oblasti OBCHODU a SLUZEB

Napovéda k otazce: (Oznacte prosim pouze jednu odpoveéd k bodim 5 nebo 6 nebo 7 - nejvice odpovidajici situaci
ve Vasi firmy)

(O Aspekt snadnosti otevirani oballi povazuiji za nedulezity

(O Aspektem snadnosti otevirani oballi se obecné v nasi firmé zabyvame a ve vybranych pfipadech od dodavatell
vyzadujeme né&jakou formu prokazani, ze snadnost otevirani obalu byla ovérena

(O Aspektem snadnosti otevirani oballi u nas prodavanych vyrobk( jsme se dosud v nasi firmé vaznéji nezabyvali;
pokud ale budeme védét o véci vice, pfijmeme ziejmé opatieni vyzadujici néjakou formu prokazani
dodavatelem, Ze ovéreni snadnosti otevirani oball bylo provedeno, a to i za cenu zvySeni naklad

(O Jiny komenta¥: (prosime, uvedte)

7. Odpovédi pro respondenty z oblasti INFRASTRUKTURY KVALITY

Napovéda k otazce: (Oznacte prosim pouze jednu odpoveéd k bodim 5 nebo 6 nebo 7 - nejvice odpovidajici situaci
ve Vasi firmy)

(O Nase firma se aspektem snadnosti otevirani obalt nezabyva

(O Nase firma se aspektem snadnosti otevirani obal(i zabyva, v rozsahu nasi plisobnosti miizeme nase pfisluné
sluzby nabidnout, a je o né urcity zajem

11
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(O Nase firma se aspektem snadnosti otevirani obalt zabyva, v rozsahu nasi pisobnosti mGzeme nase ptislusné
sluzby nabidnout, ale neni o né zadny zajem

(O Jiny komentaF: (prosime, uvedte)

8. Je Vase spole¢nost nositelem certifikatl &i jinych forem osvédéeni k modellim fizeni jakosti (napf. ISO 9000)
anebo se dobrovolné pfihlasila ke spoleCenské odpovédnosti organizaci (CSR) nebo k podobnym modelim?

O ANO
O NE

Pokud jste v predchozi otazce odpovédéli NE — neodpovidejte na nasledujici otazku.

9. Souhlasite s vyjadfenim, ze soucasti etickych a samoregulativnich pfistupt a modeld (ISO, CSR aj.) je zapotfebi
zohlednit aspekt snadnosti otevirani obald (napf. na zakladé dodrzovani dobrovolnych technickych norem ohledné
oteviratelnosti obalu apod.)?

Napovéda k otazce: Pokud jste v pfedchozi otdzce odpovédéli NE — neodpovidejte na tuto otazku

O ANO
O NE

(O Jiny komenta¥: (prosime, uvedte)

10. Mate z Vasi praxe pfimou zkusenost s technickou specifikaci - P CEN/TS 15945 Obaly — snadnost otevirani —
Kritéria a metody — Kritéria a metody zkouseni pro hodnoceni spotiebitelského obalu?

(O ANO - a nase zku$enost je uréité nebo spise pozitivni

(O ANO - ale nase zkusenost je velmi negativni a normu povazujeme za nefunkéni

O NE

(O Jiny komentaF: (prosime, uvedte)

11. Chcete ziskat vice informaci k aspektu pohodli a snadnosti otevirani obal(?

(O ANO
O NE

Mate-li (tfeba jen predbézny) zajem o ucéast na kulatém stole k danému tématu (v Praze, predpoklad pocatek
listopadu 2017), kontaktujte nas prosim:

Sdruzeni Ceskych spotiebitelll a Kabinet pro standardizaci, Pod Altanem 99/103; 100 00 Praha 10 — Stra$nice, tel.:
+420 261263574, e-mail: normy@regio.cz; www.konzument.cz; www.top-normy.cz

12
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