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Souhrnna informace
»Mezinarodni a evropské normy ku pomoci seniortim a zdravotné postizenym osobam*.

Tento pracovni dokument (situacni analyza, studie), shrnuje verejné dostupné informace ¢i odkazy
na né ve vztahu k danému tématu.
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Mezinarodni a evropské normy ku pomoci seniortim a zdravotné postizenym osobam
Tento pracovni dokument shrnuje verejné dostupné informace ¢i odkazy na né ve vztahu k
danému tématu

1. UvoD DO PROBLEMU
V priloze 1 rekapitulujeme zadani pro zpracovani tohoto pracovniho dokumentu (situacni analyzy).

1.1. Pojmoslovi

Jak vnimat zakladni pojem &i termin této studie? Jisty problém je totiz s pochopenim a i pfekladem vyrazu
vulnerable consumer, zranitelny spotiebitel.

Evropské predpisy jim totiz béZné chapaji osoby s omezenymi schopnostmi pohybu a orientace, tedy zejména
zdravotné postizené Ci starsi osoby - seniory, ale také tfeba téhotné Zeny apod. BohuzZel, neni v prévnich
predpisech a normach zachovana jednotnost a terminologicka kontinuita. Nékde je téz pouzit vyraz , osoby
s funkénim omezenim®, atd. Obsahové podobné, ale preci jen odlisné znéjici je dalsi forma vymezeni: Jedna
se o osoby, které maiji trvalé nebo docasné fyzické, dusevni, mentdini nebo smyslové postizeni, postizeni
souvisejici s vékem nebo jiné omezeni télesnych funkci nebo struktur, které v interakci s riznymi prekazkami
omezuje jejich pristup k vyrobkiim a sluzbam, coz vede k situaci, ktera vyZaduje pfizplsobeni téchto vyrobk
a sluzeb jejich zvlastnim potfebam®”.

Problém je vtom, Ze evropské vnimdani uznava v jiném kontextu kazdého spotiebitele jako zranitelného,
nebot je nezpochybnitelné slabsi stranou na trhu ve vztahu vicéi profesiondlnimu zazemi a vybaveni
technickému i védomostnimu vyrobc(, prodejcl, poskytovatelt sluzeb...

V Ceském prostiedi se dlouhodobé snazime Kabinet pro standardizaci, Sdruzeni ¢eskych spotfebiteld a dalsi
partnefi) o prosazovani pojmu ,zvlast zranitelny spotrebitel”, cozZ je ve smyslu vySe uvedeného redlné kazda
osoba s omezenymi schopnostmi pohybu a orientace. Samostatnou a neopominutelnou skupinou zvlast
zranitelnych spotrebitell jsou déti.

V tomto pracovnim dokumentu pojem zranitelny spotiebitel bude tedy pro zjednoduseni pouzivan jako
,zkratka”, namisto ndmi obecné prosazovaného pojmu ,zvlast zranitelny spotiebitel” stim, Ze i tento
presnéjsi vyraz zlistane nékde po prepise textu ¢i v doslovné citaci.

K tématu pojmu zranitelny a zvlast zranitelny spotiebitel odkazujeme na ptilohu 3.1, ¢l. 1.

1.2. Demograficky vyvoj, populacni trendy
Podil starsich osob se zvysuje rychleji, nez je tomu u ostatnich vékovych skupin. V rozvinutych zemich podil
senior( jiz prekrocil podil déti. Jedna pétina populace je ve véku 60 let nebo starsi. Az nase (jiz dospélé) déti
dosahnou seniorského véku, na kazdé dité pripadnou dvé starsSi osoby. Ocekdva se narlst poctu lidi
doZivajicich se 80 a 90 let, coZ povede k tomu, Ze fada z nich stravi nékolik desetileti v diichodu a dosahne
véku, kdy vice prevlada nemohoucnost a néjaka forma ,,omezeni pohybu ¢i orientace”.

Poptavka po pfistupnych vyrobcich a sluzbach je tedy vysoka a pocet osob se zdravotnim postizenim podle
progndz vyrazné poroste.

Prostfedi, ve kterém jsou vyrobky a sluzby pristupnéjsi, umoznuje vytvofrit spolecnost vice podporujici
zaclenéni a usnadnuje osobam se zdravotnim postizenim nezavisly Zivot. V této souvislosti je zapotfebi mit
na pameéti, Ze vyskyt zdravotniho postiZzeni je v Unii ¢astéjsi u Zen nez u muzd.
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Kazdy se mizeme najednou stat ,zvIast zranitelnym“®. Je dillezité, aby organizace byly schopny rozpoznat a
podporovat ty, ktefi jsou zranitelni. Klicovy je inkluzivni design (inkluzivni prostfedi) a férové a flexibilni
sluzby.

1.3. Uloha technickych norem

Technické normy jsou vhodnym néstrojem pro zajisténi bezpecnosti vyrobkl a sluZeb a také jejich kvality,
jejich pristupnosti pro vsechny, a to bez ohledu na schopnosti a vék spotiebitelll. Normy totiz stanovuji, jakym
zplUsobem jsou vyrobek nebo sluzba navrieny a poskytovany pred tim, neZ jsou uvedeny na trh. Jejich
(obecnd) dobrovolnost pfitom predchazi zbytecné preregulaci systému. Zlstava vyzvou, Ze normy
zpracovavané na podporu bezpecnosti vyrobk( na evropské Urovni jsou casto zaméreny na hlavni skupiny
spotrebitel(l a nepokryvaji dostatecné potreby zranitelnych spotiebitelll, anebo ty druhé i cilené vylucuji.

Nicméné existuji jednoznacné formulovand politicka zadani, aby se pozornost evropskych reguldtor( i
normalizator( na zranitelné spotrebitele vice upinala a jejich potreby byly do poZadavk( predpisti a norem
ve vztahu k vyrobkdm a sluzbam zahrnuty.

Cilem vSech zainteresovanych stran je mimo jiné pUsobit, aby technické predpisy a normy dale zlepsovaly
prospésné vystupy pro osoby ve v situacich se zfejmymi i zvySenymi riziky pro zranitelné spotiebitele.

2. GLOBALNi RAMCE A STANDARDIZACE

Umluva Organizace spojenych narodd o pravech osob se zdravotnim postizenim (UNCRPD) je prvnim pravné
zavaznym mezinarodnim ndastrojem v oblasti lidskych prav, jehoZz smluvnimi stranami jsou Evropska unie jako
celek i ¢lenské staty EU. Tento zavazek je vychodiskem pro globalni i evropskou normalizaci.

Konkrétnim prikladem naplnéni Umluvy na globdlni drovni je norma ISO 22458: 2022 — Zranitelnost
spotrebitel(l — PoZzadavky a pokyny pro navrh a poskytovani komplexnich sluzeb. 1SO 22458 je dobrovolna
mezindrodni norma, kterd poskytuje pokyny pro organizace a pomadaha jim navrhovat a poskytovat
spravedlivé, flexibilni a inkluzivni sluzby, které mohou sniZit rizika a zlepSit pozitivni vysledky pro spotfebitele
v situacich se zfejmymi riziky pro zranitelné spotrebitele. Klade si za cil pomoci podnikim poskytovat
smysluplnou podporu spotiebitelim v situacich se zfejmymi riziky pro zranitelné spotiebitele. Norma je
dobrovoln3, ale organizace, které se rozhodnou dodrZovat, prokazuji svij zavazek , délat spravnou véc” pro
vSechny spotiebitele. DodrZzovani standardu jim mulzZe pomoci viadé aspektl, vcéetné zlepsit kvalitu,
inkluzivitu a spokojenost zakaznik( a zvysit svou zdkaznickou zakladnu.

Podrobnéjsi rozklad normy je podan v pfiloze 2.

Tato norma navazuje na dals$i dokumenty ISO, zejména Pokyn ISO/IEC 71 Smérnice pro zohlednéni
pfistupnosti v normach, ktery se rovnéz zaméruje komplexné na tuto problematiku a pokyn I1SO - GUIDE 82
Guidelines for addressing sustainability in standards, vydany v r. 2019. Uvedené dokumenty se vzajemné
doplnuji.

3. EVROPSKA HARMONIZACE

3.1. Vyvoj evropské harmonizace

V priloze 3.1 citujeme z nékolika dokumentl k uvedeni nékterych ramcovych témat. Jedna se zejména o
vymezeni nékterych pojm ,zranitelného spotfebitele’, ,uréeného a predvidatelného poufziti vyrobku’, aj.

1 vysvétleni pojmu/prekladu: viz &l. 1.1
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Zejména je v této priloze uvedena Evropska komise Strategii pro prava osob se zdravotnim postizenim 2021-
2030. Touto desetiletou strategii chce Evropska komise zlepsit Zivoty osob se zdravotnim postizenim v Evropé
a na celém svété.

Ze stézejnich iniciativ ve strategii vytyCenych zde uvedeme jako priklady

- Pristupna EU: znalostni baze poskytujici informace a osvédcené postupy v oblasti pristupnosti napfic
sektory

- Pokyny doporucujici zlepSeni v oblasti nezavislého Zivota a zaclenéni do komunity. To pfispéje k
tomu, aby osoby se zdravotnim postizenim mohly Zit v dostupném podporovaném bydleni v
komunité nebo naddle Zit doma

- Ramec pro $pickové socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

- Atd.

Zasadnim harmonizujicim dokumentem EU pro oblast pfistupnosti sluzeb je Evropsky akt o pfistupnosti.

U&elem Evropského aktu o pfistupnosti je pfispét k Fadnému fungovani vnit¥niho trhu sblizenim pravnich a
spravnich predpist ¢lenskych statl, pokud jde o poZzadavky na pfistupnost u urcitych vyrobkl a sluzeb. Toho
se ma dosahnout zejména tim, Ze regulaci odstranime prekazky volného pohybu nékterych pfistupnych
vyrobki a sluzeb vyplyvajici z rozdilnych pozadavk( na pristupnost v ¢lenskych statech, resp. vzniku téchto
prekdzek predejdeme.

Akt se zabyva poZadavky na pristupnost vyrobku a sluZzeb. Pokryva nasledujici vyrobky a sluzby:

- pocitace a operacni systémy;

- bankomaty, automaty na prodej vstupenek a odbaveni;

- telefony a chytré telefony;

- televizni zafizeni souvisejici se sluzbami digitalni televize;

- audiovizudlni medidlni sluzby, jako je televizni vysilani a souvisejici spotiebitelské vybaveni;
- sluzby souvisejici s leteckou, autobusovou, Zelezni¢ni a vodni osobni dopravou

- bankovni sluzby;

- elektronické knihy;

- elektronicky obchod

Akt uvadi specifické povinnosti ve vztahu k poskytovatellim sluzeb. Poskytovatel sluzeb zahrne do
vSeobecnych podminek nebo obdobného dokumentu informace, které hodnoti, jak sluzba splfiuje pozadavky
na pristupnost. Informace musi popisovat pouzitelné pozadavky dle smérnice a v mife nutné pro posouzeni
se musi vztahovat na navrh a fungovani sluzby, napt. obecny popis sluzby v pfistupnych formatech, anebo
popisy a vysvétlivky potifebné pro pochopeni toho, jak sluzba funguje.

3.2. Ramec pro standardizaci

Vyse zminovany Evropsky akt pro pfistupnost se stava velmi dllezitym zakladnim dokumentem pro
standardizaci sluzeb.

Akt je smérnici ,nového pfistupu” a tak dojde soucasné k vyuziti technickych norem i pfi poskytovani
predpokladu shody s konkrétnimi pravnimi poZzadavky. Sama smérnice totiZ vytvari rdmec pro zpracovani,
pfijimani a pouzivani technickych norem uréenych pro uplatiiovani tohoto predpisu, a to véetné — napriklad
— ustanoveni o pozadavcich na pristupnost, dozor nad trhem ¢i aplikace oznaceni CE.

A velmi duleZitou funkci zastdva nyni ,Strategickd poradni skupina pro pfistupnost” (SAGA). SAGA je
poradnim a koordina¢nim organem CEN a CENELEC v politickych a strategickych zaleZitostech souvisejicich
se ,pristupnosti“. Mezi ¢cleny SAGA patfi zastupci narodnich normalizacnich organizaci, stejné jako organizace
zastupujici osoby se zdravotnim postiZzenim a starsich osob, spotiebitel( atd.
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A konecéné, CEN/CENELEC vydali nékolik daleZitych pokynd s navody jak rtzné problematiky a zde zejména
ve vztahu k pfistupnosti v normach uchopit. Jedna se naptiklad o Pokyn CEN/CENELEC 6, Pokyn k zohlednéni
pristupnosti v normach (identicky s Pokynem ISO/IEC 71). Je zcela zdsadni pro danou oblast, nebot velmi
komplexné popisuje rGzné aspekty zranitelnosti a jak je pfi tvorbé, ale i aplikaci norem uchopit a nakladat
s nimi. Je to tedy naprosto zasadni podklad nejen pro tvirce norem, ale je urcen i vyrobce, konstruktéry,
poskytovatele sluzeb atd. Podava podrobny navod, jak v rliznych situacich a pfipadech formulovat a zajistit
odpovidajici pozadavky na pfistupnost.

evvys

4. STANDARDIZACE PRISTUPNOSTI PODROBNEJI V SEKTORECH
Vsechny dale rozvedené informace jsou podrobnéji podany v pfiloze 4 k tomuto pracovnimu dokumentu.

4.1. Design pro vSechny

Terminy jako ,design pro vsSechny”, ,univerzalni design”, ,pfistupny design“, ,bezbariérovy design®,
»inkluzivni design” a ,,transgeneracni design“ jsou ¢asto pouzivany zaménitelné se stejnym vyznamem.

Ptistup (koncept) Design for All znamena vytvareni prostredi pro lidskou rozmanitost, zaclenéni a rovnost.
Jeho cilem je umozZnit maximalni vyuziti vyrobkd, zboZi a sluzeb.

Zasadni technickou normou pro problematiku design for all je CSN EN 17161 Design pro viechny — P¥istupnost
vyrobk(, zboZi a sluZzeb podle konceptu Design pro vSechny - Rozsifeni okruhu uZivatelQ, kterd je uréena nejen
pro tvlrce norem, ale i pro vyrobce a poskytovatele sluzeb.

V souhrnu (pfedmét normy) tento dokument specifikuje pozadavky a doporuceni, které

- umoznuji organizaci navrhovat, vyvijet a poskytovat vyrobky, zbozi a sluzby tak, aby byly pfistupné,
pochopitelné a pouzitelné pro nejsirsi okruh uzivatelQ, véetné osob se zdravotnim postizenim;

- umoZnuji organizaci rozsifit okruh uZivateld identifikovanim rlznych potfeb, charakteristik,
schopnosti a preferenci, ato pfimym nebo nepfimym zapojenim uZivatell do svych postupl
a procesU a vyuzivanim znalosti o pfistupnosti;

- mohou umozZnit organizaci plnit prislusné zakonné a regulacni pozadavky tykajici se pfistupnosti
jejich vyrobk(, zbozi a sluzeb

Vyznamnych norem pro naplnéni konceptu design pro vSechny je samozifejmé cela rada; tykaji se napfr.
ergonomie, terminologie aj. Nezastupitelné jsou normy ve vztahu ke kompenza¢nim pomuickam (ISO
21856:2022 Kompenzacni pomicky — Obecné pozadavky a zkuSebni metody). Tento dokument specifikuje
obecné pozadavky a zkuSebni metody pro asistencni produkty, povaZované za zdravotnické prostredky,
urcené k pouziti ke zmirnéni nebo kompenzaci zdravotniho postizeni. Naopak se nevztahuje na pomfcky,
které dosahuji svého zamysleného Gcelu podavanim farmaceutickych latek uzivateli.

Konkrétni normy se vztahuji na invalidni voziky -

Evropska norma CSN EN 12183 ed. 2 Ruéné pohanéné voziky - PoZadavky a zku$ebni metody stanovuje
pozadavky a zkuSebni metody pro ru¢né ovladané voziky uréené pro prepravu jedné osoby s hmotnosti
neprevysujici 250 kg. Stanovi také pozadavky a metody zkouseni pro ru¢né ovladané voziky s pomocnym
elektricky pohanénym zafizenim.

Evropskd norma CSN EN 12184 ed. 2 Elektricky pohdnéné voziky, skutry a jejich nabijecky - Pozadavky a
zkuSebni metody stanovuje pozadavky a zkuSebni metody pro elektricky pohanéné voziky véetné elektricky
pohanénych skutrd se tfemi nebo vice koly, s maximalni rychlosti nepfesahujici 15 km/h a uréené pro
prepravu jedné osoby s hmotnosti nepfevysujici 300 kg. Stanovuje také pozadavky a zkusebni metody pro
nabijecky akumulatort vozikG a skatrd.
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4.2. Pristupnost v zastavéném prostredi
PFistupnost zastavéného prostiedi je klicovym prvkem pro zajisténi icinné ucasti obcant EU v kazdodennim
Zivoté, jakoz i vhodnosti budov, ulic, parkd, k aéinnému pouzivani lidmi s ohledem na jejich postiZzeni nebo
vék.

Existuje zasadni novd norma CSN EN 17210 Pfistupnost a vyuZitelnost zastavéného prostfedi - Funkéni
pozadavky (z roku 2021). Do soustavy CSN je zavedena prevzetim, tedy bez prekladu. Tento dokument
popisuje zdkladni, minimalni funkéni pozadavky a doporuceni pro pfistupné a pouzitelné zastavéné prostredi
podle zasad ,Design for All“/,Universal Design“, které usnadni spravedlivé a bezpeéné pouziti Sirokému
spektru uZivatell, véetné osob se zdravotnim postiZzenim. PoZadavky a doporuceni uvedené v této normeé
jsou pouzitelné v celém spektru zastavéného prostredi. Tyto pozadavky a doporuceni na funkéni pristupnost
a poutzitelnost jsou relevantni pro navrh, vystavbu, renovaci nebo adaptaci a Udrzbu zastavéného prostredi
v€etné venkovnich pésich a méstskych oblasti.

A specifickou oblasti standardizace jsou vytahy. Evropskd standardizace zahrnuje vice norem ve vztahu
k vytahtim.

V rdmci nedavné revize normy CSN EN 81-70 ed. 3 Bezpe&nostni predpisy pro konstrukci a montaz vytah( -
Zvlastni Uprava vytahtl uréenych pro dopravu osob a osob a nékladi - Cast 70 byla mj. Fedena problematika
kontrastu tlacitek u vytahl, coZ bylo spotfebiteli prosazovdno zejména vzdjmu osoby se zrakovym
postizenim.

4.3. Elektronicka pfistupnost
Elektronicka pristupnost nebo eAccessibility (EACC) se tyka snadného pouZivani informacnich a

vv v

komunikacnich technologii (IKT, bézné téz ICT) lidmi se zdravotnim postizenim.

Norma CSN ETSI EN 301 549 specifikuje pozadavky na funkéni pFistupnost platné pro vyrobky a sluzby IKT
spolu s popisem zkusebnich postupl a metodiky hodnoceni pro kazdy poZzadavek pristupnosti ve formé, ktera
je vhodnd pro poutziti pfi zadavani verejnych zakazek v ramci Evropy. Tato norma je urena pro pouZiti s
webovymi technologiemi, newebovymi technologiemi a hybridy, které pouzivaji oboji.

A do této skupiny jsme jesté zaradili normu CSN EN 62944 Piistupnost digitalni televize - Specifikace funkci.

Tento dokument specifikuje soubor zasad a okolnosti pro vyrobky digitalni televize na podporu starsich lidi a
osob se zdravotnim postizenim kromé béznych uzivatell. Dasledkem jejich dodrzovani je zajistit, aby co
pokryva ctyfi hlavni uzivatelské profily, jako jsou jedinci se sluchovym postizenim, jedinci se zrakovym
postizenim, jedinci s poruchami pohyblivosti a jedinci s kognitivnimi poruchami.

4.4. Doprava - logistika a sluzby

P¥my vyznam pro spotfebitele md zejména nova norma CSN EN 17478 Dopravni sluiby — Zakaznicka
komunikace tykajici se sluzeb osobni dopravy — Koncept Univerzalni design. Je to priklad normy, ktera byla
preloZzena do ¢estiny. Dokument specifikuje pozadavky a doporuéeni pro planovani, navrh, vyvoj a zajistovani
uzivatelské komunikace tykajici se osobni dopravy tak, aby byla tato komunikace pfistupna, srozumitelna
specifikované v této normé se mimo jiné vztahuji na poskytovatele sluzeb v osobni dopravé, véetné sluzeb
v letecké, autobusové, Zelezni¢ni ¢i vodni osobni dopravé
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4.5. Pristupnost v cestovnim ruchu

Vice neZ miliarda lidi na svété Zije s néjakym druhem hendikepu, kvili némuZ pro né cestovani casto
predstavuje ndroc¢nou zélezZitost. Mezinarodni normalizace ma za cil odstranit zbytecné prekazky a zptistupnit
cestovani kazdému.

CSN I1SO 21902:2022 Cestovni ruch a souvisici sluzby — PFistupny cestovni ruch pro viechny — Pozadavky a
doporuceni ma za cil odstranit zbytecné prekdzky a zpfistupnit cestovani kazdému. Norma poskytuje
pozadavky a smérnice, které maji zajistit rovny pfistup a pozitek z cestovani lidem vSech vékovych kategorii
a schopnosti.

4.6. Jiné aspekty a Zivotni situace ve vztahu k pfistupnosti

Do této ,zbytkové skupiny” nam zdstala napt. CSN ISO 17069 Piistupnost — Opatfeni a pomdtcky pro
pfistupné zasedani. Tento dokument specifikuje opatfeni, ktera se maji pfijmout, a také podporu a pom’cky,
které se mohou pouzit pfi pripravé fyzického zaseddni, jehoz se mohou aktivné zlc¢astnit starsi osoby a osoby
se zdravotnim postizenim.

5. ZAVER, SHRNUTI

Tento pracovni dokument shrnuje vefejné dostupné informace ¢i odkazy na né ve vztahu k danému tématu
— vyznam technickych norem pro zvlast zranitelné spotrebitele. Jedna se samoziejmé o vybér indikativni.

Pfedmétem dokumentu neni analyza, kterd by vyzadovala zavéry obsahujici dalsi kroky a doporuceni.
Informace zde obsaZzené budou slouZit pro pfipravu podstatné jednodussich nastrojl, které Sirsi verejnosti
vyznam norem zviditelni.

Jedna se o sumarizaci zde sebranych informaci pro vystaveni na webovych strankdch a vydani publikace
v tisténém i elektronickém formdtu. Pfi pfilezitosti vydani publikace bude vydana tiskova zprava (informace)
pro média.

V téchto prostfedcich bude zddraznén vysoky vyznam standardizace ve vztahu ke zvlast zranitelnym
spottebitelim, kterymi jsou obecné seniofi a dale osoby se zdravotnim postiZzenim. Bézné se také pouziva
pojem osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace. Problematice pojmU se v tomto dokumentu ostatné
vénujeme v samostatné ¢asti.

PFi zpracovani tohoto dokumentu postupné vykrystalizovala jeho struktura ve snaze zatfidéni dostupnych
informaci do logickych celkd, v nich by méla byt relativné snadnd orientace. Ustfednim bodem je nepochybné
vymezeni sektorovych oblasti normalizace s uvedenim konkrétnich norem globalnich i evropskych.

Nicméné, nebylo by moiné neuvést problematiku obecnymi ramci. V Uvodu se dokument zabyva jiz
zminénym pojmoslovim, stru¢nym komentafem demografického vyvoje atd. V ramci globalniho ramce je
pfipomenuta Umluva Organizace spojenych narodd o pravech osob se zdravotnim postizenim a uveden
rozbor normy ISO 22458: 2022 — Zranitelnost spotrebitell — PoZadavky a pokyny pro navrh a poskytovani
komplexnich sluzeb.

Kap. ,Vyvoj evropské harmonizace” odkazuje na nékteré obecné koncepcni dokumenty, strucné
problematiku standardizace v dané oblasti uvadime v kap. Ramec pro standardizaci.

A jak uvedeno, hlavnim zamérem tohoto dokumentu bylo dokladovat vyvoj normalizace na konkrétnich
prikladech. Jsou roz¢lenény do témat design pro vSechny, pristupnost v zastavéném prostredi, elektronicka
pfistupnost, doprava a pfistupnost v cestovnim ruchu.

Zejména na prikladech konkrétnich oblasti a konkrétnich norem bude stavéna nasledujici medializace
vyznamu norem pro zvlast zranitelné spotrebitele.
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SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

Pouzitd Vyznam

zkratka

CEN Evropsky vybor pro normalizaci

CENELEC Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice

CAS Ceska agentura pro standardizaci

CR Ceska republika

CSN Ceska technickd norma

EN Evropskd norma

EU Evropska unie

ITK/ICT Informacni a komunikacni technologie

ISO Mezindrodni organizace pro normalizaci (anglicky International Organization for

Standardization)

MSP Malé a stfedni podnikani (podniky)

OJEU Official Journal of the European Union (¢esky Ufedni véstnik Evropské unie)

TNI Technicka normaliza¢ni informace — forma normativniho dokumentu

TR Technicka zprava — forma normativniho dokumentu

UNMZ Utad pro technickou normalizaci, metrologii a statni zkuSebnictvi

ZDROIJE, ODKAZY

The European Accessibility Act -Evropsky akt pro pristupnost (Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pfistupnosti vyrobkl a sluzeb)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich
praktikach vici spotrebitelim na vnitfnim trhu (...)

BSI Group - UK, Consumer and Public Interest Network (CPIN) - UK - Inspiring trust for a more resilient world
,Delivering fair, flexible and inclusive services for all“; 2022

Strategy for the rights of persons with disabilities 2021-2030 -
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1484

The European Commission mandates the European standards organizations, which include CEN, CENELEC
and ETSI, to develop and implement accessibility standards.

e M/376: European accessibility requirements for public procurement of products and services in the
ICT domain;

e M/420: European accessibility requirements for public procurement in the built environment;
e M/473: To apply Design for All in relevant standardization initiatives;
Brochure SAGA - How to address accessibility in Standardization

CEN-CENELEC Protocol - On accessibility following a Design for All approach in Standardization
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CEN-CENELEC Guide 6 - 'Guide for addressing accessibility in standards

ISO/IEC Guide 50:2014 Safety aspects — Guidelines for child safety in standards and other specifications
TNI Pokyn ISO/IEC 51 76 3503 Bezpecnostni hlediska - Smérnice pro jejich zac¢lenéni do norem

GUIDE 71 Guide for addressing accessibility in standards

ETSI Guide 202 116 - Guidelines for products and services 'Design for All' (DfA)

Budoucnost evropské normalizace, 2010/2051 (INI), Zprava EP predloZena z vlastni iniciativy.

Case C-210/96 Gut Springenheide and Tusky [1998] ECR I-4657

Zprava z Workshopu expertl o zplisobech a prostfedcich posileni socidlni ochrany a omezeni zranitelnosti,
Komise OSN pro socialni rozvoj, listopad 1997 (E/CN.5/1998/5) p. 4.

Perspektivy Kvality, 1/2020, CSJ (L. Dupal, Pfistupnost vyrobkd, sluzeb a prostiedi pro zvla$t zranitelné
spotrebitele);

Konzument Test, periodikum SCS, ¢&islo vydani 25, prosinec 2019 (L. Dupal; Kvalita vyrobkd a sluzeb je ukryta
v technickych normach — vyZadujme jejich naplriovani také v pristupnosti vyrobkd, sluZeb a prostfedi pro
zvlast zranitelné spotiebitele);

Zranitelny spotfebitel — kdo to je, jak ho chranit? top-normy, svazek €. 4, 1. vydani, pro tisk pfipravil a editoval
© Ing. Libor Dupal, vydalo © SdruzZeni ¢eskych spotrebiteld, listopad 2015. ISBN 978-80-87719-31-2

PFistupnost vyrobk( a sluzeb pro zvlast zranitelné spotfebitele (funkce a Uloha technickych norem), edice:
top-normy, svazek €. 5, 1. vydani, pro tisk ptipravil a editoval © Ing. Libor Dupal, vydalo © Sdruzeni ¢eskych
spotrebiteld, z. 4., duben 2016. ISBN 978-80-87719-34-3

https://www.cencenelec.eu/areas-of-work/cen-cenelec-topics/accessibility/

https://www.agentura-cas.cz/

http://www.magazin-cas.cz/

Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10

KaStan DIC: CZ28984072, IC: 28984072 9
Tel.: +420 602 56 18 56; e-mail: info@top-normy.cz

WWW.top—normy.cz www.top-normy.cz
Bankovni spojeni: Fio banka, ¢. u. 2301482858/2010


http://www.top-normy.cz/
http://@top-normy.cz
http://www.top-normy.cz/
https://www.cencenelec.eu/media/CEN-CENELEC/Areas%20of%20Work/CEN-CENELEC%20Topics/Accessibility/Intro/Quicklinks%20Guides/etsiguide_hf_guidelines_ict_products-services_designforall.pdf
https://www.cencenelec.eu/areas-of-work/cen-cenelec-topics/accessibility/
https://www.agentura-cas.cz/
http://www.magazin-cas.cz/

KABINET

PRO STANDARDIZACI mwfﬂmﬂnmu b

PRILOHA 1 - Zadani projektu

Realizace aktivity popsané v tomto dokumentu je soucasti zakazky Ceské agentury pro standardizaci zadané
Kabinetu pro standardizaci pro rok 2022. Zakazka sestdva z vice ukol(, jejichZ soucasti je T¥ilety medialni plan
zviditelnéni témat technické normalizace se zaméfenim na spotiebitele a MSP (mediaplan).

Tento plan zahrnuje pro rok 2022 - realizaci tfi konkrétnich témat

i. Univerzalni nabijecky pro mobilni telefony a jind pfenosna zafizeni — novy vyvoj s podporou
technickych norem

ii. Sluzby: Vyznam technickych norem pro kvalitu a bezpecnost; a jak je tomu v oblasti turizmu? —
konkrétni ptiklad vyuZiti a prospésnosti norem

iii. Mezinarodni a evropské normy ku pomoci senioriim a zdravotné postizenym osobam
Kazda aktivita je zpracovana v samostatné pfriloze ke zpravé o realizaci zakazky.

Aktivita nazvana ,,Mezinarodni a evropské normy ku pomoci senioriim a zdravotné postizenym osobam“ je
tedy jednim z témat letoSniho roku.

Nosnou soucasti této aktivity je zpracovani situacni analyzy o legislativnim a normativnim ramci ohledné
zlepSovani Zivota senior( a osoby se zdravotnim postizenim.

o Cilem je zpracovat bilanci, jakou praktickou roli poskytuji technické normy a dalsi nastroje infrastruktury
kvality zvlast zranitelnym spotrebitelim;

o K éemu konkrétné mohou slouzit pokyny ISO a CEN? Bude poskytnut komentar a vyklad pro vybrané
pokyny a normy; podtrzen bude jejich vyznam pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim a jak podpofit
ucinnost jejich uzivani;

o Zahrnuty budou i Smérnice EU o pristupnosti webu, Akt EU o pfistupnosti, pfipadné dalsi;

o Jedna se o prioritu ISO COPOLCO.

Zavéry studie budou vhodné formulovany jako vystup pro Sifeni na webu, pfipadné jinym e-cestami, a
informaci pro média.

Zamérem Kabinetu je shrnuti informaci ze situacni analyzy do publikace; finanéni pokryti bude zajistovano
z jinych zdrojll a neni tedy soucdsti poptavky na zakazku od CAS. V priib&hu realizace tohoto Ukolu se podafilo
zajistit financovani publikace Radou kvality CR.

V budoucnu se predpoklada i usporadani kulatého stolu ¢i podobného formatu, k podpore komunikace mezi
zainteresovanymi stranami (pravdépodobné az v r. 2023).
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PRILOHA 2 - Globalni rAmce a standardizace

1. The United Nations Convention on the Rights of Persons with Disabilities

Umluva Organizace spojenych narodd o pravech osob se zdravotnim postizenim (UNCRPD) je prvnim pravné
zavaznym mezinarodnim nastrojem v oblasti lidskych prav, jehoZz smluvnimi stranami jsou Evropska unie jako
celek i ¢lenské staty EU.

UNCRPD Zad4 staty, které jsou smluvni stranou umluvy, aby podporovaly univerzalni design pfi vyvoji norem
a aby vyvijely, vyhlasovaly a monitorovaly provadéni minimalnich norem pro ptistupnost zatizeni a sluzeb
otevienych nebo poskytovanych verejnosti.

POZNAMKA 1 Konvence o pravech osob se zdravotnim postizenim is jejim zvlaétnim protokolem byla
pfijata Valnym shromazdénim Organizace spojenych narodd 13. prosince 2006. Nabyla ucinnosti, tj. stala se
mezinarodnim zakonnym nastrojem, 3. kvétna 2008. Informace o Konvenci a jeji text se naléza i na webovych
strankach Spojenych narodd: http://www.un.org/disabilities/. Konvence je spravovana spolecnym
sekretaridtem skladajicim se z Odboru pro ekonomické a socidlni otdzky (DESA), ktery sidli v New Yorku,
a Uradu Vysokého komisare pro lidska prava (OHCHR) v Zenevé.

2. Vyklad k obsahu a pouziti normy I1SO 22458: 2022 - Zranitelnost spotiebitelli — Pozadavky a
pokyny pro navrh a poskytovani komplexnich sluzeb

ISO 22458 je dobrovolnd mezinarodni norma, kterd poskytuje pokyny pro organizace a pomahad jim navrhovat
a poskytovat spravedlivé, flexibilni a inkluzivni sluzby, které mohou snizit rizika a zlepsit pozitivni vysledky pro
spottebitele v situacich se zfejmymi riziky pro zranitelné spotrebitele.

Vyznam feseni zranitelnosti spotrebitell

Zranitelnost postihuje miliony spotrebiteld. Kazdy ma jiné potreby, schopnosti, vlastnosti a osobni okolnosti.
Negativni Zivotni udalosti, jako je nemoc, zarmutek a ztrata zaméstnani, mohou mit vyznamny a nahly dopad
na Zivoty spotrebitel(.

Rizikové faktory zranitelnosti jsou sloZité a mohou se v prlibéhu ¢asu ménit, ale vSechny stavi spotfebitele do
situaci, kdy jsou vystaveni vétSimu riziku Ujmy pfi jejich interakci s poskytovateli sluzeb. Zranitelnému
spottebiteli mohou byt ztizeny:

e pfistup ke sluzbam nebo vybér sluzeb
® porozuméni informacim nebo je sdilet
¢ provedeni plateb za sluzby

¢ Cinit dobra rozhodnuti

e vyfizovani stiznosti a ziskani napravy

Vnéjsi faktory, jako jsou pfirodni katastrofy a ekonomické podminky, mohou zvysit zranitelnost. Napfiklad
pandemie Covid-19 méla negativni dopad na fyzické a dusevni zdravi spotiebitelll a finance domacnosti.

V UK, v fijnu 2020 Financial Conduct Authority (FCA) odhadl, Ze 27,7 milionu dospélych (53 %) Zije s jednou
nebo vice charakteristikami zranitelnosti, coZ je narust o 3,7 milionu od zacatku pandemie.

Je dllezité si uvédomit, Ze zranitelnost nevede nezbytné ke skodé, ujmé. Tak jak organizace navrhuji systémy
a zachazeji se spotrebiteli, mlzZe se zvysit nebo sniZit riziko Ujmy. ProtoZe je obtizné zjistit, kdy nebo jak mize
byt nékdo zranitelny, je dllezité, aby poskytovatelé sluzeb méli pro zranitelnost zpracovany plan. ISO 224581
mUzZe organizacim pomoci pfijmout inkluzivni pfistup, ktery mdze minimalizovat Skody a Ujmy a zajistit, aby
byla pro ty, ktefi ji potfebuji, dostupna spravna podpora.

Kdo by mél pouzivat ISO 22458 a proc?
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ISO 22458 muze pouZivat jakakoli organizace, kterd poskytuje sluzby spotrebitelim, bez ohledu na velikost,
typ nebo umisténi. Podpora spottebitell v situacich se zfejmymi riziky pro zranitelné spotrebitele je vsak
zvlasté dllezitd v zakladnich sluzbach — jako je energetika, voda, telekomunikace, zdravotni péce a
bankovnictvi — které jsou pro Zivoty spotrebitell zasadni; takZe pokud se néco pokazi, mlze to zpUsobit vaziné
Skody a ujmy.

ISO 22458 si klade za cil pomoci podnikdim poskytovat smysluplnou podporu spotiebiteldim v situacich se
zfejmymi riziky pro zranitelné spottebitele. Norma je dobrovolnd, ale organizace, které se rozhodnou
dodrzZovat, prokazuji svlij zavazek ,délat spravnou véc” pro vsechny spotrebitele. DodrZovani standardu jim
mUZe pomoci:

o zlepsit kvalitu, inkluzivitu a spokojenost zakaznikd ¢ dosdahnout souladu s vnitrostatnimi zavazky
¢ zvysit svou zdkaznickou zakladnu tykajicimi se spravedInosti a rovnosti
® snizit pocet stiznosti * budovat loajalitu a dlvéru.

¢ minimalizovat poskozeni spottebitele
Norma zamérena na spottebitele odrazi osvédcené postupy z celého svéta a Ize ji pouzit ve vSech sektorech

Hlavni zasady

Smysluplna zména musi byt fizena skute¢nym zavazkem vrcholového managementu, coZ povede k posunu v
mysleni a organizacni kulture. VSichni zaméstnanci v prvni linii musi chapat zranitelnost a proc je dlezita.

ISO 22458 definuje devét hlavnich principl, které by mély byt zakladem poskytovani komplexnich sluzeb:

¢ Odpovédnost ¢ SpravedInost, férovost ¢ Soukromi

e Empatie e Flexibilita e Transparentnost
¢ Pfidéleni osobnich ¢ Inkluzivita

odpovédnosti * Inovace

Inkluzivni pfistup k ndvrh{im struktury organizace (inkluzivni design)

Organizace by mély byt proaktivni pfi revizi svych systém{, procest a postupll se zamérenim na zranitelnost.
Musi byt zajiSténo, Ze nevytvareji nespravedlivé nebo zbytecné prekazky pro osoby v situacich se ziejmymi
riziky pro zranitelné spotrebitele. To jim poml(zZe sniZit riziko zplsobeni skod a Ujmy a zpfistupni Sifeji své
sluzby.

Norma uvadi, Ze inkluzivni design by mél byt zvaiovdn ve vSech mistech, kde spotrebitelé komunikuji
s organizaci; jedna se napf. o kontaktni centra, publikované materialy, ucty/faktury, webové stranky a
reklamacni procesy.

Je Zivotné duleZité, aby byli spotfebitelé zapojeni do navrhu sluzeb, aby byly brany v Gvahu jejich potteby a
zkuSenosti.

Pochopeni zranitelnosti

K poskytovani komplexnich sluzeb, které spliuji potfeby spotiebiteld a zmirnuji rizika, musi organizace
podniknout proaktivni kroky k pochopeni povahy, rozsahu a dopadu zranitelnosti v rdmci své stdvajici a
potencialni zakaznické zakladny. K dosaZeni tohoto cile norma doporucuje:

e provadéni vyzkumu s cilem zmapovat e zapojeni spotrebitelll, ktefi zaZili zkuSenost se
charakteristiky zranitelnosti; zranitelnosti;

e budovani partnerstvi s organizacemi, které ¢ sledovani spokojenosti zakaznikl, zpétné vazby a
zastupuiji zranitelné spotrebitele; stiznosti a jejich efektivni vyuzivani k informovani o

neustalém zlepsovani.
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Identifikace zranitelnosti

Zranitelnost neni vzdy zfejma. Mnoho lidi se nepovaZuje za zranitelné nebo nemusi byt ochotni sdilet osobni
udaje.

ISO 22458 vysvétluje, jak identifikovat znamky zranitelnosti pomoci pozorovani zaméstnanci a digitdlnich
nastroji. Napfriklad potiZze se zapamatovanim osobnich Udajli, nahld zména ve zplsobech utraceni nebo
chybéjici platby, to vSe miZe byt zndmkami toho, Ze nékdo ma potize. Norma nabizi navod, jak povzbudit
jednotlivce, aby sdileli relevantni informace o zranitelnosti, kladenim citlivych otazek a poskytovanim ujisténi
o vyhoddch otevreni se.

3. Smérnice a pokyny pro zohlednéni pristupnosti v normach

Pokyn ISO/IEC 71 Smérnice pro zohlednéni pfistupnosti v normach je zcela zasadni pro danou oblast, nebot
velmi komplexné popisuje rlizné aspekty zranitelnosti a jak je pti tvorbé, ale i aplikaci norem uchopit a
nakladat s nimi. Je to tedy naprosto zésadni podklad nejen pro tvirce norem, ale je urcen i vyrobce,
konstruktéry, poskytovatele sluzeb atd. Podava podrobny navod, jak v rdznych situacich a pfipadech
formulovat a zajistit odpovidajici pozadavky na pristupnost.

Tento pokyn je identicky zaveden v EU jako Pokyn CEN/CENELEC 6, a v dalSim textu se k nému vratime v ramci
popisu evropského pristupu.

Dalsi dllezitym dokumentem je pokyn ISO - GUIDE 82 Guidelines for addressing sustainability in standards,
vydany vr. 2019. Tento dokument poskytuje navod pro tvlrce norem, jak vzit v Uvahu udrZitelnost pfi
navrhovani, revizi a aktualizaci norem I1SO a podobnych vystupu. Nastifiuje metodologii, kterou mohou tvirci
norem ISO pouzit k rozvoji vlastniho pfistupu k feSeni udrzitelnosti na zakladé specifického predmétu.

Uvedené dokumenty se vzajemné doplnuji.

A podobné, Pokyn ISO/IEC 76 Tvorba norem pro sluzby — Doporuceni pro zohlednéni zajm( spottebiteld,
ktery je i prekladem zaveden jako technicka normalizaéni informace (TNI)
do soustavy CSN, by mél byt pro normalizatory nezastupitelnou pomtickou pfi tvorbé norem na sluzby. Tento
pokyn poskytuje obecny navod, pokud jde o zasadni otdzky, které je tfeba zohlednit v normach pro sluzby.
S vyuZitim tohoto navodu lze zpracovat podrobné normy pro jakoukoliv sluzbu. Tento pokyn poskytuje
kontrolni seznam (checklist), ktery mohou pouZzit zastupci spotiebitel a dalsi Ucastnici procesu tvorby
norem. PouZiti kontrolniho seznamu umozni vénovat veskerou pozornost oblastem zajmu spotiebiteld,
vCetné potieb déti, starSich osob, osob se zdravotnim postizenim a osob s rozdilnym etnickym a kulturnim
dédictvim.
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PRILOHA 3.1 — Vyvoj evropské harmonizace
1. Zranitelny spotiebitel — kdo to je, jak ho chranit?

a) Populacni trendy

Podil starSich osob se zvysuje rychleji nez u ostatnich vékovych skupin. V rozvinutych zemich podil starsich
osob jiz prekrocil podil déti. Jedna pétina populace je ve véku 60 let nebo starsi. AZ nasSe (jiz dospélé) déti
dosdhnou seniorského véku, na kazdé dité pripadnou dvé starSi osoby. Ocekava se narlst poctu lidi
dozivajicich se 80 a 90 let, coz povede k tomu, Ze fada z nich stravi nékolik desetileti v dlichodu a dosahne
véku, kdy vice prevldda nemohoucnost a néjaka forma ,,snizeni pohybu ¢i orientace”.

Padesat milion(i zdravotné postizenych obcand, tvoficich vice nez 10 % populace EU, ma pravo byt
rovnocennymi obcany evropské spolecnosti. Je pozitivni, Ze 91 % evropskych obcanl souhlasi s vynaloZzenim
vétsiho mnoistvi financnich prostfedkd na eliminaci fyzickych bariér pro zdravotné postizené osoby. Tato
ohromna podpora je dllezitd s ohledem na vztah mezi zdravotnim postizenim a starnutim, a pro planovani
¢innosti za ucelem vyporadani se s demografickymi trendy.

Soucasné politiky ochrany spotrebitele musi tato o¢ekdvani naplnit.

Politicky zamér zohlednit zajmy ,zvlasté” zranitelnych spotfebiteld se prolind mnoha iniciativami a
dokumenty pfijatymi evropskymi organy. K tomu pfispivaji i spotiebitelské iniciativy. Nékteré informace
podame v dalsi ¢asti této kapitoly.

Ill

b) Zzakladni myslenka pojmu ,,primérny spotfebite

I”

Evropské spotrebitelské pravo a politiky jsou zaloZeny na pojmu ,priimérny spotrebitel”. Tento koncept byl
vytvofen Soudnim dvorem EU. Soud uplatnil pfi rozhodovani o tom, zda jsou praktiky obchodnikd pro
spotrebitele klamné, objektivni pravni kritérium, a to tzv. ,standard primérného spotrebitele”. Jedna se o
spotrebitele, o kterém Ize divodné predpokladat, Ze je bézné informovany, pfimérené pozorny a obezfetny.

Je otazkou, zda takto popsany ukazatel primérného spotrebitele neni nastaven pro mnoho ptipadd pfilis
vysoko. To by totiz vedlo ke Skodlivému vyvoji vramci EU: ndrodnim soudidm se ukladd povinnost
predpokladat, Ze spotrebitel je (vZdy) informovany, pozorny a obezietny a tudiz mu muiZe byt pfiznana nizsi
ochrana. Spotfebitelé ¢asto nemaji dostatek ¢asu ani sklon zkoumat nabidky tak, jak se od nich dle takto
aplikovaného prava ocekava. Dusledkem je vznik nepoméru mezi zplsobem, kterym pravo fesi poskozeni
spotrebitele a praktikami, které skutecné spotiebitele v praxi poSkozuji. Obecnd definice Evropského
soudniho dvora proto neodpovida realité vétsiny spotrebitell a pfeceriuje vlastnosti typického spotrebitele.

V této souvislosti stoji za to podivat se za hranice Evropy. Kanadsky Nejvyssi soud pfijal pozoruhodné
rozhodnuti: zamitnutim rozsudku nizsiho odvolaciho soudu, ktery vychazel pfi formulaci svého stanoviska
z obvyklych kanadskych standard( primérného spotiebitele — velmi podobnych standardu EU — zaved| novy,
realité vice odpovidajici a spotrebitelsky orientovany koncept pro méfeni mozné nespravedInosti obchodnich
praktik. Uvadi se v ném, Ze ,primérny spotrebitel je osoba, kterd je dlivérivd a nezkusena a pfi prvnim
pfimém kontaktu s reklamou jako celkem nevénuje pfilis pozornosti tomu, co se ji nabizi”.

c) Zranitelny spotiebitel

Mezindrodni normalizacni organizace si tématu a pojmu zranitelny spotfebitel vSima predevsim se
zamérenim na zvySené riziko (spotfebitele) ke zranéni i jiné fyzické Gjmé. Napf. Pokyn ISO/IEC 51
Bezpecnostni hlediska - Smérnice pro jejich zaclenéni do norem, vymezuje pojem takto: zranitelny spotiebitel
(vulnerable consumer) je spotrebitel, ktery by mohl byt vystaven vétsimu riziku Skody zpUsobené vyrobky
nebo systémy v disledku svého véku, Urovné gramotnosti, fyzické nebo dusevni kondice nebo omezeni, nebo
neschopnosti posoudit informace o bezpecnosti vyrobku.
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Naproti tomu Pokyn ISO/IEC 71 Smérnice pro zohlednéni pfistupnosti v normach, ktery se zaméfuje
komplexné na tuto problematiku, zranitelného spotfebitele jiz nepotfebuje definovat, nebot pro ucel této
normy se jedna jiz pro pfilis obecnou uroven. Norma vsak definuje ,odlisné uZivatele”, coZ jsou ,jedinci s
odlisnymi schopnostmi a vlastnostmi nebo s potfebami na pristupnost”. Pro nékteré ucely tato definice mlize
stacit i pro vymezeni zranitelného spotrebitele. Citovany pokyn, ktery je identicky zaveden v EU jako Pokyn
CEN/CENELEC 6, je naprosto zasadni podklad nejen pro tvlrce norem, ale je urcen i vyrobce, konstruktéry,
poskytovatele sluzeb atd. Podava podrobny navod, jak v rliznych situacich a pfipadech formulovat a zajistit
odpovidajici pozadavky na pfistupnost.

Norma ISO 26000:2100 ,Pokyny pro oblast spolecenské odpovédnosti“ definuje zranitelnou skupinu jako
,Skupinu osob se spolec¢nou charakteristikou nebo nékolika spoleénymi charakteristikami, které mohou byt
zakladem diskriminace nebo nepfiznivych socidlnich, ekonomickych, kulturnich, politickych nebo zdravotnich
okolnosti a zpUsobuiji, Ze se jim nedostava prostredkl k zajisténi jejich prav nebo jinych mozZnosti vyuZivat
rovnych pfilezitosti”.

Existuji i dalsi pokusy o definovani zranitelného spottebitele. Osoba ,zranitelna”, je osoba, kterou Ize snadno
a rychle poranit ¢i ji zpQsobit Gjmu na zdravi, protoZe zranitelnost zahrnuje také koncepci rizika. Naptiklad
déti jsou zranitelné, nebot si ¢asto neuvédomuji nebezpecdi, kterym jsou vystaveny.

Zranitelné skupiny spotrebitel( predstavuji déti, starsi osoby a zdravotné postiZzené osoby, v zasadé osoby se
snizenou schopnosti pohybu a orientace. Obsah ,,zranitelnosti spotfebitele” tedy souvisi nepochybné s vékem
(na jedné strané déti a naopak starsi osoby), stejné jako se schopnostmi (fyzickymi a dusevnimi).

Obsah ,zranitelnosti spotrebitele” je zdlraznovan ve spojitosti se specifickymi vnéjSimi okolnostmi, za
kterych spotrebitelé jednaji a vyrobek ¢i sluzby pouzivaji, jako jsou hospodarské a finanéni podminky nebo
socialni zranitelnosti.

Napr. némecka legislativa ale zahrnuje Sirsi definici pojmu ,,zranitelni spotiebitelé” nez evropska smérnice o
nekalych obchodnich praktikach. Zahrnuje obchodné nezkusené spottebitele a spotfebitele, ktefi maji obavy
nebo jsou pod tlakem.

Pokud tedy nedokdZzeme (a to obcas skutecné nedokazeme) se vyhnout zdlraznéni obecné zranitelnosti
kazdého primérného spotiebitele, povazujeme za Zadouci, ne-li nezbytné aplikovat koncept podle praktik
zamérenych na skupinu zvlasté zranitelnych spotrebiteld, tak jak je to jiz u¢inéno ve smérnici o nekalych
obchodnich praktikach: ,,Obchodni praktiky, jeZ mohou podstatné narusit ekonomické chovani pouze urcité
jednoznacné vymezitelné skupiny spotiebitel(, ktefi jsou z ddvodu dusevni nebo fyzické slabosti, véku nebo
dlvérivosti zvlast zranitelni takovou praktikou nebo produktem, ktery propaguje, zplsobem, ktery muze
obchodnik rozumné ocekavat, se hodnoti z pohledu priimérného ¢lena dané skupiny.”.

Shrnuto, ve vztahu k nasemu zaméru povaZzujeme za vhodné pouZzivat souslovi ,zvlast zranitelny spotiebitel”,
ktery je vSeobecné dité, senior i osoba se zdravotnim postizenim za podminek popisovanych a
diskutovanych vyse.

d) Urcené a predvidatelné poutziti vyrobku

Z pohledu spotrebitele, a zejména zranitelnych spotiebitell, neodpovida existujici koncepce ,uréeného
pouZiti” redlnym Zivotnim situacim a opomiji ocekavani spotiebitelll v dnesnim svété. Urcené -zamyslené
pouziti totiz nezahrnuje specifickd, ale existujici rizika, kterym mohou byt zejména zranitelni spotrebitelé
vystaveni. Vétsina technickych predpisti a norem se ale odkazuje pravé na uréené pouZiti. Pfesto v oblasti
technickych predpist existuji vyjimky. Je to smérnice o bezpecnosti hrackach hracek, ktera pracuje
s zadoucim pojmem ,,predvidatelné pouZiti”: ,Hracky ani chemické Iatky a smési v nich obsazené nesmé;ji
ohrozit bezpecnost ani zdravi uzivatell nebo tfetich osob pfi pouZivani urcenym zplisobem nebo zplsobem
predvidatelnym s ohledem na obvyklé chovani déti, ...“. Je zfejmé, Ze dité mlze pouZit vyrobek i jinym
zplUsobem, nez jak to vyrobce zamysli a urcuje.
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Spotrebitelé jsou nazoru, Ze (zvlast) zranitelni spotrebitelé mohou byt G¢inné ochranéni pouze, pokud
vyrobce pfi navrhovani vyrobkl plné zohledni jejich pfedvidatelné chovani. Je proto cilem spotiebitell, aby
byly takto postupné upraveny i dalsi technické predpisy EU tykajici se vyrobk(, které sice nejsou urceny
détem, ale ke kterym maji déti bézné v domacnostech pfistup. Jedna se hlavné o smérnice o radiovych a
telekomunikaénich zafizenich a smérnice o zafizenich nizkého napéti®> ale i dal$i. Tento zdmér odpovida
zajidténi souladu technickych pFedpisti se smérnici o obecné bezpeénosti vyrobkd®, ve ktery hovofi o
,rozumné” predvidatelnych podminkach pouZiti, tedy i pro skupiny zranitelnych spotfebitel(.

Ve stejném smyslu a logice spotiebitelé na ¢ele s ANEC argumentuji, ba pfimo bojuji za odstranéni ,klauzule
o vylouceni”. Napft. oblast pisobnosti EN 60335 byla donedavna stanovena takto: “Obecné se nevztahuje na
osoby (véetné déti), kterym jejich fyzické, senzorické nebo dusevni schopnosti, ¢i nedostatek zkusenosti a
znalosti brani v bezpecném pouZivani spotiebice bez dohledu nebo instruktaze”. V ramci revize napf.
nasledujicich norem se ANEC podafilo dosdhnout Uspéchu a zohlednit v textu bezpecnost déti, starSich osob
a osob se zdravotnim postizenim: EN 60335-2-2 (vysavace), 2-3 (elektrické Zehlicky), 2-6 (sporaky, varné
panely, trouby), 2-7 (pracky), 2-23 (spotfebie pro osSetfovani pokozky a vlasl), 2-52 (spotiebice pro ustni
hygienu).

S ohledem na vyklad evropského prdva chceme zdUraznit ve vztahu k aplikaci smérnice o obecné bezpecnosti
vyrobku, resp. zdkona o obecné bezpe&nosti vyrobkd* nasleduijici: V pfipadech, kdy pFislusny specificky pravni
predpis (vezméme za priklad smérnici, potazmo natizeni o zafizenich nizkého napéti) nezahrnuje ve svych
pozadavcich vSechna znama rizika a nebezpedi, plati zajisténi uvedeni bezpeéného vyrobku na trh smérnice,
potazmo zakon o obecné bezpecnosti vyrobk(. Pokud tedy specificky predpis nezahrnuje rizika souvisejici s
rozumné predvidatelnym pouzitim, které vyzaduje predpis o obecné bezpecnosti, musi je vyrobce stejné
zajistit, aby splnil pozadavky nejen specifického pravniho predpisu, ale i pfisnéjsi pozadavky obecné
bezpecnosti.

ZkuSenost nam fika, ze s aplikaci evropského prava ve smyslu popisu uvedeného v predchazejicim odstavci,
je mnoho problémU a nedorozuméni. Spotrebitelé tedy jisté uprednostiuji, aby technické predpisy byly co
nejkomplexnéjsi. A v daném pfipadé tedy, aby jiz sami zahrnovaly i pfedvidatelné pouziti vyrobku. Moznost
samoregulace prdmyslu s vyuZitim norem by méla byt doplnéna povinnosti poskytovat nejvyssi moznou
uroven ochrany spotrebiteld, ktera je ekonomicky mozna a dosazitelna.

2. Strategie EU pro prava osob se zdravotnim postiZzenim

V brfeznu 2021 pfijala Evropska komise Strategii pro prava osob se zdravotnim postizenim 2021-2030. Touto
desetiletou strategii chce Evropska komise zlepsit Zivoty osob se zdravotnim postizenim v Evropé a na celém
svété.

Strategie navazuje na vysledky predchozi strategie 2010—-2020, ktera pfipravila cestu k bezbariérové Evropé
a k posileni postaveni osob se zdravotnim postizenim, aby mohly vyuZivat sva prava a plné se zapojit do
spole¢nosti a ekonomiky. Navzdory pokroku dosazenému v poslednim desetileti se osoby se zdravotnim
postiZzenim stale potykaji se znaénymi prekazkami a jsou vystaveny vy$simu riziku chudoby a socidlniho
vylouceni.

Cilem této strategie je dale pokrocit smérem k zajisténi toho, aby vSechny osoby se zdravotnim postizenim v
Evropé bez ohledu na jejich pohlavi, rasovy nebo etnicky pivod, ndboZenstvi nebo viru, vék nebo sexudlni
orientaci mohli uZivat svd lidska prava, mit rovné pftileZitosti, rovny pristup k Ucasti ve spolecnosti a
ekonomice a volnost rozhodovat se, kde, jak a s kym budou Zit. Stim bezprostfedné souvisi volnost
pohybovat se v ramci EU bez ohledu na jejich potfeby podpory a bez pocitu diskriminace.

2 Smérnice 1999/5/ES, Smérnice 2006/95/ES.
3 Smérnice 2001/95/ES
4 Z4k. &.102/2001 S. v platném znéni
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Tato nova a posilend strategie zohledriuje rozmanitost zdravotniho postizeni zahrnujici dlouhodoba télesn3,
dusevni, intelektudlni nebo smyslova postizeni (v souladu s ¢lankem 1 Umluvy OSN o pravech osob se
zdravotnim postiZzenim), kterd jsou Casto neviditelna.

Strategie resi rizika viceCetného znevyhodnéni, kterym celi Zeny, déti, starsi lidé, uprchlici se zdravotnim
postiZzenim a lidé se socioekonomickymi potizemi, a podporuje priifezovou perspektivu v souladu s Agendou
OSN 2030 pro udrzitelny rozvoj a cile udrzitelného rozvoje (SDG).

StézZejni iniciativy

- PFistupna EU: znalostni baze poskytujici informace a osvédcené postupy v oblasti pristupnosti napfic
sektory (do konce roku 2022)

- Evropsky prikaz zdravotniho postiZeni: Evropskd komise navrhne Evropsky prikaz zdravotniho
postizeni, ktery by se vztahoval na vSechny zemé EU. Karta usnadni osobdam se zdravotnim postizenim
ziskat naleZitou podporu, kdyzZ cestuji nebo se stéhuji do jiné zemé Evropské unie. (do konce roku
2023)

- Pokyny doporucujici zlepSeni v oblasti nezavislého Zivota a zaclenéni do komunity. To pfispéje k
tomu, aby osoby se zdravotnim postizenim mohly Zit v dostupném podporovaném bydleni v
komunité nebo nadale Zit doma (2023).

- Ramec pro spickové socidlni sluzby pro osoby se zdravotnim postiZzenim (2024)

- Balicek ke zlepseni vysledk( osob se zdravotnim postizenim na trhu prace (bude spustén v druhé
poloviné roku 2022)

- Platforma pro osoby se zdravotnim postizenim: Platforma pro osoby se zdravotnim postizenim
sdruzuje vnitrostatni organy odpovédné za provadéni Umluvy, organizace osob se zdravotnim
postizenim a Komisi. Podporuje provadéni strategie a posiluje spolupraci a vyménu nazor( pfi
provadéni umluvy.

- Obnovena strategie v oblasti lidskych zdroji pro Evropskou komisi, véetné akci na podporu
rozmanitosti a zaclenéni osob se zdravotnim postizenim.

3. Evropsky akt o pFistupnosti

V Ufednim véstniku EU byl v dubnu 2019 zvefejnén Evropsky akt o pFistupnosti (téZ EAA). Co z toho plyne pro
spottebitele i dalsi ucastniky trhu?

Prijeti , Evropského aktu o pfistupnosti” je velkym krokem vpred k podpore zaclenéni 80 milion( osob se
zdravotnim postiZzenim v Evropé. Smérnice obsahuje spolecné pozadavky na pfistupnost pro Sirokou skalu
produktd a sluZzeb. Evropska normalizace ma hrat roli pfi zajistovani radného fungovani vnitfniho trhu EU s
pristupnymi produkty a sluzbami tim, Ze vyviji poZzadavky a specifikace zaloZzené na konsenzu.

a) Pasobnost

Evropsky akt o pFistupnosti se zabyva poZadavky na pristupnost vyrobkd a sluzeb. Pokryva nasledujici vyrobky
a sluzby:

- pocitace a operacni systémy; - audiovizudlni medialni sluzby, jako je televizni
- bankomaty, automaty na prodej vstupenek a vysilani a souvisejici spotfebitelské vybaveni;
odbaveni; - sluzby souvisejici s leteckou, autobusovou,
- telefony a chytré telefony; Zelezni¢ni a vodni osobni dopravou
- televizni zafizeni souvisejici se sluzbami digitalni - bankovni sluzby;
televize; - elektronické knihy;

- elektronicky obchod.
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b) Cil: Odstranéni technickych prekazek

U&elem Evropského aktu o pfistupnosti je pfispét k Fadnému fungovani vnitfniho trhu sblizenim pravnich a
spravnich predpist ¢lenskych statl, pokud jde o poZadavky na pristupnost u urcitych vyrobk( a sluzeb. Toho
se ma dosahnout zejména tim, Ze regulaci odstranime prekazky volného pohybu nékterych pfistupnych
vyrobku a sluzeb vyplyvajici z rozdilnych pozadavk( na pristupnost v ¢lenskych statech, resp. vzniku téchto
prekazek predejdeme. Radnym fungovanim vnitfniho trhu zde rozumime hlavné zvy$eni dostupnosti
pfistupnych vyrobkd a sluzeb na vnitfnim trhu a zlepseni pristupnosti relevantnich informaci.

Za ,pfistupné vyrobky a sluzbami“ povazujeme pak takové vyrobky a sluzby, které jsou vnimatelné,
ovladatelné a srozumitelné pro osoby s funkénim omezenim na rovnopravném zdkladé s ostatnimi
spotrebiteli a uzivateli. Pojem ,,0soby s funkénim omezenim“ zahrnuje osoby, které maji trvalé nebo docasné
fyzické, dusevni, mentalni nebo smyslové postizeni, postiZzeni souvisejici s vékem nebo jiné omezeni télesnych
funkci nebo struktur, které v interakci s rGznymi prekazkami omezuje jejich ptistup k vyrobk{im a sluzbam,
coz vede k situaci, kterd vyZzaduje prizplsobeni téchto vyrobkl a sluzeb jejich zvlastnim potrebam.

Stdvajici rozdily ve vnitrostatnich pozadavcich na pfistupnost odrazuji zejména podnikatele, malé a stredni
podniky a mikropodniky od podnikdni mimo jejich vlastni domaci trhy. Vnitrostatni, ¢i dokonce regionalni
nebo mistni pozadavky na pristupnost, které clenské staty zavedly, se v soucasné dobé lisi, co do rozsahu i
miry podrobnosti. Tyto rozdily maji nepfiznivy vliv na konkurenceschopnost a rist, a to kvili dodatecnym
nakladm vzniklym pfi vyvoji a uvadéni pristupnych vyrobk( a sluzeb na jednotlivé vnitrostatni trhy.
Spotrebitelé pfistupnych vyrobkd a sluzeb a podplrnych technologii se potykaji s vysokymi cenami, které
jsou disledkem omezené hospodarské soutéZze mezi dodavateli.

Vyhody harmonizace poZadavki na pfistupnost pro vnittni trh jiz v nedavné minulosti prokazalo uplatriovani
smérnice tykajici se vytahl anebo natizeni v oblasti dopravy.

c) Vyzvy digitdiniho prostiedi

Spotrebitelé jsou obecné zranitelnéjsi vici nekalym obchodnim praktikdm obchodnikll na internetu a je
obecné nezbytné zlepSovat vtomto ohledu jejich ochranu. Roztfisténost rovnéZz omezuje poptavku po
preshraniénich transakcich v elektronickém obchodu. O to vyznamnéji to plati pro zvlast zranitelné
spotfebitele. Je proto zapotiebi koordinovand akce k zajisténi toho, aby elektronicky obsah, sluzby
elektronickych komunikaci a pfistup k audiovizudlnim medialnim sluzbam byly plné dostupné osobam se
zdravotnim postiZzenim. A je tedy nezbytné harmonizovat pozadavky na pfistupnost na jednotném digitalnim
trhu a zajistit, aby jeho vyhod mohli vyuZivat vSichni ob¢ané Unie, bez ohledu na své schopnosti.

d) Technické normy, posuzovani shody a odpovédnost tcastnikl trhu za shodu s poZadavky smérnice

Tento Evropsky akt je smérnici ,,nového pfistupu” a tak dojde soucasné k vyuZiti technickych norem i pfi
poskytovani pfedpokladu shody s konkrétnimi pravnimi poZzadavky. Sama smérnice totiz vytvafi rdmec pro
zpracovani, pfijimani a pouzivani technickych norem urcenych pro uplatiovani tohoto predpisu, a to véetné
— naptriklad — ustanoveni o poZadavcich na pfistupnost, dozor nad trhem i aplikace oznaceni CE.

Evropsky akt o pristupnosti byl zpracovan a schvalen na principu predpokladu, Ze vyrobky a sluzby, které jsou
ve shodé s harmonizovanymi normami nebo jejich ¢astmi, na né? byly odkazy zvefejnény v Urednim véstniku
Evropské unie, jsou ve shodé s poZzadavky na pfistupnost dle této smérnice. Z toho vyplyva zasadni uloha
technickych norem pro provadéni, ale i vymahani a dodrZzovani tohoto pfedpisu.

Prokazani splnéni prislusnych pozadavk( na pristupnost se doklada EU prohlasenim o shodé. Vzor a ndleZitost
prohlaseni jsou ve smérnici uvedeny. Prohlaseni vystavuje vyrobce, ktery tim vyjadfuje a prebira svoji
odpovédnost za shodu vyrobku s pozadavky predpisu.
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Je tedy zdkladni povinnosti vyrobce, Ze pfi uvadéni vyrobku na trh musi zajistit, aby tento byl navrzen a
vyroben v souladu s pouzitelnymi poZadavky na pfistupnost stanovenymi ve smérnici. Vyrobcu se tykaji i dalsi
povinnosti — vypracuji technickou dokumentaci (zahrnuje napf¥. celkovy popis vyrobku, seznam odpovidajicich
harmonizovanych norem ¢i jiny popis feseni zvolenych ke splnéni prislusnych poZzadavkd na pfistupnost)
anebo provedou nebo nechaji provést postup posouzeni shody uvedeny rovnéz ve smérnici.

Byl-li uvedenym postupem prokdzan soulad vyrobku s pfislusnymi pozadavky na pfistupnost, vypracuji
vyrobci EU prohldseni o shodé a pfipoji oznaceni CE.

le tedy zfejmé, Ze vyrobce muZe provést posouzeni shody sam, bez vyuZiti posouzeni shody a vystaveni
certifikatu tfeti stranou. V praxi by ale mély byt subjekty pro posuzovani shody pfipraveny na zakazku vyrobce
takové posouzeni provést a byt na né i akreditovany Ceskym institutem pro akreditaci.

e) Povinnosti poskytovateli sluzeb

Akt uvadi specifické povinnosti ve vztahu k poskytovatelim sluzeb. Poskytovatel sluzeb zahrne do
vSeobecnych podminek nebo obdobného dokumentu informace, které hodnoti, jak sluzba splfiuje pozadavky
na pfistupnost. Informace musi popisovat pouzitelné pozadavky dle smérnice a v mife nutné pro posouzeni
se musi vztahovat na navrh a fungovani sluzby, napt. obecny popis sluzby v pfistupnych formatech, anebo
popisy a vysvétlivky potifebné pro pochopeni toho, jak sluzba funguje.

Za Ucelem toho muze poskytovatel v plném rozsahu nebo ¢aste¢né pouzit harmonizované normy a/nebo jiné
odpovidajici technické specifikace, na néz byly zvefejnény odkazy v Ufednim véstniku Evropské unie. Tyto
informace musi byt dostupné verejnosti v pisemném i Ustnim formatu, a to i zplsobem, ktery je pfistupny
osobam s funkénim omezenim a osobam se zdravotnim postizenim. Poskytovatelé sluZzeb musi dané
informace uchovavat po celou dobu poskytovani dané sluzby.

Odpovédnost za soulad vyrobk( a sluzeb s pravnimi predpisy nesou i dalsi hospodarské subjekty podle role,
kterou hraji v dodavatelském retézci, aby byla zajisténa vysoka Uroven ochrany pfistupnosti i spravedliva
hospodarska soutéz na trhu. Smérnice je podrobné rozvadi.

Smérnice pamatuje i na to, Ze pfistupnost sluzby by neméla byt ohrozena ani v pfipadé, Ze je k této sluzbé
nebo jeji ¢asti smluvné zavazana treti strana. Poskytovatelé sluzeb by rovnéz méli zajistit frddnou a soustavnou
odbornou pfipravu svych pracovnikl, tak aby zajistili, Ze se vyznaji ve zplsobech pouzivani pfistupnych
vyrobk( a sluzeb. Odborna ptiprava by méla zahrnovat otazky, jako je poskytovani informaci, poradenstvi a
reklama.

f) Dozor nad trhem

V souladu s evropskou legislativou® jsou &lenské staty odpovédné za zajisténi silného a tginného dozoru nad
trhem.

V tomto smyslu bude Ceska republika povinna kontrolovat, zda jsou u vyrobk(l a sluzeb dodrZovany
povinnosti podle této smérnice.

PFi vyfizovani stiznosti tykajicich se pristupnosti se ¢lenské staty maji fidit obecnou zdsadou radné spravy;
Urednici by predevsim méli mit povinnost zajistit, aby o kazdé stiznosti bylo rozhodnuto v pfimérené lhaté.
Plati, Ze maji byt vyuZity alternativni mechanismy feSeni sporl, které by umoziiovaly reseni jakéhokoli
udajného nesouladu s touto smérnici dfive, nez bude podana Zaloba k soudu nebo ptislusnému spravnimu
organu.

5 Natizeni EP a R (EU) 2019/1020 ze dne 20. &ervna 2019 o dozoru nad trhem a souladu vyrobki s predpisy ...
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PRILOHA 3.2 — Rdmec pro standardizaci

Evropské normy jsou mocnymi nastroji k propagaci vyrobk( a sluzeb, které mohou lidé s funkénimi
omezenimi, véetné osob se zdravotnim postiZzenim, pouzivat na rovnopravném zakladé s ostatnimi. Osoby se
zdravotnim postizenim a starnouci lidé maji mimo jiné pfimy prospéch z vyrobku, zbozi nebo sluzby, které
jsou snadno dostupné, srozumitelné a pouzitelné.

1. Saga

V roce 2011 byla Technickou komisi CEN (BT) vytvofena CEN/BT/Pracovni skupina 213 , Strategicka poradni
skupina pro pfistupnost” (SAGA) v souladu s politikou CEN pro horizontdlni otdzky v normalizaci a za plné
Ucasti zastupci vyboru CENELEC/BT a ETSI.

SAGA je poradnim a koordina¢nim organem CEN a CENELEC v politickych a strategickych zaleZitostech
souvisejicich se , pfistupnosti“. Mezi ¢leny SAGA patii zastupci narodnich normaliza¢nich organizaci, stejné
jako organizace zastupujici osoby se zdravotnim postiZzenim a starsich osob, spotfebitelll atd.

SAGA zajistuje, Ze pristupnost je feSena v souladu se strategickymi cili evropského systému normalizace a
poskytuje k tomuto Ucelu doporuceni. Pfedstavuje hlavni zdroj znalosti a odbornych znalosti o otdzkach
pristupnosti pro CEN a CENELEC.

SAGA méla konkrétné na starosti sledovani provadéni mandatu M/473 souvisejiciho s pristupnosti podle
konceptu Ptistup pro vSechny.

Saga vytvorila jednoduchou brozuru ,Jak fesit pristupnost ve standardizaci”, uréenou pro tvlrce norem.
Brozura jasné popisuje, pro koho je ten ktery dokument relevantni, a jak ho pouzit.

2. Evropsky akt o pristupnosti a normy

vvvvv

(EU) 2019/882, o pozadavcich na pfistupnost vyrobkd a sluzeb (viz Kap 3.1 a pfiloha 3.1 tohoto dokumentu)).
Akt vyuZiva harmonizované normy, které budou muset byt vyvinuty, aby poskytly predpoklad shody s
pravnimi pozadavky.

Smérnice se vztahuje na rGzné vyrobky a sluzby (pocitace, elektronické knihy, samoobsluiné terminaly,
poskytovani informaci o dopravnich servisnich sluzbach, véetné informaci o cestovani v redlném case,
spotrebitelskych bankovnich sluzbach atd.) uvedené na trh po 28. ¢ervnu 2025. Do 28. cervna 2022 byly
Clenské staty povinny pfijmout a zverejnit zakony, predpisy a spravni ustanoveni nezbytna k provedeni
smérnice.

V roce 2021 zvetejnila EK ndvrh Zadosti o standardizaci (SREQ) pro harmonizované normy na podporu aktu o
pristupnosti. Konecny navrh SREQ byl schvélen ¢lenskymi staty ve Vyboru pro normy v cervenci 2022.

3. Pokyny a doporuceni pro tvorbu norem

Pokyn CEN/CENELEC 6, Pokyn k zohlednéni pfistupnosti v norméach (identicky s Pokynem ISO/IEC 71) je zcela
zésadni pro danou oblast, nebot velmi komplexné popisuje riizné aspekty zranitelnosti a jak je pfi tvorbé, ale
i aplikaci norem uchopit a nakladat s nimi. Je to tedy naprosto zasadni podklad nejen pro tvlrce norem, ale
je uréen i vyrobce, konstruktéry, poskytovatele sluzeb atd. Podava podrobny navod, jak v rGznych situacich a
pfipadech formulovat a zajistit odpovidajici poZzadavky na pfistupnost.

Tento pokyn poskytuje zpracovatelllm norem ndavod, jak zohlednit poZadavky na pfistupnost a doporuceni
tykajici se pristupnosti v normach, které se pfimo nebo nepfimo zaméruji na systémy (tj. vyrobky, sluzby a
zastavéna prostredi) pouZivana lidmi. S cilem pomoci zpracovatelllm norem definovat poZadavky na
pfistupnost a doporuceni tykajici se pristupnosti pokyn obsahuje:
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— prehled aktualné pouzivané terminologie tykajici se pfistupnosti;

— otdzky, které je tfeba zvazit na podporu pristupnosti v procesu zpracovani norem;

— soubor cild pfistupnosti (pouzivanych k identifikaci potfeb pristupnosti uzivateld);

— popis (a souvisejici aspekty navrhu) lidskych schopnosti a vlastnosti;

— strategie pro zohlednéni potfeb pfistupnosti uZivateld a aspektl navrh( tykajicich se pfistupnosti
v normach.

K podrobnostem odkazujeme na publikaci vydanou Sdruzenim ceskych spotrebitell Pfistupnost vyrobkl a
sluzeb pro zvlast zranitelné spotrebitele (obsah a funkce technickych norem).

A specificky pro sluzby byl vyddan Pokyn CEN 15 Navod pro zpracovani norem pro sluzby. Poskytuje
s pfihlédnutim k potfebam a poZadavkim zainteresovanych stran, véetné spotrebiteli, metodiku tvorby
generickych nebo odvétvové specifickych norem v oblasti sluzeb. Tento pokyn je koncipovdn tak, aby
podporoval vsechny, kdo maji zajem o zpracovani norem v oblasti sluZzeb nebo se na jejich tvorbé podileji, at
uz ve verejném nebo soukromém sektoru, v ramci obchodnich vztahl mezi obchodnimi spole¢nostmi, vztahu
mezi obchodni spolecnosti a statni spravou, obchodni spole¢nosti a spotiebitelem nebo mezi statni spravou
a verejnosti, bez ohledu na odvétvi ¢i pododvétvi jejich ¢innosti. Usnadiuje systematickou identifikaci témat,
o jejichz zapracovani do normy mohou jednotlivd odvétvi sluzeb uvazovat, a také umoznuje takové informace
usporadat. V CR byl tento pokyn vydan prekladem (jako rozborovy tkol CAS).

Pod Altg’mcm 99/103, IOOVOO Praha 10

KaStan DIC: CZ28984072, IC: 28984072 21
Tel.: +420 602 56 18 56; e-mail: info@top-normy.cz
Www.top-normy.cz www.top-normy.cz
Bankovni spojeni: Fio banka, ¢. . 2301482858/2010


http://www.top-normy.cz/
http://@top-normy.cz
http://www.top-normy.cz/

KABINET

PRO STANDARDIZACI ﬂ[[]]ﬂ]]*m]ﬂ]]ﬂ“mu b

PRILOHA 4 - Standardizace pFistupnosti podrobnéji v sektorech

1. Design pro vSechny
a) Uvod

Pristup (koncept) Design for All znamena vytvareni prostfedi pro lidskou rozmanitost, zaclenéni a rovnost.
Jeho cilem je umozZnit maximalni vyuZiti vyrobkd, zbozi a sluzeb.

»Protokol CEN-CENELEC o pfistupnosti podle ptistupu Design for All ve standardizaci” stanovuje postup
(protokol), ktery ma pomoci technickym organim rozhodnout, zda by se pfi vyvoji nebo revizi normalizacniho
produktu méla resit pfistupnost s vyuzitim pristupu Design for All.

POZNAMKA Terminy jako ,design pro viechny”, ,univerzalni design“, ,pfistupny design“, ,bezbariérovy
design®, ,inkluzivni design® a ,transgeneracni design” jsou casto pouZivany zaménitelné se stejnym
vyznamem.

Tento pristup ma podnécovat k inovacim v organizacich, aby vedeni oceriovalo inkluzivni a nestigmatizujici
mysleni a podporovalo kulturu, kterad klade na prvni misto ¢lovéka. Inovace a koncept Design pro vsechny
zajistuji optimalni praktiky a aktivity, takZe provozy maiji k dispozici ty nejlepsi nastroje a zdroje, které jim
umoziuji dosahovat pristupnych vyrobkd, zboZi a sluZeb, tj. toho, co tento dokument oznacuje jako ,,vystupy
pfistupnosti“.

Pfistupnost ma za cil predchazet prekazkam a odstranovat je a zajistovat tak, aby osoby se zdravotnim
postizenim mély pfistup k vyrobkim, ke zboZzi a sluzbdm na rovnocenném zdkladé s ostatnimi.

PFistupnost jako vystup z integrace konceptu Design pro vsechny v ramci celé organizace mlze maximalizovat
okruh potencialnich uZivateld vyrobk(, zboZi a sluzeb. Rozsifeni okruhu uzivateld muze rozsifit trhy. Mze
také zvysit podil obyvatelstva, v€etné osob se zdravotnim postiZzenim, schopného plné a nezavisle se zapojit
do spolecnosti. Pfistupnost vyrobk(, zboZi a sluzeb realizovanych prostfednictvim konceptu Design pro
vSsechny muze byt pfinosem pro vSechny uZivatele. Z tohoto konceptu mize mit prospéch kazdda organizace.

Kazdy jednotlivy uzivatel ma svlj vlastni profil potfeb, charakteristik, schopnosti a preferenci a tuto
skutecnost je tfeba brat v Gvahu pfi vyvoji béZznych vyrobkl a sluzeb. Pro vétsinu lidi se jejich profil schopnosti
v pribéhu Zivota podstatné méni, jak postupuji z détstvi do dospélosti a pak do stari. Ménici se okolnosti,
nehody, nemoci a jiné udalosti, které méni Zivot, mohou navic vést k vyznamné zméné potreb, charakteristik,
schopnosti a preferenci. Kontext pouZivani vyrobkid, zboZi asluzeb mulZe navic ovlivnit potieby,
charakteristiky, schopnosti a preference uZivatell a tim i miru pfistupnosti a pouZitelnosti. Koncept Design
pro viechny uznava vsechny tyto varianty a okolnosti a snazi se v co nejvétsi mire vyhovét jejich pozadavkim.

b) Norma pro Design pro vSechny

Zasadni technickou normou pro problematiku design for all je CSN EN 17161 Design pro viechny — Pfistupnost
vyrobk(, zboZi a sluzeb podle konceptu Design pro viechny - Rozsifeni okruhu uZivatel(, kterd je uréena nejen
pro tvlrce norem, ale i pro vyrobce a poskytovatele sluzeb.

Koncept stanoveny timto dokumentem zahrnuje vSechny vyrobky, zbozi a sluzby. V dalSim obvykle zkracené
,vyrobky a sluzby”.

Norma popisuje zavadéni procesné fizeného konceptu Design pro vSechny v ramci celé organizace s ohledem
na vSechny aspekty navrhu, vyvoje a vyroby. Nejdllezitéjsi casti celého tohoto konceptu je zapojeni uZivateld,
véetné osob se zdravotnim postizenim. Mezi klicové vystupy patfi pristupné vyrobky a sluzby.
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PoZadavky a doporuceni uvedené v dokumentu uvedené mohou doplnit existujici fidici a provozni procesy
organizace s cilem dosahovat vystupl pristupnosti. Proces navrhu a vyvoje vyrobku je obvykle soucasti
systému managementu, napt. EN ISO 9001, do néhoz Ize pfistupnost integrovat na zakladé konceptu Design
pro vsechny. Norma stanovuje poZadavky v poradi, které je vsouladu s planovanim a fizenim procesl
organizace, tj.

— porozuméni kontextu organizace, potfebam a ocekdvanim zainteresovanych stran, véetné osob se
zdravotnim postiZzenim, integrace konceptu Design pro vsechny v ramci zavedenych systémi a procesl
(kapitola 4);

— vedeni (leadership), politika a odpovédnosti na podporu konceptu Design pro vsechny a dosahovani
vystupu pristupnosti (kapitola 5);

— planovani cild konceptu Design pro viechny a toho, jak téchto cild dosdhnout (kapitola 6);

— zajisténi podpory a jinych zdrojl, véetné lidi a informaci potfebnych k realizaci konceptu Design pro
vSechny, a poskytovani vystupl pfistupnosti (kapitola 7);

— provozni procesy souvisejici s plnénim poZadavkl uZivatell, véetné osob se zdravotnim postiZzenim,

a vyvoj vyrobk( a sluZzeb v ramci celého end-to-end fetézce v souladu s konceptem Design pro vsechny
(kapitola 8);

— procesy pro monitorovani, méfreni, analyzu a hodnoceni efektivnosti a spravnosti konceptu Design pro
vsechny a jeho vystupl pfistupnosti (kapitola 9);

— neustalé zlepSovani konceptu Design pro vsechny (kapitola 10).
V souhrnu (pfedmét normy) tento dokument specifikuje poZzadavky a doporudeni, které

- umoznuji organizaci navrhovat, vyvijet a poskytovat vyrobky, zbozZi a sluzby tak, aby byly pfistupné,
pochopitelné a pouzitelné pro nejsirsi okruh uZivatelQ, véetné osob se zdravotnim postizenim;

- umoZnuji organizaci rozsifit okruh uZivatell identifikovanim rlznych potfeb, charakteristik,
schopnosti a preferenci, ato pfimym nebo nepfimym zapojenim uZivatelll do svych postupl
a procesu a vyuZivanim znalosti o pfistupnosti;

- mohou umozZnit organizaci plnit prislusné zakonné a regulacni pozadavky tykajici se pfistupnosti
jejich vyrobk(, zbozi a sluzeb.
Pozadavky stanovené v tomto dokumentu jsou generické a jsou urceny k pouziti ve vSech ptislusnych

Castech vsech organizaci bez ohledu na typ, velikost nebo poskytované vyrobky, zbozi a sluzby.

Tento dokument podporuje pristupnost podle konceptu Design pro vSechny v hlavnich vyrobcich, zbozi
a sluzbach a jejich interoperabilitu s asistivnimi technologiemi.

Tento dokument neposkytuje technické specifikace navrhu a neznamend uniformitu navrhu ani
funkcnosti vyrobkd, zbozi a sluzeb.

V kap. 3.1 a 3.2 tohoto pracovniho materialu odkazujeme na funkci skupiny SAGA, ktera radi Technickému
vyboru CEN v politickych a strategickych zaleZitostech souvisejicich s pfistupnosti. SAGA fidila cely vyvoj
procesni normy EN 17161.

c) Terminy pfistupnosti a jejich definice

Norma CSN EN 63080 Terminy ptistupnosti a jejich definice definuje terminy pouzivané pfi popisu
pfistupnosti, znevyhodnéni a postiZzeni, jakoZ i technické terminy, které je tfeba pouZivat za u¢elem dosazeni
vhodnéjsiho vyjadrovani pfi tvorbé norem a presnéjsiho podchyceni potieb pfistupnosti a jejich zaclefiovani
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do hlavniho proudu v normach, zahrnujicich osoby se zdravotnim postizenim (OZP), starsi osoby se
znevyhodnénimi vyplyvajicimi z véku a osoby se specifickymi potfebami.

Cilem tohoto dokumentu je poskytnout takové definice, které umozni jednotlivym prdmyslovym odvétvim
snazsi implementaci funkci a standardu pristupnosti za predpokladu, Ze budou pouzivat jednotné vyjadrovani
a terminologii. Je rovnéz dulezité, aby vlady, vladni agentury, nevladni organizace a OSN a jeji pfislusné
agentury tyto terminy standardizovaly za Ucelem jejich integrace i do bézného kazdodenniho jazyka.

Tento dokument obsahuje seznam aktudlné pouZivané terminologie popisujici pfistupnost a terminy, které
vyuziji tvlrci mezinarodnich norem. Terminologie uvedenad v tomto dokumentu je urcena k pouZiti pfi
mezinarodni komunikaci, zejména v angli¢tiné, ohledné pfistupnosti telekomunikacnich a informacnich
a komunikacnich technologii. Lze ji také pouzivat v kontextu kazdodenniho Zivota a v jinych situacich, jako je
navrh webu a jinych pisemnosti, nebo pfi standardizaci ICT, telekomunikaci a rozhlasového a televizniho
vysilani. Dokument si klade za cil stadt se soucasti hlavniho proudu budoucich vyhldsek, smérnic
a akademickych dokument( pti zachovani konzistentnosti se stavajicim globalnim chapanim problému.

d) Kompenzacéni pomucky

V ramci CEN/CENELEC puUsobi pracovni organ CEN/TC 293 ‘Assistive products and accessibility’, ktery ma
normy pro kompenzacni pomicky v plsobnosti. Jeho nejnovéjsim dilem je norma zadsadniho vyznamu - EN
ISO 21856:2022 Kompenzacéni pom(icky — Obecné pozadavky a zkudebni metody, kterd se zavadi jako CSN
prevzetim, tedy v anglickém originale. Na prekladu se pracuje (predpoklad dohotoveni je v r. 2023).

Tento dokument specifikuje obecné pozadavky a zkusebni metody pro asistenéni produkty, povazované za
zdravotnické prostfedky, uréené k pouZiti ke zmirnéni nebo kompenzaci zdravotniho postizeni. Naopak se
nevztahuje na pomdcky, které dosahuji svého zamysleného ucelu podavanim farmaceutickych latek uzivateli.

Dalsi normy se vztahuji na ruéné ¢i elektricky pohanéné voziky.

Evropskd norma CSN EN 12183 ed. 2 Ruéné pohanéné voziky - PoZadavky a zku$ebni metody stanovuje
pozadavky a zkuSebni metody pro ru¢né ovladané voziky uréené pro prepravu jedné osoby s hmotnosti
neprevysujici 250 kg. Stanovi také pozadavky a metody zkousSeni pro ru¢né ovladané voziky s pomocnym
elektricky pohanénym zafizenim.

A naopak, norma neplati pIné pro:

o voziky uréené pro zvlastni ucely, napf. sport, sprchovani nebo pouzivani WC;

e rucné pohdnéné voziky s obruci podporovanou pridavnym elektrickym pohonem;
o voziky vyrobené na zakladé pozadavk( zdkaznika;

e voziky pro stojici osobu;

e rucné pohdnéné voziky s pridavnou sadou elektrického pohonu.

Evropska norma CSN EN 12184 ed. 2 Elektricky pohdnéné voziky, skitry a jejich nabije¢ky - Pozadavky a
zkuSebni metody stanovuje pozadavky a zkusebni metody pro elektricky pohanéné voziky véetné elektricky
pohanénych skutrl se tfemi nebo vice koly, s maximalni rychlosti nepresahujici 15 km/h a uréené pro
prepravu jedné osoby s hmotnosti nepfevysujici 300 kg. Stanovuje také pozadavky a zkusebni metody pro
nabijecky akumulatort vozikd a skutra.

Tato evropské norma neplati plné pro:

e voziky s elektrickym pohonem urcené pro zvlastni ucely, jako napt. sportovani, sprchovani nebo
pouzivani WC;

e rucné pohdnéné voziky s obruci podporovanou pfidavnym elektrickym pohonem;

e voziky s elektronickym pohonem vyrobené na zdkladé pozadavk( zakaznika;

e voziky s elektronickym pohonem pro stojici osobu;
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e rucné pohdnéné voziky s pfidavnou sadou elektrického pohonu;
o kancelarské Zidle s elektrickym pohonem.

Obé normy na voziky jsou v soucasnosti (konec 2022) v revizi.

Na tomto misté upozorfiujeme na manual ,,Privodce regulatornimi pravidly pro oblast elektrickych vozika“.
Publikaci vydalo UNMZ.

Sdruzeni ¢eskych spotiebitel(l ve spolupraci s partnery, zejména NROZP a s podporou Rady kvality CR vydava
publikaci, ktera téma orientace v nabidce elektrickych vozitek pfiblizi vice spottebiteli.

e) Ergonomie, kognitivni pfistupnost

Do ¢lanku uvedeného jako design pro vsechny zatadime také indikativné informace k normam ve vztahu
k ergonomii a ke kognitivni pfistupnosti.

CEN/TC 122 ,,Ergonomie” vyviji normy v oblasti ergonomickych zasad a poZadavk( na navrhovani pracovnich
systému a pracovnich prosttedi, véetné strojd a osobnich ochrannych prostredki, s cilem podporovat zdravi,
bezpecnost a ,pohodu” (well being) lidské obsluhy a G¢innost pracovnich systému.

Norma CSN EN 1SO 9241-20 Ergonomie interakce ¢lovék-systém - Cést 20: Ergonomické pojeti piistupnosti v
ramci rfady ISO 9241 poskytuje: a) uvod do dUllezZitosti pfistupnosti pro interakci clovéka se systémem; b)
diskusi o vztahu principt v rdmci fady ISO 9241 a pristupnosti; c) popisy ¢innosti souvisejicich s procesy v ISO
9241-210, které se zaméruji na pfistupnost; d) odkazy na normy tykajici se pristupnosti interaktivnich
systému.

Norma CSN EN ISO 9241-971 Ergonomie interakce ¢lovék - systém - Cast 971: Pfistupnost
hmatovych/haptickych interaktivnich systém( poskytuje obecné i specifické ergonomické pozadavky a
doporuceni pro pfistupné hmatové interaktivni systémy, véetné pristupnych taktilné/hmatovych interakci.
Déale poskytuje navod pro zvySeni pfistupnosti interaktivnich systém( vyuZivajicich hmatové/haptické
vstupni/vystupni modality, jako jsou gesta, vibrace a silova zpétna vazba. Poskytnuté pokyny také podporuiji
alternativni vstupni modality a pouZiti rGznych vystupnich reprezentaci. Tento dokument poskytuje navod
pro hmatové/haptické interakce, které lze pouZit pro rGzné interaktivni systémy, véetné asistencnich
technologii (AT).

Norma €SN EN 1SO 21801-1 Kognitivni pFistupnost - Cast 1: Obecna smérnice norma uvadi smérnice pro
navrh a vyvoj kognitivné pristupnych systémda, véetné vyrobk( a sluzeb a zastavénych prostiedi. Tento
dokument se tyka béznych systém i systému navrZenych specidlné pro osoby se zdravotnim postizenim. V
ramci Siroké oblasti pfistupnosti se tento dokument omezuje na pokyny tykajici se kognitivni pfistupnosti.
Tento dokument je relevantni pro vSechny typy systému. Nékterd konkrétni doporuceni vsak Ize dodrzet
pouze pro nékteré typy systémi: nékteré pokyny jsou relevantni pro pevny systém (napf. nepocitacovy
spottfebni produkt nebo uZivatelska prirucka); nékteré pokyny plati pro systémy obsahujici urcitou Uroven
pocitacového zpracovani (napf. mikrovinna trouba nebo ICT systém); nékteré pokyny plati pro systémy, které
pouzivaji pokrocilé pocitaCové zpracovani, které podporuje individualizaci (napf. aplikace v chytrém
telefonu); nékteré pokyny plati pro kombinace vyse uvedeného.

A konecéné, norma CSN EN ISO 21802 Kompenzaéni pomacky - Smérnice pro kognitivni pFistupnost - Denni
fizeni ¢asu specifikuje zdsady kognitivni pfistupnosti v oblasti fizeni denniho ¢asu. Poskytuje pokyny pro ndvrh
aplikaci pro vlastnosti a funkce, o kterych je znamo, Ze zvysuji pfistupnost produkt(l a systémuU pouzivanych
k podpore kazdodenniho Fizeni ¢asu pro lidi s kognitivni poruchou bez ohledu na vék.

f) Rozpracovana témata: Nezavisly Zivot, asistencni psi

V tomto ¢lanku jen kratce zminime, Ze CEN (Pracovni skupina 12 ,Pfistupnost”) pracuje na standardu pro
pfistupné systémy pro nezdvisly Zivot — Pokyny a poZadavky, ktery se zabyvd poZadavky na dostupnost
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informaci, technologii a sluzeb pro nezavisly Zivot a dale, Ze v ¢innosti jiz del$i dobu pokracuje komise CEN/TC
452 Asistencni psi. Predsedkyni této komise se v roce 2022 stala pani Dr. Sirotkova, feditelka organizace
Pestra, psi asistence.

g) Priprava na soulad s Evropskym aktem o pfistupnosti

Clenské staty EU se pfipravuji na implementaci Evropského aktu o pfistupnosti (viz kap. 3.1). Povinné
pozadavky na pfistupnost pro produkty a sluzby stanovené v zdkoné musi byt splnény pocinaje ¢ervnem
2025. Pozadavky maji byt také pouzivany v Sirsi aplikaci k prokazani souladu s poZzadavky na pristupnost v
jinych unijnich aktech, napt. pfi zaddvani vetejnych zakazek a pro financovani EU.

Akt v bodech odlvodnéni (¢. 50) uvadi, Ze: ,..pfistupnosti by mélo byt dosazeno systematickym
odstrafiovanim a prevenci bariér, nejlépe prostifednictvim univerzalniho designu nebo pfistupu , design pro
vSechny”, ktery pfispiva k zajisténi pfistupu pro osoby se zdravotnim postizenim na rovny zaklad s ostatnimi”.

Cile s naplfiovani pfedmétu Aktu:

- Integrace ptistupu Design for All s jejich systémy Fizeni, napf. ISO 9001 nebo 14001;

- Prokazani souvisejici technické zplsobilosti a kapacity, které mohou byt poZadovany pti zadavani
verejnych zakazek a pro financovani EU;

- Zapojenirtznych uzivatell (v€etné neuzivatell) do vyvojovych aktivit s cilem rozsifit okruh uzivateld;

- Zlepseni pfistupnosti vyrobkl a sluZeb ve prospéch vsech uZivatel(;

- DodrZovani navrhovych procesu, které integruji design zaméreny na Clovéka za ucelem dosazeni
pfistupnosti a zabezpeceni od zacatku do konce;

- Vyvoj novych vlastnosti, prvkd nebo funkci tam, kde jesté nejsou plné stanoveny pozZadavky na
pristupnost.

2. Pristupnost v zastavéném prostiedi véetné standardizace pro vytahy
a) Uvod

Pristupnost zastavéného prostredi je klicovym prvkem pro zajisténi ucinné ucasti obcant EU v kazdodennim
Zivoté, jakoZ i vhodnosti budov, ulic, parkd, k uc¢innému pouzivani lidmi s ohledem na jejich postiZzeni nebo
vék.

Za standardizacni ¢innostiv souladu s udélenym mandatem EK je odpovédna Spolec¢na technickd komise CEN-
CEN-CENELEC 11 ,Pfistupnost v zastavéném prostiedi“. Funkce , Protokolu CEN-CENELEC o pfistupnosti podle
pfistupu Design for All ve standardizaci“ je popsdna v ¢l. 1 této prilohy a postupuje se podle néj i vtomto
pripadé.

b) Pfistupnost zastavéného prostiedi
Uvadime nékolik pfiklad( norem, které pristupnost zastavéného prostredi upravuji.

Existuje zasadni novd norma CSN EN 17210 Pfistupnost a vyuZitelnost zastavéného prostfedi - Funkéni
pozadavky (z roku 2021). Do soustavy CSN je zavedena prevzetim, tedy bez prekladu. Tento dokument popisuje
zakladni, minimalni funkéni poZadavky a doporuceni pro pfistupné a pouzitelné zastavéné prostredi podle zasad
,Design for All“/, Universal Design®, které usnadni spravedlivé a bezpeéné poufziti Sirokému spektru uzivateld,
véetné osob se zdravotnim postizenim. PoZadavky a doporuceni uvedené v této normé jsou pouzitelné v celém
spektru zastavéného prostredi. Tyto pozZadavky a doporuceni na funkéni pfistupnost a pouzitelnost jsou
relevantni pro navrh, vystavbu, renovaci nebo adaptaci a Udrzbu zastavéného prostredi véetné venkovnich
pésich a méstskych oblasti.

Na tuto normu bezprostfedné navazuji dvé technické zpravy:
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e CEN/TR 17621:2021 Accessibility and usability of the built environment - Technical performance
criteria and specifications

e CEN/TR 17622:2021 Accessibility and usability of the built environment - Conformity assessment
O prekladech normy i obou dokumentu se jedna.

Mezindrodni norma CSN P 1SO 21542 Pozemni stavby - P¥istupnost a vyuZitelnost vybudovaného prostfedi
poskytuje uZivatelm staveb, architektim, projektantiim, inZenyrim, stavitellm, vlastnikim staveb
a spravcim, vyrobclim, politickym cinitelim a zakonodarclim poZadavky a doporuceni k vytvareni udrzitelného
zastavéného prostredi, které je pfistupné pro kazdého. Cilem této mezindrodni normy je vymezit, jak by se mélo
navrhovat, stavét a spravovat vybudované prostredi, aby byl umoinén osobam samostatny pfistup, vstup,

.....

Tato mezindrodni norma stanovuje cile, projektova hlediska, pozadavky a doporuceni, od kterych se v pfipadé
Uplné implementace I1SO ocekava vysledek v podobé pfistupnych a uZivatelnych budov. Tato norma ma byt
aplikovdna na nové i stavajici stavby.

Jsou-li tato opatfeni brana v Uvahu v pocatecnich fazich navrhovani staveb, naklady na provedeni opatteni pro
pristupnost a vyuzitelnost jsou minimalni a hodnota majetku roste ve smyslu trvalé udrzitelnosti. Pfi zménach
a rekonstrukcich zavisi dodatecné naklady na velikosti a sloZitosti konkrétni budovy a provadénych Uprav.

Tuto mezinarodni normu mohou pouZzivat jak narodni organy k uréeni specifického programu pouzivani, tak
vlastnici staveb, aby splnili odpovédnost ve smyslu pravnich predpist proti diskriminaci a v oblasti
rovnoprdavnosti, nebo na zdkladé dobrovolnosti.

Tato mezinarodni norma obsahuje fadu pozadavkl a doporuceni pro mnoho prvk( konstrukci, sestav, zafizeni
a domovniho vybaveni, které vytvareji stavbu. Tyto poZadavky ovliviiuji konstrukéni hlediska pristup( do budov,
provoz v budovach, opusténi budovy za béZnych okolnosti a evakuaci v pfipadé nouze. Je téZ pfipojena
informativni pfiloha, ktera se tyka feseni pristupnosti v budovach.

Tato mezinarodni norma obsahuje ustanoveni, ktera respektuji vlastnosti vnéjsiho prostredi v pfimé souvislosti
s pfistupem do budovy nebo ke skupiné staveb od hranice pozemku nebo i uvnitf takovéto skupiny na
spoleéném pozemku. Norma se vSak netyka prvk( vnéjSiho prostiedi, jako je verejné prostranstvi, které je
provozné nezdvislé a bez vztahu k nékteré budové; stejné tak se norma netyka objektl pro bydleni, které nemaji
spole¢na zafizeni a domovni vybaveni pro dva nebo vice bytd.

PFistupnost divackého zazemi

CEN/TC 315 ,Zafizeni pro divaky” navrhuje normy pro architektonicky design a pozadavky na vykon pro
zafizeni pro divaky pro sportovni a vicelucelova mista a konkrétnéji normy pro kritéria rozmisténi véetné
rozestupd, pristupu a vystupu, linii vyhledu, umisténi oddélovacich plotl a bariér. Vypracovala technickou
zpravu, CEN/TR 15913:2009 ,Zatizeni pro divaky — Kritéria rozvrzeni prostoru pro sledovani pro divaky se
zvlastnimi potfebami”.

c) Vytahy

V EU a EFTA se dnes pouZiva vice nez 4 miliony vytah( a témér 50 % bylo nainstalovano pred vice nez 25 roky.
Existujici vytahy byly nainstalovany s Urovni bezpecnosti a pfistupnosti odpovidajici té dobé. Tato uroven byla
nizsi, nez je soucasny stav techniky. Nové technologie a socidlni o¢ekavani vedly k souc¢asnému stavu techniky
pro pfistupnost odpovidajici rGznym drovnim pfistupnosti v Evropé. AvSak uZivatelé ocekavaji obecné
pfijatelnou Uroven bezpecnosti a pristupnosti.

Zvysuje se trend, Ze lidé Zijici déle a osoby s omezenou schopnosti pohybu oéekavaji pfistup a provedeni pro

vsechny. Proto je zvlast dllezité poskytovat bezpeéné prostiedky vertikalni dopravy pro vSechny uZivatele
vytahU véetné osob s omezenou schopnosti pohybu a starsich osob bez doprovodu.
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Evropska standardizace zahrnuje vice norem ve vztahu k vytahim. Uvadime jen nékteré, kde vazba na
pristupnost je nejmarkantné;jsi, nicméné jedna se o priklady.

Norma CSN EN 81-70 ed. 3 Bezpecnostni predpisy pro konstrukci a montéz vytah( - Zvlastni Gprava vytahd
uréenych pro dopravu osob a osob a naklad - Cast 70: Pfistupnost vytah( véetné osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace je zdkladnim dokumentem pro bezpecénost vytahl. Tento dokument stanovuje
minimalni poZadavky na bezpecny a nezavisly pristup a pouzivani vytahli osobami s omezenou schopnosti
pohybu a orientace.

V ramci nedavné revize normy byla mj. feSena problematika kontrastu tlacitek u vytah(, coz bylo spotfebiteli
prosazovano zejména v zajmu osoby se zrakovym postizenim.

Norma €SN EN 81-82 Bezpec&nostni predpisy pro konstrukci a monta? vytah( - Existujici vytahy - Cast 82:
Zlepseni pristupnosti existujicich vytahd pro osoby vcéetné osob se zdravotnim postizenim chce pomoci
majiteldm, Ufaddim a konstruktérdm/vyrobciim vytahl nalézt prakticka reseni a cesty pro pouZiti EN 81-70
u existujicich vytahd, zlepsit pfistupnost a pouzivani osobami véetné osob s postizenim. Tam kde nelze EN
81-70 z praktickych dGvodu plné vyuZit, tato technicka specifikace poskytuje alternativni navrhy.

V takovych ptipadech je stale tfeba uvaZovat o prednosti vyuZziti ¢asti EN 81-70. Napfiklad, jestlize existujici
vstupni dvere nejsou dostatecné Siroké pro vozik pro invalidy a nemohou byt zménény, je stale vétSim
vylepSenim upravit ovladani vhodné pro jiné druhy zdravotniho postizeni.

Tuto technickou normu mohou vyuZit:

e narodni Urady ke stanoveni zvlastniho programu pro jeji zavedeni;

e majitelé, aby dodrZeli svoji odpovédnost podle existujicich pfedpisli (napf. narodni stavebni predpisy,
antidiskriminacni predpisy);

e servisni spolecnosti a/nebo inspekéni organy k informovani majiteldl o Grovni pristupnosti jejich
zatizeni;

e majitelé k dobrovolné uUpravé existujicich vytah(, jestlize neexistuji zadné predpisy k provedeni
prohlidky existujiciho vytahu s pouzitim prilohy A a pfilohy B.

V souhrnu, tato technicka norma poskytuje zasady, jak uplatnit EN 81-70] pro existujici vytahy pro zlepseni
jejich pristupnosti pro osoby véetné osob se zdravotnim postizenim. Tato evropska norma plati pro trvale
namontované vytahy obsluhujici stanovené Urovné stanic, které maji klec ur¢enou pro dopravu osob nebo
osob a nakladd a pohybujici se mezi voditky, které nejsou odklonény od svislice o vice nez 15°.

Norma €SN EN 81-80 ed. 2 Bezpecnostni predpisy pro konstrukci a monta? vytahd - Existujici vytahy - Cast
80: Predpisy pro zvySovani bezpecnosti existujicich vytah( uréenych pro dopravu osob nebo osob a nakladu

1) kategorizuje rlznd nebezpeli a nebezpelné situace, z nichZ kazdad musi byt analyzovana
vyhodnocenim rizika;

2) zamértuje se na poskytnuti ndpravné Cinnosti na progresivni a selektivni zdokonaleni, krok za
krokem, bezpecnosti existujicich vytahl pro dopravu osob a osob anadkladd na soucasny stav
bezpecnostni techniky;

3) umozZniuje provést audit u kazdého vytahu a stanovit a implementovat postupné bezpecnostni
opatieni a selektivni opattfeni podle ¢etnosti a zadvaznosti jednotlivého rizika;

4) vycisluje vysokd, stredni anizka rizika anapravnd opatieni, kterd se mohou uplatnit
v samostatnych krocich, aby se rizika snizila.

Tento dokument se mlze pouzivat jako navod pro:
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1) ndrodni autority ke stanoveni vlastniho programu postupné implementace prostrednictvim
filtrovaciho procesu (viz kapitolu 5) rozumnym a praktickym zplsobem[1] spocivajici na Urovni rizika
(napf. vysoké, stfedni, nizké) a na socialni a ekonomické dohodég;

2) majitele, aby mohly dodrzet svoji odpovédnost podle existujicich predpis(;

3) servisni spole¢nosti a/nebo inspekéni organy pro informaci majitelt o drovni bezpecénosti jejich
zafizeni a navrZeni opatfeni ke sniZeni rizika;

4) majitele pro Upravu existujicich vytahli dobrovolné podle 3., jestlize neexistuji pfedpisy.

V principu tento dokument uvadi metodu pro zvyseni bezpecnosti existujicich vytahl s cilem dosazeni
odpovidajici Urovné bezpecnosti, jakd je unové instalovanych vytahl, svyuZitim soucasného stavu
bezpecnostni techniky.

Tento dokument také zahrnuje zvyseni bezpecnosti existujicich vytah( pro:

a) cestujici;

b) pracovniky servisnich firem a inspekcnich organd;

c) osoby nachazejici se mimo Sachtu, strojovnu a prostor pro kladky (ale v bezprostfedni blizkosti
téchto prostor);

d) dalsi opravnéné osoby.

3. eAccessibility (eAcc)
a) Uvod

Elektronickd pristupnost nebo eAccessibility (EACC) se tyka snadného pouZivani informacnich a

komunikacnich technologii (IKT, bézné téz ICT) lidmi se zdravotnim postizenim.

Spotrebitelé jsou obecné zranitelnéjsi vici nekalym obchodnim praktikdm obchodnikll na Internetu a je
obecné nezbytné zlepsit vtomto ohledu jejich ochranu. O to vyznamnéji to plati pro zvlast zranitelné
spotrebitele.

Obchodnici mohou snadnéji nez v off-line prostfedi vyuZit moZnosti a omezeni téchto komunikacnich
prostiedkll a poskytovat matouci reklamu a informace pred uzavienim smlouvy. Tento problém se tyka
predevsim obchodl s vyuzitim mobilnich telefonl, kdy vznika riziko, Ze se podminky nezobrazi na malé
obrazovce mobilniho telefonu (napf. poskytovani avérd prostfednictvim SMS je problematické).

Internetové stranky vyuzivajici profilovaci marketingové metody a metody zaloZzené na chovani nesméji byt
zaméreny na déti a mladé lidi. Je tfeba nastavit dodatecna pravidla na ochranu déti a dalSich zranitelnych
spotrebitelll — zejména kvuli jejich nedostate¢né kritickému uUsudku a nedostateénym znalostech
marketingovych metod.

Na internetu jsou spotfebitelé rostouci mérou vystaveni on-line profilovani. Skodlivym dlsledkem takovych
praktik by mohla byt nedostatecna kontrola osobnich Udajd, nedostatek transparentnosti pti jejich vyuzivani,
cenova diskriminace a omezena moznost volby. Proto by zplsoby udéleni souhlasu pro online zacileni a
profilovani spotiebitelll mély byt flexibilni a uZivatelsky vstficné — zejména kdyZ stale nejsou k dispozici
nezavislé studie tykajici se reakce evropskych spotiebitell na tyto praktiky a jejich dopadd.

Konecné je pak tfeba zabyvat se rizikem tzv. , digitdlni propasti”, ktera zplsobuje skute¢nou nerovnost mezi
spotrebiteli, a to zejména pokud jde o spotrebitele s postizenim a starsi spotrebitele. Pfistup k internetu je
tfeba povaZovat za ,univerzalni sluzbu®.
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V roce 2014 CEN, CENELEC a ETSI oznamily zverejnéni normy EN 301549 ,Pozadavky na pfistupnost vhodné
pro verejné zakazky na produkty a sluzby IKT v Evropé“, jako prvni evropskou normu pro pristupné vyrobky
a sluzby IKT. V roce 2019 byla zvefejnéna revidovana verze normy.

Prostfednictvim dohody mezi konsorciem World Wide Web (W3C), CEN, CENELEC a ETSI jsou poZadavky na
pfistupnost obsazenou v normé a souvisejicich dokumentech (technickych zpravach) v souladu s dalSimi
pozadavky na globalni pfistupnost.

b) Norma o pozadavcich na pfistupnost ITK

CEN, CENELEC a ETSI se spolec¢né uchopily Mandatu Evropské komise M/376 vyvinutim nové, resp.
revidované evropské normy pro pristupnost vyrobkl a sluZeb v oblasti IKT. Dokument stanovi fadu
pozadavk( na dostupnost pro vefejné zakazky produktd a sluzeb IKT, které zajistuji, Ze vefejné zapracované
systémy nezavadéji zadné prekazky dostupnosti.

Norma CSN ETSI EN 301 549 specifikuje pozadavky na funkéni piistupnost platné pro vyrobky a sluzby IKT
spolu s popisem zkuSebnich postupl a metodiky hodnoceni pro kazdy poZadavek pfistupnosti ve formé, ktera
je vhodnd pro poutziti pfi zadavani verejnych zakazek v rdmci Evropy. Tato norma je uréena pro pouziti s
webovymi technologiemi, newebovymi technologiemi a hybridy, které pouzivaji oboji. Zahrnuje jak software
a hardware, tak i sluzby. Je uréena pro poutziti jak poskytovateli, tak zadavateli, ale ocekava se, Ze bude slouzit
i mnoha dal$im. Vztah mezi touto normou a zakladnimi pozadavky smérnice 2016/2102 o pfistupnosti
webovych stranek a mobilnich aplikaci subjekt( verejného sektoru je uveden v pfiloze normy (A). Tato norma
obsahuje nezbytné funkéni pozadavky a poskytuje referenéni dokument takovy, ze pokud postupy dodrzuji
rGzni aktéfi, vysledky zkouseni jsou podobné a interpretace téchto vysledkl je jasna. Popisy zkousek a
metodika hodnoceni zahrnuté v této normé jsou zpracovany do Urovné podrobnosti v souladu s ISO/IEC
17007:2009, takze zkousky shody mohou poskytnout presvédcivé vysledky.

Nova evropska norma je doplnéna radou tfi technickych zprav (CEN/CLC/ETSI TR 101550:2014, CEN/CLC/ETSI
TR 101551:2014 a CEN/CLC/ETSI/TR 101552:2014), které jsou v soucasné dobé prezkoumavany (JWG). Tyto
dokumenty spolecné stanovuji poZzadavky na pristupnost, které Ize uplatnit na Sirokou skalu vyrobk( a sluzeb
souvisejicich s IKT, v€etné pocitacu, chytrych telefont a dalSich digitalnich zafizeni, automatd na jizdenky,
webovych stranek a e-maila.

CSN je vydédna vyhladenim, technické zpravy zavedeny do soustavy CSN nejsou.
c) Pristupnost digitalni televize
Norma CSN EN 62944 PF¥istupnost digitalni televize - Specifikace funkci byla zavedena jako CSN vyhlagenim.

Tento dokument specifikuje soubor zasad a okolnosti pro vyrobky digitalni televize na podporu starsich lidi a
osob se zdravotnim postizenim kromé béznych uzivatell. Dasledkem jejich dodrzovani je zajistit, aby co
pokryva ctyfi hlavni uzivatelské profily, jako jsou jedinci se sluchovym postizenim, jedinci se zrakovym
postiZzenim, jedinci s poruchami pohyblivosti a jedinci s kognitivnimi poruchami. Tento dokument se vztahuje
na spottebitelska reseni, jejichz primarni funkci je pfijem digitalni televize, jako jsou integrované digitalni
televize, set top boxy, digitdlni televizni rekordéry a ekvivalentni produkty a zatizeni. VSechna tato reSeni jsou
v tomto dokumentu oznacovana jako feSeni digitalni televize. Norma nezahrnuje feSeni, kterd podporuji
digitalni televizi jako sekundarni funkci (napfiklad herni konzole nebo pocitace s kartami digitalniho
prijimace). Velka ¢ast obsahu vsak také poskytuje budouci feseni a/nebo implementace.
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4. Doprava - logistika a sluzby
a) Uvod

S rozvojem hospodarstvi dochazi i ke stale vétSimu rozmachu cestovani, jak v ramci vnitiniho trhu EU, tak v
mezinarodnim méritku, a s tim souvisi i zvySovani vyznamu osobni Zelezni¢ni a autobusové pfepravy.

Evropska unie postupné pfijala pravidla s cilem chranit prava cestujicich ve vSech druzich dopravy, ktera
doplnuji predpisy tykajici se ochrany spotfebitelll, mezindrodni Umluvy a relevantni vnitrostatni pravni
Upravu, a to zejména pravo na nediskriminacni podminky dopravy, pravo na informace, pravo na odskodnéni,
pravo na pomoc v pfipadé nehod ¢i zruseni nebo zpozdéni spoju, prava cestujicich se snizenou pohyblivosti,
a dale i pozadavek na urceni vnitrostatnich kontrolnich organi a zavedeni systém{ pro vyfizovani stiznosti.

| kdyZz byla a jsou pfijimana regulacni opatfeni na urovni EU, ktera plati pfimo, mnoho zlstdva na
zodpovédnosti narodnich vladd, a tedy na narodnich legislativnich opatfenich, at jiz na bazi principQ
subsidiarity, ¢ narodnich vyjimek z aplikace evropského prava, které takovy postup umozriuje. V Ceské
republice je zakladni rémec prav cestujicich v dopravé upraven v ob¢anském zakoniku (zakon €. 89/2012 Sb.),
kde v §§ 2550 a nasledujicich je obecné upravena smlouva o prepravé osob uzavirana mezi cestujicim a
dopravcem a zaveden i odkaz, Ze prdva cestujicich podrobnéji upravuji prepravni rady.

Pro cestujici je tak pravni rdmec pro jejich prava, ale i povinnosti, ponékud neprehledny. Lisi se totiZ podle
jednotlivych druh@ dopravy i podle jednotlivych zemi. Ktomu vice v publikaci SCS: Vyznamnd prdava
cestujicich v Zeleznicni a silni¢ni dopravé, ISBN 978-80-87719-75-6 (SdruZeni ¢eskych spotfebiteld, z. 4., 2020)
— Zde - https://konzument.cz/users/publications/1-pruvodce-spotrebitele/386-vyznamna-prava-cestujicich-
v-zeleznicni-a-silnicni-doprave.pdf

Normalizace v CEN

CEN/TC 320 CEN/TC 320 (,,Doprava — logistika a sluzby“) vyviji standardy pro ¢innosti a sluzby provadéné na
podporu prepravy cestujicich, nakladu a osobnich véci.

CEN/TC 320/WG 1 - Application of the ISO 9000/EN 29000 series to the transport and distribution industries
CEN/TC 320/WG 10 - Energy consumption and GHG emissions in relation to transport services

CEN/TC 320/WG 2 - Freight transport

CEN/TC 320/WG 3 - Quality of transport of dangerous goods

CEN/TC 320/WG 4 - Furniture Removal Activities

CEN/TC 320/WG 5 - Passenger transport

CEN/TC 320/WG 6 - Terminology

CEN/TC 320/WG 9 - Self Storage Services

Nékteré normy této oblasti jsou skute¢né velmi technické (zejména ve vztahu k Zelezni¢ni dopravé) a do
gestiny se pti zavedeni do soustavy CSN neprekladaji. Existuji viak vyjimky. Pfiklady obého v dal$im.

b) Normy a doprava

Vlyznam pro spotfebitele ma nova norma CSN EN 17478 Dopravni sluzby — Zdkaznicka komunikace tykajici se
sluZzeb osobni dopravy — Koncept Univerzalni design. Je to pfiklad normy, ktera byla prelozena do cestiny.
Dokument specifikuje poZzadavky a doporuceni pro planovani, navrh, vyvoj a zajistovani uZivatelské
komunikace tykajici se osobni dopravy tak, aby byla tato komunikace pfistupnd, srozumitelna a pouzitelna
specifikované v této normé se mimo jiné vztahuji na poskytovatele sluzeb v osobni dopravé, véetné sluzeb
v letecké, autobusové, Zeleznicni ¢i vodni osobni dopravé.
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Norma CSN EN 16586-1 Zelezni¢ni aplikace - Konstrukce pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace
- PFistupnost vozidel pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace - Cast 1: Stupné pro pfistup a
odchod je naopak pfikladem technické specifikace vydané ,jen vyhlaenim a je tedy jako CSN dostupna
v angli¢tiné. Tato evropska norma popisuje specifické pozadavky ,Design pro pouZiti s PRM (= osoby se
snizenou schopnosti pohybu a orientace) vztahujici se na kolejova vozidla a posouzeni téchto pozadavku.
Definice a pozadavky popisuji konkrétni aspekty , Designu pro pouziti s OSP“ vyzadované osobami se zdravotnim
postizenim a osobami se snizenou pohyblivosti. Tato norma definuje prvky, které jsou univerzalné platné pro
bezbariérové cestovani, véetné schidkd pro nastup a vystup a pomucek pro nastupovani. Definice a poZzadavky
této normy se maji pouzivat pro kolejova vozidla.

Také norma CSN EN 16586-2 Zelezniéni aplikace - Konstrukce pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a
orientace - Pfistupnost vozidel pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace - Cést 2: Pomuicky pro
nastupovani byla vydana vyhlasenim. Definice a pozadavky normy popisuji konkrétni aspekty , designu pro
pouZiti s OSP“ vyzadované osobami se zdravotnim postizenim a osobami se snizenou pohyblivosti. Norma
definuje prvky, které jsou univerzalné platné pro pristupné - bezbariérové cestovani, véetné schidki pro nastup
a vystup a pomocnych prostfedkll pro nastupovani. Definice a pozadavky této normy se maji pouZivat pro
kolejova vozidla. Tato norma se tyka pouze aspektl pristupnosti pro cestujici se snizenou pohyblivosti,
nedefinuje obecné pozadavky a obecné definice.

5. PFistupnost v cestovnim ruchu

Vice neZ miliarda lidi na svété Zije s néjakym druhem hendikepu, kvlli némuz pro né cestovani casto
predstavuje narocnou zaleZitost. Mezinarodni a evropska normalizace ma za cil odstranit zbytecné prekazky
a zpfistupnit cestovani kazdému.

CSN 1SO 21902:2022 Cestovni ruch a souvisici sluzby — P¥istupny cestovni ruch pro véechny — Pozadavky a
doporuceni

Mezindrodni norma ISO 21902 ma za cil odstranit zbytecné prekazky a zpfistupnit cestovani kazdému. Norma
poskytuje pozadavky a smérnice, které maji zajistit rovny pfistup a poZitek z cestovani lidem vsech vékovych
kategorii a schopnosti. Do soustavy CSN bude tento dokument zaveden v CSN ISO 21902, a to nejprve
prevzetim originalu (z ddvodu zajisténi jeho rychlé dostupnosti) a nasledné prekladem.

Anotace

CSN 1SO 21902 Tento dokument stanovuje pozadavky a doporuéeni pro "pfistupny cestovni ruch pro viechny"
a schopnosti. Tento dokument poskytuje informace o klicovych aspektech tvorby politiky, strategie,
infrastruktury, produkttd a sluzeb a je uréen vSem zainteresovanym stranam zapojenym do dodavatelského
fetézce cestovniho ruchu, jak z vefejného, tak ze soukromého sektoru. Je pouzitelny na mistni, regionalni,
narodni a mezindrodni Urovni.

POZNAMKA - Mezi zainteresované strany patii mimo jiné veiejnd sprdva, ubytovaci sluzby, stravovaci a
restauracni sluzby, doprava, cestovni kancelare a cestovni agentury, MICE (Meetings, Incentive, Congress and
Events) a volnocasové aktivity, jakoZ i poskytovatelé sluzeb z jinych hospodafskych odvétvi souvisejicich s
cestovnim ruchem, cestovanim a spravou destinaci, véetné jejich smluvnich stran a dodavateld.

6. lJiné aspekty a Zivotni situace ve vztahu k ptistupnosti
a) Péce o seniory

Zminime jednu konkrétni aktivitu CEN zamérenou specificky na seniory. Je zabezpecovana komisi CEN/TC 449
Péce o starsi lidi. Jedna se CSN P CEN/TS 17500 Kvalita péce a podpory pro seniory, jejiz zavedeni do soustavy
prekladem je ptipravovano.
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b) PFistupnost — Opatfeni a pomucky pro pfistupné zasedani
CSN 1SO 17069 PFistupnost — Opatieni a pomacky pro pfistupné zasedani (nové vydani, 2021)

Tento dokument specifikuje opatfeni, kterd se maji pfijmout, a také podporu a pomlcky, které se mohou
pouzit pfi pfipravé fyzického zasedani, jehoz se mohou aktivné zlicastnit starsi osoby a osoby se zdravotnim
postizenim.

DuleZitymi metodami, které se mohou pouZit k zapojeni starsich osob a osob se zdravotnim postizenim do
zasedani, jsou telekonference a webové konference.

Existuji rizné typy setkani, poc¢inaje malymi setkanimi v rodinach, skolach, na pracovistich a ve méstech az
po vétsi setkani, jako jsou napftiklad akademicka zasedani, zasedani na kongresech a mezindrodni konference.
Umluva Organizace spojenych narod(l o pravech osob se zdravotnim postizenim povaZuje G&ast na
zaseddanich za nezbytnou pro plné zapojeni a zac¢lenéni do spolecnosti.

ProtoZe se podporuje zapojeni starSich osob a osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti, stdle vice
téchto osob vyuzivda moznosti zucastnit se zasedani. K zajisténi moznosti smysluplné Ucasti na zasedani pro
vSechny osoby je tfeba vzit v Uvahu jakékoliv prekazky, které mohou predstavovat omezeni. Tisténa
oznameni o konani zasedani a dokumenty nemusi byt vhodné pro ucastniky s poruchami zraku nebo pro
nevidomé. SloZité texty mohou predstavovat omezeni pro osoby s poruchami poznavacich funkciNP2). Pro
osoby s poruchami sluchu nebo pro neslysici osoby mGze byt obtizné sledovat diskuse. Uzké priichody,
mezery a schodisté mohou predstavovat prekazky pro osoby, které pouzivaji invalidni voziky nebo pomUcky
pro chlizi. Osoby s poruchami fec¢i mohou mit na zasedani potiZe s vyjadfovanim, nebude-li jim poskytnuta
podpora.

Poradatelé zasedani si musi byt védomi omezeni a vyrovnat se s nimi tak, aby se vSichni Ucastnici mohli
zasedani plnohodnotné zucastnit. S omezenimi se Ize vyrovnat peclivym planovanim, vyuzitim podptrného
persondlu a pouZitim vhodnych pomdicek. Materidly k zasedani, které jsou pfipravené v alternativnich
formatech, jako je napftiklad velky tisk, Braillovo pismo nebo digitdlni formaty, mohou byt snadnéji
srozumitelné pro osoby s poruchami zraku nebo pro nevidomé. Jasné a vystizné texty mohou byt snadnéji
srozumitelné pro osoby s poruchami poznavacich funkci. Zesileni fe¢i pomoci mikrofon maze byt vhodnou
podporou pro osoby s poruchami sluchu. Tlumocnici do znakového jazyka mohou pomoci neslySicim osobam
sledovat diskusi a Ucastnit se ji. Prostfedi budovy s vytahy a rampami muze zpfistupnit oblast osobam se
snizenou pohyblivosti.

Tento dokument identifikuje oblasti, které se maji posoudit, a také podporu a pomicky, které mohou
usnadnit star$im osobdam a osobam se zdravotnim postizenim plnohodnotnou ucast na zasedanich.

Tento dokument popisuje ve vztahu k lidskym schopnostem opatreni a pomucky, které mohou prispét ke
zpfistupnéni zasedani. Priloha A uvadi podrobné smérnice a kontrolni seznam s cilem usnadnit poradatellim
proces pripravy pristupného zasedani.
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