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UVODNI SLOVO GENERALNIHO REDITELE CESKE AGENTURY PRO STANDARDIZACI

Ceska republika ma silnou tradici technické

normalizace, jeZ saha az do poc¢atku minulého — CESKA

stoleti. V roce 2022 jsme si pfipomnéli 100 let W AGENTURA PRO

od zaloZeni narodni normalizacni organizace STANDARDIZACI

— Ceskoslovenské normalisaéni spole¢nosti. V

tradici nezavislé spole¢nosti, zaloZzené na objektivni odborné praci, nyni jiz nékolik let
pokracuje Ceska agentura pro standardizaci, statni pfispévkova organizace (CAS).
Narodni technickd normalizace (s podporou své strategie pfijaté do roku 2030)
odpovidd na probihajici i budouci technologické, ekonomické, pravni,
environmentalni, socialni a politické vyzvy. Je potésujici, Zze privatni i vefejny sektor
vnimaji, Zze vyuzivani technickych norem vede k lepsimu fungovani vnitfniho trhu EU. Normy jsou efektivnim
nastrojem pro zajisténi volného pohybu zbozi, sluzeb i osob. Normalizace stimuluje hospodarsky rist a inovaci
a zejména posiluje konkurenceschopnost Ceské republiky, predeviim pak malych a stfednich podnikd, v rdmci
Evropské unie i mezinarodné.

Tento stav a vnimani technické normalizace spolecnosti nejsou samoziejmé, je tfeba na nich dale pracovat a
posilovat je. Normy jsou totiZ jednim z nastrojli opravnéného zajmu, tedy prostfedkem pro ochranu zdravi a
bezpecénosti osob, majetku ¢i Zivotniho prostiredi. A aby takovy nastroj byl skutec¢né efektivni, je tfeba nejen
spravné nastaveni proces( v rdmci tvorby technickych norem, ale také zasadni podpora pouzivani technickych
norem ucastniky trhu. K tomu sméruje fada aktivit Agentury.

V uvedeném smyslu je naprosto stézejni spoluprace se zainteresovanymi stranami. V tomto spektru je tfeba
zvlasté zdlraznit slabsi ucastniky trhu, napf. zastupce spotrebitelll, ale také malé a stfedni podniky,
mikropodniky, Zivnostniky atp. V tomto struéném dvodnim slové neni prostor pro rekapitulaci toho, co vse
CAS na tomto poli kond. Finan¢ni podpora projektu, v jeho? ramci byla zpracovana i tato studie, zamérena na
rozvoj modernich sluzeb digitalni spolecnosti véetné aplikaci umélé inteligence, je toho jen jednim pfikladem.
Mnoho informaci nalezne zdjemce v Magazinu CAS.

Uloha technické normalizace v oblastech podpory novych trend@ a technologii je nezpochybnitelnd a jsme
radi, Ze Agentura mohla podpofit vznik této studie a souvisejicich vystupa.

Mgr. Zdenék Vesely, generalni feditel CAS

(Néhled do Magazinu CAS, 1/2004)




SLUZBY DIGITALNi SPOLECNOSTI, umélou inteligenci nevyjimaje:
S TECHNICKOU NORMALIZACI KU PROSPECHU SPOTREBITELU A TRHU

Studie (situacni analyza)

Tento pracovni text byl zpracovan Kabinetem pro standardizaci v rdmci projektu KOORDINACE ZAPOJENI
CESKYCH SPOTREBITELU VISO COPOLCO S PRIHLEDNUTIM K EVROPSKE NORMALIZACI PRO ROK 2024
realizovaného s podporou Ceské agentury pro standardizaci (CAS), s cilem zviditelnéni technickych norem na
pfikladu konkrétnich témat a oblasti normalizace.
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,Uloha technické normalizace v oblastech podpory novych trend(i a technologii je nezpochybnitelnd a jsme
radi, Ze ve vztahu k tématu spotiebitel a sluzby informacnich a komunikacnich technologii méla Agentura
moZnost podpofit vznik této studie.” (Mgr. Zdené&k Vesely, generalni feditel CAS)

Téma bylo zpracovano v ramci postupné realizovanych ukold za tiéelem zviditelfiovani technickych norem
(a normalizace obecné), vidy na pfikladu konkrétniho tématu a oblasti normalizace.

Dle zadani ma realizator, kterym je Kabinet pro standardizaci, o.p.s., pfispét ke zviditelnéni technickych norem
(a normalizace obecné) na prikladu konkrétniho tématu a oblasti normalizace; vychodiskem byl ,mediaplan”
2023-24 zpracovany jako vystup projektu (2022) Koordinace zapojeni ¢eskych spotiebitell v ISO COPOLCO
s pfihlédnutim k evropské normalizaci.

Téma Spotrebitel a normalizace v oblasti digitalni spolecnosti ma primérené obsahnout kybernetickou
bezpecnost a jeji pritupnost, umélou inteligenci atd. s dlirazem na rizika a prinosy, bezpecnost, a samoziejmé
na uUlohu TN. Oblast obsahuje velké mnozstvi dil¢ich témat, vétSinou velmi komplikovanych, a to nutné
ovliviiuje pfistup k Sifi zpracovani i vybér konkrétnich témat, kterym se v analyze vénujeme.

e Pfedmétem realizace je podpora medializace tématu formou informace, kterd bude k dispozici k vystaveni
na webu dodavatele (a podle uvazeni zadavatele na jeho webu, pfipadné na dalSich e-prostiedcich).

e Vtéto velmi komplexni oblasti probiha ¢i jiz probéhlo nékolikero legislativnich procest k harmonizaci
evropskych podminek (radiova zafizeni, akt o umélé inteligenci, akt o kybernetické odolnosti, akt o
digitalnich sluzbach aj.); vyvoj ohledné této harmonizace bude soucasti nabizené situacni analyzy a
souhrnné webové informace.

e Tato legislativa je ¢i bude podpofena technickymi normami. Jejich vyznam a zaméreni budou dalsi
soucasti vystupu, véetné zdlraznéni spotrebitelskych priorit v tomto procesu.

e Ktématu bude nasledné zpracovdana a zvefejnéna tiskova informace, tedy scilem pfriblizit
zainteresovanym strandm zminény legislativni wvyvoj a predpokladany predmét budoucich
harmonizovanych norem a obecné pfinosy standardizace v oblastech umélé inteligence.

e Vneposledni fadé a se stejnym cilem, jak je zdlraznéno v predchozim odstavci, je pfipravena ke

zverejnéni publikace, jak v tisténé, tak v elektronické verzi. Tato publikace byla financovdna s finan¢ni
podporou Rady kvality CR — tedy z jiného finan¢niho zdroje ne? studie zpracovana v tomto dokumentu.

Libor Dupal, reditel Kabinetu pro standardizaci



1. UVOD — SPOTREBITELE A DIGITALNI SPOLECNOST

1.1. Narodni pohled

Vyrobky a sluzby vyuZzivajici umélou inteligenci a automatické rozhodovani maji znaény potencial, aby nas jako
spotrebitele zaujaly a aby se staly synonymem pro inovace a pro nové vzorce naseho chovani a jednani. Jiz
fadu let jsme pritom svédky prudkého rozvoje informacnich a komunikacnich technologii (dale téz IKT), které
umélou inteligenci (dale téZ Al)Y zacaly vyuZivat a které nas p¥ekvapuji jak velmi rozmanitymi zpGsoby pro jeji
spolecenské uplatnéni, tak i moZnostmi pro jeji dalsi rozsiteni.

Uméla inteligence a automatizované rozhodovaci procesy pro nas oviem s sebou nesou nejen pokrok, ale
také hrozby, a to Umérné tomu, jak se nezadrzitelné stavaji soucdsti naSeho bézného Zivota a jak rychle
prekonavaiji i bariéry nasi neddvéry. Co je to Al a pro¢ mlze byt uZivateli nejen pfinosna, ale také nebezpecna?
Presnost, se kterou jsou stroje schopny zpracovavat data, a zejména pak rychlost, s jakou pti tom pracuiji, jsou
témér neuvéritelné a dalo by se fici, ze jejich jedinou brzdou se stava ¢lovék sdm. Spoléhani se na Al a procesy
rozhodovani bez lidského dohledu se ale jiz pfitom tak rozsitily, Ze si bez nich ve sférach, jako jsou
automobilovy pramysl, finan¢ni sluzby, pravo, zdravotnictvi nebo i véda obecné, pomalu ani neumime
predstavit néjaky vyraznéjsi pokrok a oéekdvame proto, ze se uméld inteligence v budoucnu natolik rozsiti, ze
ji budeme moci ve zvySené mife moci zacit vyuZzivat i pro nase vlastni potreby a Ucely.

Al se totiz uci ,vlastnimi silami“ na zakladé rozpoznavani vzorcl uvnitf danych soubor( dat, a je tak pro
spotrebitele velmi pohodlnda, ale zavaziné problémy mohou nastat v momenté, kdy dojde k manipulaci
s témito daty anebo kdy tato data nesou informace obsahuijici i kupt. zaujaté spolecenské nazory a predsudky.
Spolecné s upozadénim vlastniho rozhodovani se tak zakladni otdzkou v tomto ohledu stava, jak bude mozné
pfi vyuZivani umélé inteligence zarucit spotiebitellm moznost vybéru, pfistup k informacim a zaroven
vyloucit nebo alespon snizit na pfijatelnou miru rizika podvodd, diskriminace nebo i poskozovani prav
spotrebitelll obecné.

Al se pouziva totiZ stale vice v rozhodovacich procesech spojenych bezprostfedné s algoritmy, které jsou coby
automatizované postupy zaméreny na vysledky a na jejich konecnost, jednoduchost a jednoznacnost. Tyto
postupy se uz v naSem kazdodennim Zivoté projevuji a jejich dopady mohou byt zna¢né. Rozhodnuti zaloZena
na strojich a automatizovanych vypoctech se uz dnes mohou tykat napt. naseho pristupu k Uvéru, pfistupu
k zakladni zdravotni péci, naseho vybéru jako uchazecl o praci anebo dokonce i pravomocnych rozsudk(. A
automatizované rozhodovaci procesy mohou prohloubit i rozdily ve spolecnosti nebo zpUsobit vazné skody i
na zdravi a naSem majetku. U nékterych algoritm( pro ptijimani zaméstnancl byl napt. zjistén predpojaty
pfistup k Zenam, a i u autonomnich vozidel a automatickych fidicich systému zatim také panuje stdle celd fada
otazek, pokud jde o jejich bezpecnost a moznosti pro jejich hromadné rozsireni.

Jak dal? (Pozn. editora studie: text tohoto Uvodu byl zpracovan v r. 2020. Od té doby doslo k bouflivému vyvoji,

zGstava vsak obecné aktualni.)

Je tak nejen moiné, ale podle naseho nazoru ve Sdruzeni ¢eskych spottebitell (SCS) i velmi pravdépodobné,
Ze k podstatnéjSimu rozsifeni umélé inteligence bude zapotfebi upravit nejprve stavajici rdmec pro
bezpecnost vyrobkl a sluZzeb a vytvofit v podstaté i novy koncept odpovédnosti, pokud v souvislosti

1 Uméla inteligence, déle téZ Al z anglického , artificial intelligence”; v éeskych textech je éasto uvadéno jako Ul,;
jelikoZ se ve vladnich podkladech pouZiva anglickd zkratka, upfednostnili jsme jiiv této publikaci.



s vyuzivanim umélé inteligence a automatického rozhodovani dojde k néjaké ujmé. Coz je obzvlast dulezité
tehdy, kdy spotfebitelé nebudou mit jasné a srozumitelné informace o tom, jak a na zdkladé ¢eho bylo
konkrétni rozhodnuti v jednotlivych pfipadech ucinéno.

Klicové bude proto pfijmout i pravidla a stanovit na mezinarodni Urovni normy, aby mohla byt zajisténa
transparentnost fungovani umélé inteligence a aby jeji bezpecnost a kvalita udajl mohly byt i véetné kupf.
dodrzovani zakladnich etickych principl pfi jejim uzZivani dohliZeny a nezavisle posuzovany a také
vyhodnocovany. Témito zdkladnimi kameny evropského pfistupu jsou podpora excelence a rozvoj
automatizovanych rozhodovacich systému zaloZeny na stavajicich evropskych hodnotach a dlvére.

Nova bezpecnostni rizika pro uZivatele umélé inteligence totiz mohou vznikat typicky v pfipadech, kde jsou
technologie umélé inteligence bezprostfedni soucasti vyrobk( a sluzeb. V disledku chyby v technologii
rozpoznavani predmétl muze kuprikladu autonomni automobil nespravné identifikovat objekt na silnici a
zpUsobit nehodu, pfi niz dojde ke zranéni anebo materiadlnim skodam. A obdobné mohou ve zvySené mire
vznikat i nova rizika u sluzeb (kupt. financ¢nich), kdy nedostatky v navrhu technologie mohou zpUsobit i nemalé
financni ztraty.

Zatimco nékterd z téchto rizik nejsou pochopitelné omezena na vyrobky a sluzby, které jsou zavislé na Al, jejim
pouzivanim se tato rizika mohou zvysit nebo podstatné zhorsit. Al totiz mGze zastavat fadu funkci, které mohli
drive vykonavat pouze lidé, a v dlsledku toho se tak budeme velmi pravdépodobné setkavat stale vice
s opatfenimi a rozhodnutimi pfijatymi pfimo systémy Al anebo s jejich pomoci, ale tato rozhodnuti pro nas
mohou byt obtizné srozumitelnd, a hlavné muze byt i obtizné se proti nim v pfipadé nutnosti u¢inné branit.
Al navic zvySuje i moZnosti sledovani a analyzy kazdodennich navyk( lidi, coZ zvySuje soucasné i riziko, Ze ji
mohou v rozporu s unijnimi pravidly na ochranu Udajd a dals$imi pravidly pouZivat jak statni organy, tak i
soukromé subjekty k nasemu hromadnému sledovani, a zplsob pracovavani dat, navrhovani aplikaci a prostor
pro zasah tretich stran tak ve svém dlsledku mohou podstatnym zptsobem ovlivnit i nase prava na svobodu
projevu, soukromi a politické svobody.

Ne ve vSech odvétvich, a ne vSechny zpUsoby vyuZiti Al nutné vyvolavaji zvySena anebo dokonce vysoka rizika,
ale je jasné, ze uméld inteligence v rozhodovacich procesech a stédle se zdokonalujici algoritmy budou mit na
dlvéru a ochranu spotrebitell znacny dopad a Ze na tyto skutecnosti budou muset reagovat i ¢eské pravni
predpisy a dotéené subjekty, véetné organli spravnich, dozorovych a normalizacnich. A velky respekt
k ochrané prav spotrebitell tak budou muset prokazat i vSechny subjekty zabyvajici se ovérovanim a
posuzovanim jednotlivych at uz legislativnich nebo v dohledné dobé i pfijatych nelegislativnich pozadavk( a
opatreni.

(zdroj: Mgr. Viktor Voditka, Feditel Sdruzeni eskych spotiebitell, z.U, pfedmluva k publikaci SCS, 2020,
zkraceno, drobné upraveno)

1.2. Pohled evropskych spotrebiteld

Nové technologie, jako je uméla inteligence, méni zpUsob, jakym lidé podnikaji, spolupracuji a pracuji
s informacemi. Al pfinasi revoluci do nasi spole¢nosti (zde se rozumi zejména ,,evropské” spole¢nosti, ale jisté
nejenom) a za¢ina nabizet velké vyhody, jak ukazuje masivni zavadéni nastrojl generativni umélé inteligence.
Al viak s sebou nese také rizika pro bezpecnost a integritu spotrebitell, kterym je tfeba vénovat pozornost.

Vytvoreni skutecného jednotného digitalniho trhu a Evropy vhodné pro digitalni vék je ustfrednim bodem
priorit Evropské komise s cilem zajistit lepsi pristup k on-line sluzbam a odstranit veskeré prekazky a ocekava
se, ze tomu tak bude i v pfipadé nového mandatu Komise.



Digitalni produkty a sluzby, jako jsou chytré telefony, aplikace pro chytré domacnosti, chytrd mobilita a
internet a aplikace, hraji klicovou roli v kazdodennim Zivoté spotrebiteld, od nakupovani on-line aZz po poslech
hudby. Digitalni technologie maji potencial zlepsit blahobyt spotiebitell tim, Ze zptistupnuji vétsi skalu
produktll a sluzeb, zaroven vsak predstavuji nékolik vyzev, pokud jde o ochranu tradi¢nich prav spotrebiteld v
on-line prostredi, jako je ochrana soukromi, ochrana osobnich Udajt, kybernetickd bezpecnost a pristupnost
pro nejzranitelnéjsi spotrebitele, jako jsou starsi osoby. Neddvna pandemicka krize prokdzala nenahraditelny
vyznam sluzeb digitalni spolecnosti pro spotiebitele, coz podtrhuje potfebu rizika rozpozndvat, resit a
preventivné je eliminovat.

Soucasna evropska spotrebitelska politika je zalozena predevsim na predpokladu, Ze informovani spotrebitelé
se budou rozhodovat nejlépe sami. Jak se vSak vyporadat s volbou spottebitele v dobé informacni asymetrie,
kterou zvysSuji digitalni technologie? PretiZeni spotfebitelll informacemi muiZe vést k neimérnému a
nezadoucimu pfesunu odpovédnosti na spotrebitele.

Jednim z pfistupl je zavedeni hodnot/principt do designu vyrobk(/sluzeb (napt.: ochrana soukromi jiz od
navrhu) a jednim z nastroji mohou byt technické normy (v textu studie obvykle jen normy), které mohou
podpofit principy v technologiich, jez jsou zakladem legislativy.

ANEC (Hlas evropskych spotrebiteld ve standardizaci) bude i nadale prispivat

k vypracovavani roc¢niho prlibéiného planu normalizace IKT, ktery je kaZdorocné ®
aktualizovan a rozsifovan tak, aby odrazel nové politiky EU a nové technologie, a bude ’

se podilet na evropské platformé vice zucastnénych stran (véetné malych a stfednich n N EC
podnikd — MSP) pro normalizaci IKT.

Stale vice spotrebitelskych vyrobkl je nyni pfipojeno k internetu a nabizi spotrebitelim nové funkce formou
sluzby (napt. inteligentni spotrebice, inteligentni hracky a autonomni automobily). Problémy s internetem,
jako je nedostatecnd bezpecnost, mohou vést k rizikim pro spotrebitele. Tento Ukol bude plnén v ramci
¢innosti ANEC v oblasti bezpecénosti vyrobk( (horizontalni ¢innosti) a mlze mit urcité dopady na vertikalni
bezpecénostni pravni prfedpisy a normy. Zasadnim pfikladem je jiz realizovana revize smérnice o obecné
bezpecnosti vyrobkl (2001/95/ES), vysledkem ¢ehoz je nové nafizeni, které Evropska komise zverejnila v roce
2021. Narizeni o obecné bezpecnosti vyrobki (2023/988) vstoupi v platnost v prosinci 2024.

K vyvoji evropské legislativy se indikativné vratime v jiné ¢asti studie.

S ohledem na potiebu spotiebitel(l najit a udrZet si své postaveni v tomto rychle se ménicim prostiedi norem
a technologii bude ANEC pokracovat v konsolidaci dosazeného pokroku v nasledujicich oblastech: Pfistup
starsich osob a osob se zdravotnim postizenim k informacni spolecnosti (e-pfistupnost); produkty, sité a sluzby
elektronické komunikace; elektronické rozpoznavani a biometrie; soukromi a kybernetickd bezpecnost;
inteligentni a udrZitelnd mésta a komunity, produkty a sluzby automatizovaného rozhodovani — uméla
inteligence, blockchain a politika normalizace IKT.



https://anec.eu/

2. ZE SVETA

2.1. Valné shromazdéni prijalo rezoluci o umélé inteligenci

Valné shromazdéni OSN pfijalo v bfeznu 2024 prelomovou rezoluci o podpore
,bezpecnych, spolehlivych a divéryhodnych" systém( umélé inteligence, které
budou pfinosem i pro udrzitelny rozvoj a pro vSechny.

Valné shromazdéni rovnéz uznalo potencidl systéma Al urychlit a umozZnit pokrok
pfi dosahovani 17 cil(l udrzitelného rozvoje a vyzvalo vsechny clenské staty a
zUcCastnéné strany, aby ,upustily od pouZivani systémU0 umélé inteligence, které
nelze provozovat v souladu s mezindrodnim pravem v oblasti lidskych prav nebo
které predstavuji nepfimérené riziko pro uplathovani lidskych prdv, nebo aby
takové systémy prestaly pouzivat".

Stejna prdava, jaka maiji lidé mimo internet, musi byt chrdnéna i on-line, atoiv
prabéhu celého Zivotniho cyklu systémU umélé inteligence.

Shromazdéni rovnéz vyzvalo vSechny staty, soukromy sektor, obcanskou
spolecnost, vyzkumné organizace a média, aby vypracovaly a podporovaly
regulacni a fidici pristupy a ramce souvisejici s bezpecnym, zabezpecenym a ddvéryhodnym vyuzivanim umélé
inteligence.

2.2. Vynos prezidenta Spojenych statd

V fijnu 2023 vydal prezident Spojenych statd americkych Provadéci vynos o bezpecném, chranéném a
divéryhodném vyvoji a pouzivani umélé inteligence.

,Nase” studie sice nezaznamendva vyvoj v rlznych ¢astech svéta, ¢i dokonce v jednotlivych zemich, nicméné
povazujeme za vyznamné, Ze k problematice informacni spolecnosti a umélé inteligence specificky se Spojené
staty stavi celem na nejvys$si Urovni. Proto tento akt, byt jen zcela struéné, pfipominame.

V dokumentu je v ivodu odkazovano na mimoradny potencidl Al, samozifejmé s upozornénim na mozna
rizika.

Zodpovédné vyuzivani Al ma potencidl pomoci fesit naléhavé vyzvy a zdroven ucinit nas svét vice
prosperujicim, produktivnim, inovativnim a bezpecnéjsim. Nezodpovédné vyuzivani Al by naopak mohlo
prohloubit spolecenskeé Skody, jako jsou podvody, diskriminace, pfedsudky a dezinformace, vytlacit pracovniky
a zbavit je prdv, potlacit hospodarskou soutéz a ohrozit narodni bezpecnost. Vyuziti umélé inteligence k
dobrym ucellim a realizace jejich nescetnych pfinosl je podminéna zmirnénim jejich znacnych rizik. To vsak
vyzaduje celospolecenské Usili, které zahrnuje vladu, soukromy sektor, akademickou obec a obcanskou
spolecnost.

Vynos je naplfiovanim politiky USA podporovat a fidit rozvoj a vyuZivani Al v souladu s osmi hlavnimi zasadami
a prioritami, kterymi se maji vykonné Utvary administrativy a povérené agentury podle potreby a v souladu
s platnymi pravnimi predpisy fidit, pricemz podle moZnosti zohlednuji nazory jinych agentur, primyslu, ¢len(
akademické obce, obcanské spolecnosti, odbord, mezinarodnich spojencl a partner( a dalSich pfislusnych
organizaci.

Tyto zasady a priority zahrnuji napf. bezpecnost, podporu odpovédnych inovaci, hospodarské soutéze a
spoluprace, ¢i zavazek podpory americkych pracovnikl pfi aplikaci novych technologii atd.



3. RAMCOVA LEGISLATIVA EU

3.1. Akt o kybernetické bezpecnosti

V &ervnu 2019 byl v Ufednim véstniku Evropské unie zvefejnén akt o kybernetické bezpeénosti, nafizeni (EU)
2019/881 (European Cybersecurity Act).

Akt posiluje mandat Agentury EU pro kybernetickou bezpecnost (ENISA) a zavadi rdmec pro certifikaci
kybernetické bezpecnosti pro vyrobky a sluzby. Jim zavedeny evropsky systém certifikace kybernetické
bezpecnosti odkazuje na mezindrodni, evropské nebo vnitrostatni technické normy pouZité pfi posuzovani
shody. EK pfijme schémata tykajici se konkrétnich skupin vyrobkd, sluzeb a procest IKT. Ty by mély byt
provadény a dozorovany vnitrostatnimi certifikacnimi orgdny pro kybernetickou bezpecnost, pficemz
certifikaty vystavené v ramci téchto systémua by mély byt platné v celé EU.

Zakladem nékolika systém(l budou tedy normy, jejichz cilem bude zajistit, aby vyrobky, sluzby a procesy IKT,
které jsou certifikovany jako vyhovujici stanovenym pozadavkim, chranily pfistupnost, pravost, integritu a
dlvérnost uloZenych, pfenasenych nebo zpracovavanych tdaji po celou dobu Zivotnosti.

V dubnu 2023 byl zvefejnén navrh nafizeni Evropského parlamentu a Rady, kterym se méni nafizeni (EU)
2019/881, pokud jde o Fizené bezpeénostni sluzby. UEelem navrhované cilené zmény je umoZnit
prostrednictvim provadécich aktl Komise prijimat evropské systémy certifikace kybernetické bezpecénosti
kromé produktl, sluzeb a procesl informacnich a komunikacnich technologii (IKT), na néZ se akt o
kybernetické bezpeénosti jiz vztahuje, také pro , fizené bezpeénostni sluzby“. Rizené bezpeénostni sluzby hraji
stale dualezitéjsi ulohu pfi prevenci kybernetickych bezpeénostnich incidentd a zmirfiovani jejich dopadu.

3.2. Akt o umelé inteligenci

Rozvoj umélé inteligence (Al) je zasadni v globalnim, evropském, a tedy samoziejmé i v ndrodnim méritku.
Cerstvé zavrienou iniciativou na evropské Grovni je akt o umélé inteligenci, nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2024/1689, kterym se stanovi harmonizovand pravidla pro umélou inteligenci (Al Act).

Natizeni ma poskytnout jednotny pravni rdmec, zejména pro vyvoj, uvadéni na trh, uvddéni do provozu
a pouzivani systémud umélé inteligence (systémy Al) v Unii, podporovat zavadéni divéryhodné Al zamérené
na clovéka a zaroven zajistit vysokou Uroven ochrany zdravi, bezpecnosti a zakladnich prav, chranit pred
Skodlivymi Ucinky systéma Al v Unii, jakoZ i podporovat inovace. Toto nafizeni zajistuje volny preshranicni
pohyb zboZi a sluzeb zaloZenych na Al, ¢imz brani ¢lenskym statiim ukladat omezeni vyvoje, uvadéni na trh
a pouzivani systému Al, pokud to neni timto nafizenim vyslovné povoleno.

Akt ma za cil jasné definovat pojem ,systém Al“ tak, aby byl sladén s ¢innosti mezinarodnich organizaci
zabyvajicich se Al, aby byla zajisténa pravni jistota, aby bylo usnadnéno sblizovani pravidel na mezinarodni
urovni aSiroké pfrijeti a soucCasné aby byla poskytnuta flexibilita umoznujici pfizpGsobit se rychlému
technologickému vyvoji vtéto oblasti. Tato definice by kromé toho méla byt zalozena na klicovych
vlastnostech systém( Al, které je odliSuji od jednodussich tradi¢nich softwarovych systémd nebo
programovacich pfistupl, a neméla by se vztahovat na systémy, které jsou zaloZeny na pravidlech vymezenych
vyhradné fyzickymi osobami k automatickému provadéni operaci. Jednou z klicovych vlastnosti systémua Al je
jejich schopnost odvozovani. Schopnosti odvozovani se rozumi proces ziskavani vystupt, jako jsou predikce,
obsah, doporuceni nebo rozhodnuti, které mohou ovlivnit fyzické a virtualni prosttredi, a schopnost systémli
Al derivovat modely nebo algoritmy, nebo oboje, ze vstupl nebo dat. Mezi techniky, které umoznuji
odvozovani pti soucasném budovani systému Al, patfi pfistupy strojového uceni, které se udi z dat, jak
dosadhnout urditych cill, a pfistupy zaloZzené na logice a poznatcich, které ze zakddovanych poznatk(l nebo



symbolického zndzornéni odvozuji ukol, ktery ma byt vyfesen. Schopnost odvozovani systému Al presahuje
rdmec zakladniho zpracovani udajli tim, Ze umozZnuje uceni, uvazovani nebo modelovani. Pojem ,strojové”
odkazuje na skutecnost, Ze systémy Al funguji prostfednictvim stroji. Odkaz na explicitni nebo implicitni cile
zdlraznuje, Ze systémy Al mohou fungovat na zakladé explicitné definovanych cil( nebo cilt implicitnich. Cile
systému Al se mohou v konkrétnim kontextu lisit od zamysleného ucelu systému Al.

V nafizeni se prostfedim rozumi kontext, v némz systémy Al funguji, zatimco vystupy generované systémem
Al odrazeji rzné funkce vykonavané systémy Al a zahrnuji predikci, obsah, doporuceni nebo rozhodnuti.
Systémy Al jsou navrZeny tak, aby fungovaly s rznou Urovni samostatnosti, coZz znamena, Ze jejich ¢innost je
alespon do urcité miry nezavisla na zapojeni ¢lovéka a jsou pfi ni schopny alespon do urcité miry fungovat bez
lidského zasahu. Pfizplsobivosti, kterou by systém Al mohl vykazovat po zavedeni, se rozumi schopnost
samouceni, kterd umoznuje, aby se systém béhem pouzivani ménil. Systémy Al Ize pouZivat samostatné nebo
jako komponent urcitého produktu bez ohledu na to, zda je systém do tohoto produktu fyzicky zabudovan
(vestavény systém), nebo zda napomaha funkénosti tohoto produktu, aniz by do ného byl zabudovan
(nevestavény systém).

V duchu uvedenych, ale i mnohych dalsich, princip a zamérU akt o umélé inteligenci stanovuje

a) harmonizovana pravidla pro uvadéni systému Al na trh a do provozu a pro jejich pouzivani v Unii;

b) zékazy urcitych postupl v oblasti Al;

c) zvlastni pozadavky na vysoce rizikové systémy Al a povinnosti provozovatell téchto systémd;

d) harmonizovana pravidla transparentnosti pro nékteré systémy Al;

e) harmonizovana pravidla pro uvadéni obecnych modeld Al na trh;

f) pravidla monitorovani trhu, dozoru nad trhem a jeho spravy a prosazovani tohoto nafizeni;

g) opatfeni na podporu inovaci se zvlastnim zamérfenim na malé a stfedni podniky, véetné podnikl

zacinajicich.

Neni Ucelné zde podrobné nafizeni ,rozebirat”. Ve vztahu k technické normalizaci jen zdraznime, Ze se jedna
o harmonizovany model ,nového regula¢niho rdamce” (dfive téZ novy pfistup), to znamena provazanost
s harmonizovanymi normami, ozna¢enim CE, vydavanim EU prohldseni o shodé atd.

Ackoli normy tedy budou hrat klicovou roli pro vysoce rizikové systémy umélé inteligence, Evropska komise je
opravnéna pfijmout technickou specifikaci v pfipadé, Ze pfislusSné harmonizované normy dostatecné netresi
otazky zakladnich prawv.

Natizeni je zadvazné v celém rozsahu a pfimo pouZitelné ve vSech cElenskych statech. Vstupuje v platnost
dvacdtym dnem po vyhlaseni v Ufednim véstniku Evropské unie a pouZije se ode dne 2.srpna 2026,
s vyjimkou: zdkaz( zakdzanych praktik, které se uplatni Sest mésicli po vstupu v platnost; kodex( postupl
(devét mésicl po vstupu v platnost); pravidel pro Al obecného charakteru véetné spravy (12 mésict po vstupu
v platnost); a povinnosti pro vysoce rizikové systémy (36 mésicl po vstupu v platnost).

Vnitrostatni organy se jiz zacaly implementaci aktu o Al zabyvat (Doporuceny postup a harmonogram
navrzeny mistopredsedou vlady pro digitalizaci I. BartoSem pfi implementaci nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2024/1689, kterym se stanovi harmonizovana pravidla pro umélou inteligenci).

Dokument predklada doporuceni ohledné:

e Urceni organud dozoru nad trhem a centralniho dozorového organu pro vymahani Al Aktu,

e Urceni oznamujiciho organu,

e Urceni organi pro ochranu zakladnich pray,

e Rozhodnuti o pravni adaptaci Al Aktu a ndvrh konkrétniho feseni,

a zahrnuje:



e Zakladni vychodiska implementace Al Aktu

e Analyza a doporuceni k mechanismu vymahani Al Aktu

e Shrnuti doporuceni pro vymahani Al Aktu (schéma)

e Podminky nutné pro UspéSnou implementaci

e Harmonogram a terminy.

V dokumentu je v této fazi jako dozorovy i jako oznamujici (notifikujici) orgdn navrzen Cesky telekomunikaéni
Ufad. Cas ukaze, zda by bylo takovéto spojeni vhodnou cestou.

V této souvislosti pfipominame, Ze v CR je ustaven Narodni ufad pro kybernetickou a informaéni
bezpeénost (NUKIB). Je Ustiednim spravnim orgdnem pro kybernetickou bezpeénost véetné ochrany
utajovanych informaci v oblasti informacnich a komunikacnich systém a kryptografické ochrany. Déle
ma na starosti problematiku verejné regulované sluzby v rdmci druzicového systému Galileo. Vznikl
1. srpna 2017 na zdkladé zakona o kybernetické bezpeénosti.

3.3. Akt o kybernetické odolnosti

Ptipravovany akt o kybernetické odolnosti (Cyber Resilience Act
— CRA) zavede povinné pozadavky na kybernetickou bezpecénost
hardwarovych a softwarovych produktl po celou dobu jejich SUESSEF SSEEEITEEIHNENIS

New EU cybersecurity rules ensure more

ﬁVOtnI'hO Cyklu, S Cl’lem: “) . secure hardware and software products

#SOTEU
#DigltalEy #Securt

e Zajistit, aby produkty s digitdlnimi prvky uvadéné na trh EU

byly méné zranitelné a aby b
vyrobci zUstali odpovédni za kybernetickou bezpecnost orihrare and soffware preducts, thoughout therwheleUfeercle
béhem celého Zivotniho cyklu produktu; A ot et et et ot e

e Zlepsit transparentnost, pokud jde o bezpegnost hardwaru - e s e e
a softwarovych produkt(;

e Zajistit pro podnikatele, uzivatele a spotfebitele vyssi a lepsi @ ’
droven ochrany. = s s

attack in2021 worldwide

Pfedbéznd verze konecného znéni CRA jesté podléhd zménam
s cilem sladit rGzné jazykové verze a pripadné dalsi technické
Upravy. V dlsledku toho vstoupi CRA v platnost s urcitym @ G A e
zpozdénim (nejdfive na podzim leto$niho roku 2024 s naslednou Q) ey

pouZzitelnosti v zafi/Fijnu 2027).

Manufacturer’s obligations

3.4, Poznamky k legislativnimu vyvoji vSeobecné

Ptikladem pravniho predpisu, ktery je v EU jiZ néjakou dobu uplatfiovan, je smérnice o pristupnosti webovych
stranek a mobilnich aplikaci subjektt vefejného sektoru (smérnice (EU) 2016/2102). V prosinci 2022 Komise
zvefejnila vysledky hodnoceni uplatfiovani této smérnice. V zavéru se konstatuje, Ze je tfeba jesté dosdhnout
znacného pokroku v praxi, aby vSsechny internetové stranky a mobilni aplikace vefejného sektoru byly plné
pfistupné osobdm se zdravotnim postizenim bez ohledu na povahu postizeni. VétSina dosavadnich opatreni
byla zamérena na osoby se zrakovym postizenim a v rdmci normalizacnich organizaci pokracuji prace na
pozadavcich pro osoby s kognitivnim postizenim. Harmonizovana norma EN 301549 PoZadavky pristupnosti
na vyrobky a sluzby IKT poskytujici pfedpoklad shody s uvedenou smérnici o pfistupnosti webovych stranek,
je revidovana v souvislosti s aktem o pristupnosti ((EU) 2019/882).

V lednu 2022 byl v Ufednim véstniku EU zvefejnén akt v pfenesené pravomoci smérnice o radiovych
zafrizenich (2014/53/EU, tzv. RED) tykajici se kybernetické bezpecnosti a soukromi. Povinnosti v ném
stanovené budou pouZitelné od 1. srpna 2025. Pozornost spotfebiteld se nyni presune k jejich provadéni a
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k dokonceni harmonizovanych norem prokazujicich predpoklad shody s pravnimi predpisy. DileZitou soucasti
nové legislativy tykajici se RED je zavedeni povinnych spoleénych nabijec¢ek. Do podzimu 2024 se USB typu C
stane spole¢nym nabijecim portem pro vsechny mobilni telefony, tablety a fotoaparaty v EU.

V lednu 2024 vstoupilo v platnost nafizeni o harmonizovanych pravidlech pro spravedlivy pfFistup k datiim
a jejich vyuzivani (nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2023/2854 ze dne 13. prosince 2023, nafizeni
o datech). Bylo vyvinuto s cilem harmonizovat pravidla spravedlivého pfistupu k datiim a jejich pouZivani,
které mimo jiné zahrnuje zakladni poZadavky tykajici se inteligentnich smluv o sdileni dat.

A konecné, v roce 2024 bylo schvéleno nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1183, kterym se
zfizuje rdmec pro evropskou digitdini identitu (EUDI nebo elDAS2), které poskytuje pravni ramec pro
bezpecné a dlivéryhodné digitalni penézenky pro vSechny evropské spotrebitele (2025).

VSechny indikativné citované pravni predpisy EU predpokladaji vyuZiti technickych norem k zajisténi
predpokladu shody s pradvnimi poZadavky. Za spotfebitele se budeme zasazovat, aby pfimérené zohledrovaly
nova rizika, ktera pro spotrebitele predstavuji predmétné sluzby, nové technologie a propojené/autonomni
vyrobky.
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4. DIGITALNI SPOLECNOST A NORMY

4.1. Pribézny plan EU pro normalizaci IKT

Prabézny plan pro normalizaci IKT pfedstavuje most mezi politikami EU a normalizacnimi ¢innostmi tykajicimi
se informacnich a komunikacnich technologii (IKT). Je vysledkem kazdorocniho dialogu, do ného? je zapojena
Siroka skala zd¢astnénych stran, ANEC nevyjimaje.

Pribéziny plan se zaméfuje na opatreni, kterd mohou podpofit politiky EU, a necini si narok na uplnost
pracovnich program( jednotlivych normalizacnich orgdn(. Pro tuto studii je strucny popis tohoto planu
potifebny z dlivodu, aby se ozfejmil rozsah problematiky tykajici se digitalni spole¢nosti, a tedy i témat, které
se v tomto sméru tykaji spotrebitelskych zajmU a zapojeni.

Plan logicky doplfiuje a navazuje na jiné nastroje, zejména rocni pracovni program Unie (AUWP).

Pribézny plan na rok 2024 identifikuje priblizné 260 opatreni seskupenych do 39 technologickych nebo
aplikacnich oblasti v rdmci zakladnich hnacich sil a ¢tyf tematickych oblasti, kterymi jsou klicové faktory,
spoledenské vyzvy, inovace pro jednotny trh a udrZitelny rdst. Plan na rok 2024 obsahuje fadu podstatnych
revizi oproti predchdazejicimu.

Zvlastni pozornost je vénovana tfem horizontdlnim ,,zakladnim hybnym silam" (oddil 3.0), véetné kapitol o
datové ekonomice, kybernetické bezpecnosti a soukromi (e-privacy). Ty se totiZ promitaji do kazdého kroku
digitalizace.

Kapitoly o ekonomice dat (3.0.1) a interoperabilité dat (3.1.3) byly sladény s pokrokem v oblasti datové
strategie EU. Nazev kapitoly 3.1.3 se zménil z ,Big data, oteviena data a informace verejného sektoru"” na
,Interoperabilita dat". Novy nazev presnéji odrdzi obsah kapitoly.

Vyznamné byla také zménéna pfrislusnd kapitola 3.4.5 ,Inteligentni dopravni systémy — kooperativni,
propojend a automatizovand mobilita (ITS-CCAM) a elektromobilita". Dalsimi kapitolami, které prosly
podstatnou revizi, byly ,Kybernetickd bezpecnost / Bezpecnost siti a informaci" (3.0.2) a ,Web 4.0 a virtualni
svéty" (3.3.7).

Normy pro umélou inteligenci jsou dllezitym tématem priabézného planu jiz vice nez 5 let. Evidentni je
vzestupny trend a v disledku toho budeme v pfistich letech svédky zvysené aktivity v oblasti normalizace pro
Al.

Také normalizace pro datovou ekonomiku a datovou interoperabilitu rychle nabird na sile. Zakon o datech,
zdkon o spravé dat a zakon o kybernetické odolnosti jsou hnacimi silami tohoto trendu s dlirazem na
napliovani zamérd neomezeného toku a vymény dat.

Neopomenutelnou oblasti, které se dostava stale vétsi pozornosti, je pfistupnost, jez je rozhodujici pro
umoznéni rovnomérného rozdéleni vyhod a prospéchu technologického pokroku ve spolecnosti. Evropsky akt
pristupnosti (EAA; smérnice (EU) 2019/882) vyzaduje, aby byla zajisténa vysoka Urover pristupnosti u velmi
Siroké skaly produkt( a sluZeb souvisejicich s IKT. Aspekty pristupnosti, fesené, pokud mozno na bazi ,,design
pro vSechny", bude tfeba zohlednit pti normalizac¢nich pracich v rdmci mnoha dalSich kapitol priibézného
planu. Témata ve vztahu k technologickému pokroku jsou akcentovdana napf. v inteligentnich dopravnich
systémech.

Pfrepis hlavnich normalizacnich témat z rocniho planu IKT (2024) nastifiuje, o jak Siroké spektrum témat
politiky EU podporované standardizaci IKT se jedna:

KLICOVE PRINOSY Interoperabilita dat
5G Internet véci
Cloud a edge computing Elektronicka identifikace a dGvéryhodné sluzby véetné

elektronickych podpist

13


https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/5g-and-beyond-rp-2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/cloud-and-edge-computing-rp-2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/data-interoperability-rp-2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/internet-things-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/electronic-identification-and-trust-services-including-e-signatures-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/electronic-identification-and-trust-services-including-e-signatures-rp2024

e-infrastruktury pro védu ndro¢nou na data a vypocetni
techniku a evropsky otevieny védecky cloud

Mapovani Sirokopasmové infrastruktury

Pfistupnost produktd a sluzeb IKT

Uméld inteligence

Evropsky globalni druzicovy navigacni systém (EGNSS)
Kvantové technologie

SPOLECENSKE VYZVY

Digitalni zdravi, zdravy Zivotni styl a starnuti

Digitalni dovednosti

Digitalni vzdélavani

eGovernment

eCall

Pripravenost na pandemie

Bezpecnost, transparentnost a radny proces on-line
Nouzové komunikacni a varovné systémy pro verejnost
INOVACE PRO JEDNOTNY DIGITALNI TRH

Elektronické zadavani verejnych zakazek — pred a po
zaddni zakazky

Elektronicka fakturace

Maloobchodni platby

4.2.
CEN/CENELEC/ETSI

Uchovavani digitalnich film(

Fintech a Regtech Standardizace

Blockchain a technologie distribuované digitalni ucetni
knihy

Web 4.0 a virtudlni svéty

UDRZITELNY RUST

Inteligentni sité a inteligentni méreni

Inteligentni a udrZitelnd mésta a komunity

Dopad IKT na Zivotni prostredi

Evropska sluzba elektronického mytného (EETS)

Inteligentni dopravni systémy — kooperativni, propojend a
automatizovana mobilita (ITS-CCAM) a elektromobilita

Digitalizace evropského primyslu
Robotika a autonomni systémy
Stavebnictvi — informacni modelovani budov

Spolecné prostredi pro sdileni informaci (CISE) pro
namorni oblast EU.

Digitalizace vodniho hospodafstvi
Jednotné evropské nebe
U-prostor

Obéhové hospodarstvi a udrzitelnost

Digitalni spoleCnost — pracovni struktury a Ukoly

Normalizaci v oblasti kybernetické bezpecnosti, umélé inteligence a e-pfistupnosti se zabyvaji spolecné
technické komise evropskych normalizacnich organizaci CEN, CENELEC a ETSI.

CEN/CLC/JTC 13 Kyberneticka bezpecnost a ochrana dat je spole¢na horizontélni technickd komise CEN a
CENELEC. Jejim hlavnim uUkolem je prevzeti pfislusnych mezindrodnich norem z oblasti informacnich
technologii jako evropskych norem EN, a to predevsim norem vypracovanych technickou komisi ISO/IEC JTC
1/SC 27. Pro oblasti, pro néz neexistuji mezinarodni normy, rovnéz vypracovava plvodni evropské normy pro
podporu evropské legislativy (RED, elDAS, GDPR, NIS atd.). Cilem téchto aktivit — prejimani mezinarodnich
norem a vypracovavani pavodnich evropskych norem — je vytvofit portfolio norem, které vyhovuji evropskym
potfebam. Pokud jde o evropska certifikacni schémata, CEN-CLC/JTC 13 Uzce spolupracuje s ENISA (Agentura
EU pro kybernetickou bezpecnost), v ramci normaliza¢niho poZadavku tykajiciho se kybernetické bezpecnosti
pod smérnici RED pak spolupracuje s Evropskou komisi. V rdmci komise v soucasné dobé pracuje devét
pracovnich skupin (WG).

Podrobné informace o CEN/CLC/JTC 13 — oblast pGsobnosti, struktura, rozpracované normy, vydané normy
véetné predmétu normy a vazby na evropskou legislativu — najdete na webovych strankdch CEN zde:
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG 1D:2307986&cs=1BFE244DDA2A68D1B5C937950
34A8DD05

CEN/CLC/JTC 21 Uméla inteligence (Artificial intelligence) je rovnéz spoleénou technickou komisi CEN a
CENELEC. Jejim hlavnim ukolem je identifikovat a prevzit jako evropské normy (EN) jiz existujici mezinarodni
normy, napf. normy vypracované technickou komisi ISO/IEC JTC 1/SC 42 Uméld inteligence. Rovnéz
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https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/e-infrastructures-data-and-computing-intensive-science-and-european-open-science-cloud-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/e-infrastructures-data-and-computing-intensive-science-and-european-open-science-cloud-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/broadband-infrastructure-mapping-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/accessibility-ict-products-and-services-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/artificial-intelligence-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/european-global-navigation-satellite-system-egnss-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/quantum-technologies-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/digital-health-healthy-living-and-ageing-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/digital-skills-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/digital-learning-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/egovernment-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/ecall-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/pandemic-preparedness-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/safety-transparency-and-due-process-online-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/emergency-communications-and-public-warning-systems-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/e-procurement-pre-and-post-award-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/e-procurement-pre-and-post-award-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/e-invoicing-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/retail-payments-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/preservation-digital-cinema-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/fintech-and-regtech-standardisation-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/blockchain-and-distributed-digital-ledger-technologies-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/blockchain-and-distributed-digital-ledger-technologies-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/web-40-and-virtual-worlds-rp-2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/smart-grids-and-smart-metering-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/smart-and-sustainable-cities-and-communities-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/ict-environmental-impact-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/european-electronic-toll-service-eets-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/intelligent-transport-systems-cooperative-connected-and-automated-mobility-its-ccam-and-2
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/intelligent-transport-systems-cooperative-connected-and-automated-mobility-its-ccam-and-2
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/digitalisation-european-industry-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/robotics-and-autonomous-systems-rp-2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/construction-building-information-modelling-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/common-information-sharing-environment-cise-eu-maritime-domain-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/common-information-sharing-environment-cise-eu-maritime-domain-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/water-management-digitalisation-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/single-european-sky-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/u-space-rp2024
https://joinup.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-standardisation/circular-economy-and-sustainability-rp-2024
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:2307986&cs=1BFE244DDA2A68D1B5C93795034A8DD05
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:2307986&cs=1BFE244DDA2A68D1B5C93795034A8DD05

vypracovava puvodni evropské normalizacni dokumenty, které odpovidaji potfebam evropského trhu a
evropské spolecnosti a podporuji evropskou legislativu, evropské politiky, principy a hodnoty.

CEN a CENELEC pfijaly normalizaéni poZadavek Evropské komise tykajici se umélé inteligence. V soucasné
dobé tato technicka komise vypracovava normy, které budou slouZit vyrobcim pro prokazani shody s aktem
o umélé inteligenci.

Experti CEN-CLC/JTC 21 v soucasné dobé pracuji v péti pracovnich skupinach. Cinnost pracovnich skupin je
zamérena na tyto oblasti: provozni aspekty, technické aspekty, zakladni a spolecenské aspekty, kyberneticka
bezpecnost Al systémd.

Podrobné informace o CEN/CLC/JTC 21 — oblast plsobnosti, struktura, rozpracované normy, vydané normy
véetné predmétu normy a vazby na evropskou legislativu — najdete na webovych strankdch CEN zde:

https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG 1D:29162578&¢cs=11D701467243B7C63DEF4702C
86E0138A

Pracovni skupina CEN/CLC/JTC 21/WG 1 Provozni aspekty (Operational aspects) vytvorila skupinu zabyvajici
se inkluzi (TG dedicated to Inclusinevess), jejimZ ukolem je zlepSovat povédomi o ¢innosti CEN-CLC/JTC 21
s cilem zapojeni dalSich zainteresovanych stran do prdce technické komise. S pomoci ETUC (Evropska
odborova konfederace) pripravuje a vydava newsletter, ktery je volné dostupny pro kazdého. Podrobné
informace jsou k dispozici na webovych strankdch CEN-CENELEC zde: https://www.cencenelec.eu/news-and-
events/news/2024/brief-news/2024-07-26-inclusiveness-in-ai-standardization/

CEN/CLC/ETSI/JWG eACC Pristupnost elektronické komunikace (eAccessibility) je spolecna pracovni skupina
CEN, CENELEC a ETSI.

CEN, CENELEC a ETSI v roce 2022 pfijaly mandat Evropské komise pro revizi jiz existujicich a vypracovani
novych norem pro podporu evropského aktu pristupnosti. Na zdkladé tohoto mandatu v soucasné dobé
probiha revize normy EN 301549 PoZadavky pristupnosti na vyrobky a sluzby ICT vydané v roce 2021.

Podrobné informace o CEN/CLC/ETSI/JWG eACC — rozpracovana normy, vydané normy véetné predmétu
normy a vazby na evropskou legislativu — najdete na webovych strankach CEN zde:

https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ ORG [D:855949&cs=1E4D1604D14C923D402E4962C6
6AD84D4

V kratkosti pfipominame:

Na mezinarodni Urovni se kybernetickou bezpecnosti a umélou inteligenci zabyvaji subkomise ISO/IEC JTC 1
Informacni technologie (Information technology), kterd je spolecnou technickou komisi mezinarodnich
normaliza¢nich organizaci ISO a IEC. Podrobné informace o pfislusnych subkomisich jsou k dispozici na
webovych strankach ISO zde: https://www.iso.org/committee/45020.html

Na ndrodni Urovni se uvedenymi oblastmi zabyva technickd normalizacni komise TNK 20 Informacni
technologie.
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https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:2916257&cs=11D701467243B7C63DEF4702C86E0138A
https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:2916257&cs=11D701467243B7C63DEF4702C86E0138A
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https://standards.cencenelec.eu/dyn/www/f?p=205:7:0::::FSP_ORG_ID:855949&cs=1E4D1604D14C923D402E4962C66AD84D4
https://www.iso.org/committee/45020.html

5. DIGITALNI SPOLECNOST — ZAPOJEN{ SPOTREBITELU DO EVROPSKE
NORMALIZACE

5.1. Prirezova informace

Produkty a sluZby v oblasti digitalnich a informacnich a komunikacnich technologii (IKT) hraji v kazdodennim
Zivoté spotrebitell klicovou roli — od nakupovani on-line az po poslech hudby. VSichni spotfebitelé by méli mit
moznost ucastnit se digitdlni spolecnosti a vyuzivat jejich vyhod. Ackoli maji sluzby IKT potencial zlepsit
pohodli spotfebitelll tim, Ze zpfistupnuji vétsi Skalu produktl a sluzeb, nové technologie predstavuji nékolik
vyzev, pokud jde o ochranu tradi¢nich prav spotiebitel(, pficemz do popredi vystupuji otazky, jako je ochrana
udaja, bezpecnost a pfistupnost. Podle nazoru ANEC proto musi byt digitalni produkty a sluzby bezpecné a
pristupné ro viechny spotfebitele. Digitalni produkty a sluzby vSak vzhledem ke svym vnitfnim vlastnostem,
jako je rychly technologicky vyvoj a konvergence, predstavuji pro regulacni orgdny vyzvu. Klicova je uloha
normalizace, kterd ma zajistit, aby byly pfimérené zaruceny zminéné zajmy spotrebitelll. Proto je nezbytné,
aby procesy normalizace IKT, a to jak formalni, tak neformalni, zajistily plnou a ucinnou ucast spotrebiteld,
aby byly zohlednény jejich pozadavky.

Pracovni skupina ANEC pro digitalni spolecnost usiluje o zajiSténi bezpecnosti, pristupnosti, interoperability,
zabezpeceni a soukromi digitalnich produktl a sluzeb. Pracovni oblasti zahrnuji napfiklad e-pfistupnost a e-
inkluzi.

V Unoru 2020 byla zvefejnéna strategie Evropské komise ,Utvareni digitalni budoucnosti Evropy". Jeji
soucasti je Bila kniha o umélé inteligenci, ktera navrhuje nékolik politickych moZnosti, jak s umélou inteligenci
nakladat. Bila kniha predkladda moznosti politiky, které umozni dlvéryhodny a bezpecny rozvoj umélé
inteligence v Evropé pfi pIném respektovani hodnot a prav ob¢and EU. V cervnu 2020 ANEC odpovédél na
verejnou konzultaci k Bilé knize, kde jsme se podélili o své nazory na politické moznosti evropského pristupu
k Al. Odpovédi spotrebitelll se zaméfily na vyuZiti norem a souvisejicich pravnich predpist k utvareni
evropského pfistupu k davéryhodné Al.

Komise rovnéz vydala zpravu o dlsledcich Al, internetu véci a robotiky pro bezpeénost a odpovédnost.
Posouzeni pravnich predpis Unie tykajicich se bezpecnosti vyrobk( analyzuje, zda stavajici legislativni rdmec
Unie obsahuje pfislusné prvky, které zajisti, aby vznikajici technologie a zejména systémy Al integrovaly
bezpecnost a zabezpeceni jiz od ndvrhu.

Zprava EK se zabyva predevsim smérnici o obecné bezpecnosti vyrobkd, jakoZ i harmonizovanymi pravnimi
predpisy o vyrobcich, které se fidi horizontalnimi pravidly ,,nového pfistupu" a/nebo ,,nového legislativniho
rdmce". Horizontalni pravidla zajistuji soudrznost mezi odvétvovymi pravidly o bezpecnosti vyrobk.

V neddvné minulosti se ANEC intenzivné zabyval prosazovanim regulace webové pristupnosti. Proto v r. 2016
ANEC uvital pFijeti smérnice (EU) 2016/2102 o pfistupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci subjektd
verejného sektoru (dale jen ,smérnice o pfistupnosti webu"), jejimz cilem je zajistit pfistup k vefejnym
sluzbam on-line viem spotiebitellim bez ohledu na jejich vék nebo schopnosti. Evropsky parlament po
dohodé s Radou provedl vyznamna zlepsSeni pivodniho ndvrhu Komise, pokud jde o webové stranky, na néz
se smérnice vztahuje, a ustanoveni o vymahani, jakoz i o zahrnuti pfistupu z pfenosného mobilniho zafizeni a
mobilnich aplikaci. Tato zlepSeni byla do zna¢né miry v souladu s postojem ANEC.

Smérnice o pfistupnosti webovych stranek vyuZziva harmonizované normy k zajisténi predpokladu shody se
svymi zakladnimi poZadavky. Za timto Ucelem vydala EK Zadost o normalizaci harmonizovanych norem pro
pristupnost webovych stranek a mobilnich aplikaci. V kvétnu 2017 jej schvalil technicky vybor CEN-CENELEC
a Vybor pro normalizaci EK. CEN, CENELEC a ETSI byly poziadany o dodani harmonizované normy
(harmonizovanych norem) zaloZzené na normé EN 301 549 V1.1.2 (2015-04), véetné nezbytnych ustanoveni
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potfebnych k podpofe provadéni ¢lanku 4 smérnice (EU) 2016/2102. V srpnu 2018 byla norma EN 301 549
zvefejnéna a je nyni volné dostupnd on-line na webovych strankach ETSI.

ANEC se rovnéz podilel na praci pracovni skupiny CEN/TC 224 WG 6 UZivatelské rozhrani, a sice na revizi
normy EN 1332-3 Systémy s identifikacnimi kartami — UZivatelské rozhrani — Cdst 3: Kldvesnice. P¥i tom zajistil
zohlednéni funkci relevantnich pro spotfebitele, véetné hmatovych symboll a poZadavk( na kontrast pro
nevidomé a slabozraké osoby. Revidovana norma specifikuje usporadani, pocet a umisténi numerickych,
funkénich a prikazovych klaves, véetné umisténi abecednich znak( na numerickych klavesach. Rovnéz jsou
uvedeny pozadavky na konstrukci a doporuceni. Vztahuje se rovnéz na vSechny systémy identifikacnich karet
s numerickou klavesnici pro pouZiti verejnosti pro stacionarni nebo nestacionarni zafizeni. Jedna se o dllezZity
vysledek pro ANEC, ktery revizi inicioval.

Smérnice o radiovych zafizenich (RED) (2014/53/EU), ktera v ¢ervnu 2016 nahradila smérnici o radiovych a
telekomunikacnich koncovych zafizenich (R&TTE, smérnice 1999/5/ES), stanovi pozadavky na bezpecénost,
interoperabilitu a pfistupnost, které maji byt doplnény prijetim norem pro vyrobky, jako jsou hudebni
prehrdvace a mobilni telefony. Tato smérnice umoznila Evropské komisi poZadovat interoperabilitu mobilnich
telefon( a dalSich zatizeni s univerzalnimi nabfjeckami, coz byl dlouhodoby pozadavek spotiebitelského hnuti.
ANEC se podilel na tvorbé a projednavani zavaznych pravidel pro spolecné nabijecky. Proces byl Uspésné
zavrsen. V roce 2021 EK zverejnila legislativni ndvrh o spoleénych nabijeckach (jako revizi smérnice o radiovych
zafizenich). ANEC uvital navrhy a dale se podilel na finalizaci predpisu.

Kromé toho RED stanovi dalsi prostfedky pro dohled nad trhem, aby bylo mozné sledovat a monitorovat
vyrobky, které nespliuji zakladni pozadavky. Pfi posuzovani shody je tfeba zohlednit pojem ,pfedvidatelné
pouziti". Vsechny tyto body ANEC podpofil a navrhl. Komise vydala novou zadost o normalizaci (M/536)
k provedeni RED a normalizacni prace, které ANEC sleduje.

Po fadu let ANEC vyzyva Evropskou komisi a Clenské staty, aby zavedly povinné poZadavky na ochranu
soukromi a zabezpeceni pfipojenych produktd s cilem chranit spotfebitele pfed kybernetickymi riziky.
Podporujeme proto pfijeti aktu Komise v pfenesené pravomoci o radiovych zafizenich pfipojenych k internetu
a nositelnych radiovych zafizenich podle smérnice o radiovych zafizenich, ktery by mél byt podloZzen normami,
které by se mély stat harmonizovanymi normami.

Televizory, pocitace, mobilni telefony a hudebni prehravace pouzivaji spotiebitelé vSsech vékovych kategorii
kazdy den. Je proto nezbytné, aby tyto vyrobky byly pfi pouZivani spotfebiteli bezpecné. Pojem ,bezpecénost"
se uplatiuje jak ve smyslu bezprostfedniho fyzického rizika zranéni ¢lovéka nebo poskozeni zdravi, jako je
tomu v pfipadé urovné hluku u hudebnich prehravaci, tak prostfednictvim neptimych dasledk, které mohou
vyplyvat z jinych zdroju rizika, jako jsou chemické latky. ANEC podpofil pfijeti normy FprEN IEC 62368-
1:2019/FprAA:2019 Zatizeni audio/video, informaéni a komunikaéni technologie — Cast 1. Vypracovéni
harmonizovanych norem v rédmci doporuceni Rady (1999/519/ES) o expozici obyvatelstva
elektromagnetickym polim, smérnice o nizkém napéti (2014/35/EU) a smérnice o radiovych zafizenich
(2014/53/EU) ma pro spotrebitele zdsadni vyznam, aby se Urovné expozice promitly do pozadavk( na emise
vyrobkd. Do této oblasti spadaji mobilni telefony a radiové vysilace.

Technologie NFC (Near Field Communication), jako je radiofrekvencni identifikace (RFID), exponencialné
zvysuji moznosti sledovani a dohledavani spotrebitell (e-recognition). MnoZici se autentiza¢ni a autorizacni
mechanismy — jako jsou ¢tecky a bezkontaktni karty — jsou vSude, od pracovist aZ po sité verejné dopravy.
ANEC se domnivd, Ze je tfeba, aby nakldadani se osobnimi udaji probihalo v jasném, zdkonném a
standardizovaném ramci a s absolutnim respektem k soukromi a pristupnosti jednotlivcl (viz oddil o RFID
nize). Pracovni skupina ANEC Digital Society WG sleduje aktivity v oblasti standardizace ochrany soukromi a
bezpecnosti, coZ je v éfe internetu véci jedna z hlavnich priorit. Normy mohou primyslu pomoci
implementovat ustanoveni pravnich predpisti o ochrané osobnich tdajq, jako je ,,soukromi v navrhu" (privacy
by design), a to jiz v ranych fazich technického vyvoje. S ristem ekosystému internetu véci se zvysuje i
vystaveni pripojenych produkt(l pfipadnému naruseni kybernetické bezpecnosti. Podle zvlastniho priizkumu
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Eurobarometru Evropské komise se 86 % spotrebiteld domniva, Ze riziko, Ze se stanou obéti kybernetického
zloc¢inu, se zvySuje. Rovnéz 87 % spotrebitelll se vyhyba zverejnovani osobnich Gdaji na internetu kvali
otazkam souvisejicim s kybernetickou bezpecnosti.

Z dalSich aktivit organizace ANEC zminime zapojeni v IEC SEG 10 ,,Etika v autonomnich aplikacich a aplikacich
umélé inteligence". Predmétem Cinnosti této skupiny bylo identifikovat etické otazky a spolecenské problémy
relevantni pro technické ¢innosti IEC a vypracovat Siroce pouzitelné pokyny pro komise IEC tykajici se etickych
aspektl souvisejicich s autonomnimi aplikacemi a/nebo aplikacemi umélé inteligence a také zvazit pripadné
zmény potiebné v Sabloné IEC Use Case Template, aby se reSily etické otazky a spolecenské problémy. V fijnu
2021 se bohuzel IEC SMB rozhodla rozpustit SEG 10 a v této fazi neni jasné, co se stane se zavérec¢nou zpravou
o ,,Etice v autonomnich aplikacich a aplikacich umélé inteligence".

V bfeznu 2021 byla organizace ANEC vyzvana, aby se pfipojila k akreditacni radé Journalism Trust Initiative
(JTN), kterd byla zfizena za ucelem vytvoreni akreditacniho a certifikacniho systému zaloZzeného na CWA 17493.
PFi vytvareni konkrétniho obsahu programu JTI rada potvrdila Reportéry bez hranic (RSF) jako vlastnika
programu podle normy ISO/IEC 17065; mechanismy fizeni a rozhodovani, obchodni a finanéni model a proces
monitorovani a pfezkoumavani programu JTI.

V roce 2014 se organizace ANEC pfipojila ke koordinacni skupiné CEN-CENELEC-ETSI pro inteligentni a
udrZitelnd mésta a obce (SSCC-CG). Pro spotrebitele je dileZité podilet se na vyuzivani informacnich a
komunikac¢nich technologii, socidlniho a environmentdlniho kapitdlu pfi podpofe rozvoje a
konkurenceschopnosti mést a zejména z hlediska ochrany jejich prav jako obcan( ve stale vice propojeném
prostredi. V dalSich letech byly spotiebitelé prostfednictvim ANEC zapojeny do celé fady iniciativ ve vztahu
k této problematice.

5.2. Jak prosadit zajmy spotrebitell v oblasti norem pro Al?

ANEC a BEUC (Evropska spotrebitelska organizace) v soucasné dobé vedou projekt, jehoz cilem je prosadit
zajmy spotrebiteld v oblasti norem pro umélou inteligenci. Projekt je financovan Nadaci Mercator.

Proc je normalizace v oblasti Al tak duleZitd a proc byste se do ni méli zapojit?

Novy akt o umélé inteligenci je prvni legislativou svého druhu, kterd bude (brzy) regulovat systémy umélé
inteligence. Jednim z jeho cilll je, aby systémy Al uvadéné na trh EU dodrZovaly zakladni prava, véetné prava
na nediskriminaci, ochranu osobnich Gdajl, ochranu spotfebitele a ochranu déti (viz vyse).

Natizeni pfisuzuje vyznamnou roli technickym normam, zejména harmonizovanym normam. Pokud systém Al
spliiuje harmonizované normy, bude se na néj vztahovat pfedpoklad shody s pravnimi poZadavky. Spole¢nosti
zabyvajici se Al tak budou silné motivovany k tomu, aby se pfi prokazovani souladu s aktem o Al opiraly o tyto
harmonizované normy.

Z predchazejiciho textu vyplyva, Ze je nezbytné zapojit hlas obcanské spolecnosti, aby bylo zajiSténo, Ze
technické normy budou komplexné chranit spotrebitele a spolecnost jako celek. To je o to dllezitéjsi, Ze novy
akt o Al zlstdva v mnoha pojmech tykajicich se zadkladnich prav nejasny. Napfiklad nedefinuje, co je to
nezadouci predpojatost. Pfi prevadéni pozadavkl zakona o Al do technickych poZzadavkd budou muset
normaliza¢ni organizace tyto mezery doplnit a odpovédét na tyto otazky.

V rdmci uvedeného spotrebitelského projektu chce ANEC poskytnout aktérlim obcanské spole¢nosti nastroje,
které jim umozni zapojit se do normalizace systém( umélé inteligence. ANEC se jiZz podili na pfipravé norem
v oblasti Al na evropské Urovni. Tato organizace je zde zastoupena odborniky, ktefi v pracovnich skupinach
pro normalizaci hdji stanovisko spottebiteld. BEUC pak podporuje ANEC v jeho Usili o vétsi exkluzivitu
evropského systému normalizace, zejména pro subjekty obcanské spolecnosti.

Tri davody, proc by se obcanska spole¢nost méla zapojit do normalizace v oblasti Al)
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e V soucasné dobé vysild naprostou vétSinu odbornik(l, ktefi vypracovavaji normy pro Al, primysl.
Odbornik( z fad obéanské spolecnosti je malo. Je tfeba najit lepsi rovnovahu.

e Zapojeni do normalizace je konkrétni zplsob, jak ovlivnit provadéni aktu o Al. DlleZitd rozhodnuti o
definicich (napft. ,,nezadouci predpojatost"), ochrané soukromi, pfesnosti a transparentnosti probihaji v
pracovnich skupinach (WG) technické komise CEN/CLC/JTC 21.

e Zapojeni do normalizace v oblasti Al otevira dverfe do nového svéta, ktery je pro ob¢anskou spole¢nost
velmi duleZity a vzhledem ke geopolitickému vyznamu normalizace nabyva stale vétsSiho vyznamu v
politické diskusi na arovni EU.

Zajemclm, ktefi se chtéji zapojit do normalizace, ANEC doporucuje nejdfive absolvovat rychly a interaktivni
bezplatny kurz o zakladech evropského systému normalizace na strankach www.ANEC.eu.
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6. PRIORITNI TEMATA, KTERA SE TYKAJI ZAIMU SPOTREBITELU, A AKTIVITY
ANEC

6.1. E-pristupnost (eAccessibility), pristupnost elektronickeé
komunikace

Zdroje k tématu (Access to the Information Society by older people and people with disabilities (eAccessibility)):

. Ptistup starsich osob a osob se zdravotnim postizenim k informacni spolecnosti (eAccessibility)

o (ANEC DIGITAL WG WP)

e Pristupnost elektronické komunikace

e  Roéni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2020 KOM/2019/486 v kone¢ném znéni

e  PrdbéZny plan normalizace informacnich a komunikacnich technologii na rok 2023

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2021 2020/C 437/02 C/2020/8860

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2022 C(2022) 546

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2023 C(2023) 1210 final

o Ro¢ni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2024 C/2024/541

e Novy program pro spottebitele (3.4. Reseni specifickych potteb spotiebiteli)

e  Evropska strategie pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2030 oblast ¢innosti: pfistupnost

e  Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pfistupnosti webovych stranek a mobilnich
aplikaci subjektt vefejného sektoru

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o poZzadavcich na pfistupnost vyrobku a sluzeb

®  Provadéci rozhodnuti Komise ze dne 14. 9. 2022 o zadosti o normalizaci adresované evropskym normalizacnim organizacim,
pokud jde o pozadavky na pfistupnost vyrobkl a sluzeb na podporu smérnice (EU) 2019/882 (M/587 - C(2022)6456)

EN 301 549 ,,PoZadavky na pfistupnost vyrobk(l a sluzeb IKT“ je harmonizovana norma poskytujici predpoklad
shody se smérnici o pfistupnosti webovych stranek (EU) 2016/2102); je revidovana v souvislosti s evropskym
aktem o pfistupnosti ((EU) 2019/882). Smérnice, kterou ANEC podpofil, se vztahuje na nékolik digitalnich
produktll, jako jsou pocitace, chytré telefony a elektronické knihy, a pro jeji provadéni bude zapotrebi
harmonizovanych norem. Prace na nich byly zahajeny v roce 2024 a ANEC bude nadale pfispivat a ovliviiovat
stanoviska ETSI k revizi normy EN 301 549.

ANEC bude rovnéz sledovat svlj navrh ETSI TC HF tykajici se kognitivniho postiZzeni a klicovych novych
technologii, ktery m(iZe byt soucasti revize normy EN 301 549.

6.2. Elektronickda komunikace

Tato oblast (Electronic Communications) zahrnuje z pohledu ANEC nékolik podoblasti — radiova zafizeni (RED),
expozice ¢lovéka elektromagnetickym polim a bezpecnost IT audio-video zafizeni.

6.2.1. Smérnice o radiovych zafizenich (RED)

Zdroje k tématu (Radio EqAlpment Directive (RED)):

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2020 COM/2019/486 final.

e  Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2021 2020/C 437/02 C/2020/8860

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2022 C(2022) 546

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2023 C(2023) 1210 final

e  Nova agenda pro spotrebitele (3.2 Digitalni transformace)

e Smérnice o radiovych zafizenich (RED), smérnice 2014/53/EU

®  Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2380 ze dne 23. listopadu 2022, kterou se méni smérnice 2014/53/EU o
Smeérnice o radiovych zaftizenich (RED) stanovi poZadavky na bezpecnost, interoperabilitu a pristupnost, které
maiji byt doplnény pfijetim norem pro vyrobky, jako jsou hudebni prehravace a mobilni telefony.
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V lednu 2022 byl v Utednim véstniku EU zveFejnén akt v pfenesené pravomoci smérnice o radiovych zafizenich
tykajici se kybernetické bezpecnosti a soukromi. Povinnosti v ném stanovené jsou pouzitelné od 1. srpna
2024. ANEC jej uvital, nebot odrazi mnoho pfipominek, které byly zaloZzené na jeho kampani #toyfail (,,Moje
kamaradka Cayla — Spehovaci panenka“) zahdjené v roce 2016. Pokud jsou ochrana osobnich udaji a
bezpeénost povinnymi pozadavky, musi vyrobci splfiovat zakonné pozadavky. Pozornost se nyni soustifedi na
jejich provadéni a na vypracovani harmonizovanych norem prokazujicich predpoklad shody s pravnimi
predpisy. Rovnéz bude tfeba provadét, resp. posilovat dohled nad trhem.

Kromé toho RED predpoklada moznost zavedeni povinnych spolecnych nabije¢ek, coz je dlouhodoby
pozadavek spotfebitelského hnuti. Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2380 ze dne 23.
listopadu 2022, kterou se méni smérnice 2014/53/EU o harmonizaci pravnich predpist Clenskych statl
tykajicich se dodavani radiovych zafizeni na trh a kterou se zavaddéji pozadavky na feseni ,spolecného
nabijeni“, byla zvefejnéna dne 7. prosince 2022 v Utednim véstniku EU. To pFedstavuje pro ANEC po mnoha
letech intenzivni prace velmi vyznamny Uspéch. Do podzimu 2024 se USB typu C stane spolecnym nabijecim
portem pro vSechny mobilni telefony, tablety a fotoaparaty v EU. EK bude muset do konce roku 2024
harmonizovat pozadavky na interoperabilitu bezdratového nabijeni, aby se predeslo negativhim dopadiim na
spotiebitele a Zivotni prostfedi. Zadost o normalizaci se ocekava v roce 2024 a prace na ni probéhnou v roce
2025. K této cinnosti hodla ANEC pfrispét. RovnéZz bude tfeba provadét dohled nad trhem a informacni
kampané pro spotrebitele.

Natizeni RED rovnéz poskytuje dalsi prostfedky pro dozor nad trhem s cilem sledovat a monitorovat vyrobky,
které nesplnuji zakladni poZzadavky. A pfi posuzovani shody je tfeba zohlednit pojem ,,predvidatelné pouziti®.
Vsechny tyto body ANEC podpofil a navrhl. Komise vydala Zadost o normalizaci (M/536) k provedeni RED a
v soucasné dobé ji provadéji evropské normalizacni organizace. ANEC sleduje ptislusné prace.

6.2.2. Expozice ¢lovéka elektromagnetickym polim

Zdroje k tématu (Human exposure to electromagnetic fields)

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2022 C(2022) 546

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2023 C(2023) 1210 final

e  Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2024 C/2024/541

e  Nova agenda pro spotiebitele (3.2 Digitalni transformace)

e Doporuceni Rady (1999/519/ES) o vystaveni obyvatelstva elektromagnetickym polim

e Smérnice o nizkém napéti (2014/35/EU)

e Smérnice o radiovych zafizenich (RED), smérnice 2014/53/EU

Vypracovani harmonizovanych norem v ramci doporuceni Rady o vystaveni obyvatelstva elektromagnetickym
polim (1999/519/ES), smérnice o nizkém napéti (2014/35/EU) a smérnice o radiovych zafizenich
(2014/53/EU) ma pro spotrebitele zadsadni vyznam, aby se Urovné vystaveni promitly do pozadavk( na emise
vyrobkd. Do této oblasti spadaji mobilni telefony a radiové vysilace. CLC/TC 106X vypracovava harmonizované
normy, z nich? vétsina je uvedena v Ufednim véstniku EU, kdy se Grovné expozice stanovené v doporuceni
Rady promitaji do emisnich pozadavk( na vyrobky.

Od cervna 2016, kdy zacala platit nova smérnice o radiovych zafizenich a smérnice o nizkém napéti (M/536),
musi normy pro elektromagnetickd pole zohlednovat ,rozumné predvidatelné podminky pouZzivani“, za coz
ANEC v legislativnim procesu lobboval, nebot je to nejucinnéjsi zplsob ochrany viech spotrebitel(l. V roce
2021 se ANEC podilel na vypracovani technické zpravy o rozumné predvidatelném pouZiti, kterou vypracovala
pracovni skupina CLC/TC 106X WG 20 a kterd se ¢astecné tykala i dotazd ANEC.

ANEC také hodla navazat na francouzskou formalni namitku proti normé EN 50566 ,Vyrobkovd norma pro
prokazovani shody bezdratovych komunikacnich zafizeni se zdkladnimi omezenimi a meznimi hodnotami
expozice tykajicimi se vystaveni ¢lovéka elektromagnetickym polim ve frekvenénim rozsahu od 30 MHz do 6
GHz: rucni zafizeni a zafizeni pfipevnéna na téle v tésné blizkosti lidského téla“, kterou podporuje, nebot je
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tfeba harmonizovanych norem pro vyrobky generujici a vyzarujici elektromagnetickd pole, které stanovi
preventivni limity pro méreni SAR.

6.3. BezpecCnost IT audio-video zarizeni

Zdroje k tématu (Safety of IT audio-video equipment)

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2022 C(2022) 546

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2023 C(2023) 1210 final

e  Roéni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2024 C/2024/541

e Nova agenda pro spotrebitele (3.2 Digitalni transformace)

e Smérnice o nizkém napéti (2014/35/EU)

e Smérnice o radiovych zafizenich (RED), smérnice 2014/53/EU

Televizory, pocitace, mobilni telefony a hudebni prehravace pouzivaji denné spotrebitelé viech vékovych
kategorii. Je proto nezbytné, aby tyto vyrobky byly pfi pouzivani spotrebiteli bezpecné. Pojem ,bezpecnost”
se uplatnuje jak ve smyslu bezprostifednich fyzickych rizik zranéni ¢lovéka nebo poskozeni zdravi, jako je tomu
v pfipadé urovné expozice hluku u hudebnich pfehravadd, tak prostfednictvim nepfimych dasledkd, které
mohou vyplyvat z jinych zdroji rizik, jako jsou chemické latky. Technicka komise CLC/TC 108X se zabyva
prejimanim technickych praci technické komise IEC/TC 108 v Evropé a koordinuje praci s dal$imi technickymi
organy na evropské Urovni, napt. s ETSI. Zajistuje také, aby veskeré odchylky od norem IEC, napf. spolecné
modifikace, byly v souladu s evropskymi a ndrodnimi legislativnimi potfebami.

Je nezbytné, aby ANEC dokoncil svou kampan na vysoké urovni ,,Pump down the volume!”, kterd byla Uspésné
zahdjena v lednu 2009 a ktera jiz prinesla prvni vysledky v roce 2011, a to revizi norem EN 60065:2002/
FprAC:2010 ,Audio, video a podobné elektronické ptistroje — Bezpecnostni pozadavky” a EN60950-
1:2006/FprAD:2010 ,Zatizeni informaénich technologii — Bezpe¢nost - Cast 1: Obecné pozadavky", aby se
standardné stanovily mezni hodnoty maximalniho akustického tlaku. V roce 2017 se ANEC podilel na
vypracovani normy prEN 50332-3 ,Zafizeni zvukovych systém(: Sluchatka a sluchatka do usi spojena
s pfenosnymi zvukovymi zatizenimi — Metodika méfeni maximalni hladiny akustického tlaku — Cést 3: Rizeni
zvukové davky a vystrahy” o inteligentnim feseni davkovani doby expozice zvuku pro spotiebitele podle
poZadavku mandatu M/452. V roce 2018 méla byt schvalena zména hlavni bezpeénostni normy EN 62368-1
A11, kterd by zahrnovala poZadavky. Cilem je zabranit tomu, aby spotfebitelé (zejména mladi spotiebitelé)
mohli potencidlné dosahnout bezpeéné maximalni tydenni ddvky béhem nékolika minut — a poté pokracovat
v poslechu pfi vysoké hladiné zvuku pouhym potvrzenim varovani. Navrh vSak obdrZel negativni stanovisko
od konzultanta HAS. V roce 2023 pracovni skupina CLC/TC 108X WG 3 po mnoha letech obnovila svou ¢innost
tykajici se hladiny zvuku a doby expozice. Znovuobnoveni €innosti pracovni skupiny WG 3 je bohuzel pfilis
pozdé na to, aby ovlivnilo normu EN IEC 62368 ed4 pred jejim vydanim, ale IEC vyjadftila ochotu zvazit zménu,
neZ aby cekala na dalsi vydani. Nova pracovni polozka (NWIP) tykajici se bezdratovych sluchatek se projednava
v roce 2024 a navrh normy by mél byt zvefejnén v roce 2025.

Kromé toho je zdmérem ANEC v ramci revize EN IEC 62368-1 pokraCovat v praci na dalSich bezpecnostnich

aspektech audiovizudlnich zafizeni, jako je ochrana pred Urazem elektrickym proudem a dalSimi nebezpecimi
a bezpecnost nositelnych zafizeni a nabijeni pfi pfenosu energie.

6.4. Elektronické uznavani

Tato oblast (E-Recognition) zahrnuje z pohledu ANEC dvé podoblasti —
e  Komunikace v blizkém poli
e  Biometrické udaje

(Elektronické uznavani je digitalni identifikacni Cislo pro osoby. S elektronickym uznanim (e-uznani) se mohou osoby
bezpecné prihlasit k pristupu k on-line sluzbam verejné spravy.)



6.4.1. Komunikace v blizkém poli

Zdroje k tématu (Near Field Communications (NFC))

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2022 C(2022) 546

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2023 C(2023) 1210 final

e  Roéni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2024 C/2024/541

e  Novy program pro spotfebitele

e Prdbézny plan pro normalizaci informacnich a komunikaénich technologii na rok 2024

Komunikace v blizkém poli (NFC) zahrnuje bezkontaktni identifikaci (RFID, bezkontaktni karty) a propojovaci
technologie. UmozZiiuje spotfebitellm vyménovat si rlzné informace pouhym pfiblizenim dvou zatizeni
k sobé. Skala moznych aplikaci zahrnuje osobni identifikaci, propojeni digitalnich fotoaparatd, pocitacl a
mobilnich telefon( i produktl a sluzeb internetu véci. Vyména dat, zejména osobnich udajd, by méla byt
chranéna pokrocilymi bezpecnostnimi prvky, aby byla zarucena bezpecnost a pohodli pti pouzivani.

CEN TC 224 ,,0sobni identifikace a souvisejici osobni zafizeni se zabezpecenym prvkem, systémy, provozem a
soukromim v multisektorovém prostiedi” se zabyva strojové Citelnymi kartami a elektronickymi podpisy.
CEN/TC 224 se zabyva sektory, jako je statni sprava/obcéanska sféra, doprava, bankovnictvi, elektronické
zdravotnictvi, a také spotrebiteli a poskytovateli z fad dodavatel(, jako jsou vyrobci karet, bezpecnostni
technologie, subjekty pro posuzovani shody a vyrobci softwaru. Dohlizi na praci svych pracovnich skupin a
poskytuje ANEC prehled o rliznych relevantnich tématech, jako je biometrie.

V roce 2022 se ANEC pfipojil k pracovni skupiné WG 20 ,,Ad Hoc Group on European Digital Identity Wallets”,
kterd vypracovala navrh nové pracovni polozky (NWIP) ,,Rozhrani evropskych penéZenek pro digitalni identitu
pro obecné ucely”. Ten ANEC podpofil. ANEC pfispél k prvnimu pracovnimu ndvrhu technické specifikace
CEN/TS pro vkladani osobnich identifikacnich udaji uZivatell v rdmci evropskych penéZenek s digitalni
identitou”, kterd by méla byt dokoncena v roce 2024. Nova prace by méla byt provedena v roce 2025 po
schvéleni revidovaného natizeni o evropské digitalni identité (elD), které poskytuje pravni ramec pro
bezpecnou a divéryhodnou digitalni penézenku pro viechny evropské spotrebitele. Nové evropské digitalni
penézenky (EDIW) umozni vsem obcanim pristup k on-line sluzbam s jejich narodni digitaIni identifikaci, ktera
bude uznavana v celé EU, aniZ by museli pouZivat soukromé metody identifikace nebo zbyte¢né sdilet osobni
udaje.

6.4.2. Biometrické udaje

Zdroje k tématu (Biometrics)

° Roéni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2022 C(2022) 546

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2023 C(2023) 1210 final

° Ro¢ni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2024 C/2024/541

e Novy program pro spotiebitele

e Prlbézny plan pro normalizaci informacnich a komunikacnich technologii na rok 2024

Biometrie je automatizované rozpozndvani osob na zdkladé jejich behavioralnich a biologickych charakteristik.
Biometrické technologie se pohybuji od otiskl prstl az po rozpoznavani obliceje; existuji i pomérné vyspélé
technologie, jako jsou kosterni nebo cévni technologie rukou. Spotrebitelé se s biometrickymi technologiemi
setkdvaji stale Castéji pfi cestovani. Pfijatelnost pro spotrebitele mohou sniZovat faktory, jako je nedostatek
soukromi, nedostatecna bezpecnost, zdravi, pfistupnost nebo spolecenské aspekty. V roce 2024 se ANEC
vyjadfil k technické specifikaci CEN/TS Osobni identifikace — Evropsky privodce pro aplikace biometrického
rozpoznavani zalozené na dokladech totoZnosti (ERG) a k nové pracovni poloZzce NWI Biometric Data Injection
Attack Detection. Prace by mély pokracovat v roce 2025.

ANEC také sleduje ¢innost pracovni skupiny CEN/TC 224 WG 19 ,Breeder Document”, kterd se zabyva
zékladnimi dikazy ptijatymi (pfimo spravovanymi nebo uznavanymi) autoritativni stranou jako celek nebo
jako soucast pro stanoveni identity. Mezi pfiklady podkladovych doklad( spravovanych autoritativni stranou
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patfi rodny list, oddaci list, osvédceni o statnim obcanstvi, Cislo socidlniho zabezpeceni atd. ANEC pfispiva
k navrhim technickych specifikaci prTS 17489-2 ,Bezpecné a interoperabilni evropské chovatelské doklady
chovatele — datovy model“ a prTS 17489-5 ,Bezpelné a interoperabilni evropské doklady chovatele — Cést 5
,Politickd doporuceni‘“. Prace by mély byt dokonceny v roce 2024.

6.5. Ochrana soukromi a kybernetickd bezpecnost

Zdroje k tématu (Privacy and cybersecurity)

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2022 C(2022) 546

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2023 C(2023) 1210 final

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2024 C/2024/541

e  Novy program pro spotfebitele

e Prdbézny plan pro normalizaci informacnich a komunikaénich technologii na rok 2024

e  Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich
udajt)

e  Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/881 ze dne 17. dubna 2019 o agentuie ENISA (Agentura Evropské unie pro
kybernetickou bezpecnost) a o certifikaci kybernetické bezpecnosti informacnich a komunikacnich technologii a o zruseni nafizeni
(EV) €. 526/2013 (akt o kybernetické bezpeénosti)

e Smérnice o radiovych zafizenich (RED(, smérnice 2014/53/EU (aktualni konsolidované znéni: 01/10/2023)

e  Nafizeni v pfenesené pravomoci 2022/30 - Doplnék smérnice 2014/53/EU, pokud jde o uplatiiovani zakladnich pozadavk(
uvedenych v ¢l. 3 odst. 3 pism. d), e) a f) uvedené smérnice.

e Nafizeni o horizontélnich poZadavcich na kybernetickou bezpectnost vyrobki s digitalnimi prvky a o zméné nafizeni (EU)
2019/1020 (COM(2022) 454 final)

V cervnu 2020 byl ANEC vybran jako soucast skupiny EK/ENISA pro certifikaci kybernetické bezpecnosti

zUcastnénych stran (SCCG) ztizené podle aktu o kybernetické bezpecénosti (nafizeni (EU) 2019/881 o agenture

ENISA a o certifikaci kybernetické bezpecnosti informacnich a komunikacénich technologii). Skupina slozena z

pramyslovych podnikd, certifikaénich orgdnd a evropskych akreditacnich, normalizacnich a spotrebitelskych

sdruZeni bude podporovat EK a agenturu ENISA pfi vypracovavani pribézného pracovniho programu Unie pro

certifikaci kybernetické bezpecnosti. Akt o kybernetické bezpecnosti predpokladd, ze systémy kybernetické

bezpecnosti by mély vychazet z evropskych a mezinarodnich norem. Prvni pribézny pracovni program Unie

pro certifikaci kybernetické bezpecénosti a prvni certifikaéni schéma (Common Criteria) byly schvaleny v roce

2024. ANEC bude tuto praci nadéle sledovat.

V roce 2024 byl jiz de facto chvalen akt o kybernetické odolnosti (CRA), Komise ocekava definitivni prijeti
tohoto nafizeni na podzim 2024, v platnost by pak mélo vstoupit po triletém prechodném obdobi v druhé
poloviné roku 2027. Jedna se o horizontdlni navrh v oblasti kybernetické bezpeénosti, ktery by doplnil nafizeni
v pfenesené pravomoci z roku 2022 podle smérnice o rddiovych zafizenich tim, Ze by stanovil zjednodusené
pozadavky na kybernetickou bezpecnost vztahujici se na Sirokou Skdlu digitdlnich produktl a jejich
dopliikovych sluzeb. Cilem je posilit opatfeni pro sblizovani vnitrostatnich pravidel (pravni predpisy NLF
vyuzivajici harmonizované normy). ANEC navrh vita, nicméné se zaméfi na to, aby budouci harmonizované
normy zvysily Uroven bezpecnosti spotrebitelll. Kone¢na Zadost o normalizaci se o¢ekava v roce 2024 a prace
na pfislusnych normach za¢nou brzy poté.

CEN/CLC/JTC 13 ,Kyberneticka bezpeénost a ochrana dat” se zabyva tvorbou norem pro ochranu dat, ochranu
informaci a bezpecnostnich technik se zvlastnim zamérenim na kybernetickou bezpecnost, které pokryvaji
vSechny soubézné aspekty rozvijejici se informacni spole¢nosti, véetné organizacnich ramcl a metodik (véetné
systém0 fizeni IT), smérnic pro ochranu dat a soukromi, systémil hodnoceni procest a produktd,
inteligentnich technologii, objektl, distribuovanych vypocetnich zafizeni a datovych sluzeb. Tuto ¢innost je
tfeba vnimat v kontextu aktu o kybernetické bezpecnosti, ktery odkazuje na normy, a také aktu v pfenesené
pravomoci podle smérnice RED o kybernetické bezpecnosti (platného od 1. srpna 2025) a navrhu aktu o
kybernetické odolnosti. Cast prace spocivd v identifikaci mezindrodné uznavanych norem (konkrétné


https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-9-2024-0130_EN.pdf

ISO/IEC/JTC 1 ,,Informacni technologie®), které jsou vhodné pro schvéleni jako evropské. V roce 2023 byla
zfizena pracovni skupina WG 8, jejimzZ ukolem je vypracovat navrh norem provadéjicich Zadost o normalizaci
pro akt v pfenesené pravomoci v ramci RED tykajici se soukromi a bezpecnosti. Vzhledem ke sloZitosti praci a
nedostatku konsensu pozadal technicky vybor CEN-CLC Evropskou komisi o odlozeni termind praci. ANEC bude
i naddle pfispivat k finalizaci norem v roce 2024. V roce 2025 se ANEC zaméfi na budouci normy na podporu
aktu o kybernetické odolnosti, které by méla vypracovat pracovni skupina WG 9, k nizZ se ANEC pfipojil v roce
2023.

Byla zfizena strategicka poradni skupina (CEN-CLC SRAHG), kterd ma konsolidovat pfipominky CEN-CLC k
navrhu Zadosti o normalizaci k aktu o kybernetické odolnosti, k nizZ ANEC pfispél v roce 2023, a to i pres staly
odpor primyslu k vypracovani harmonizovanych norem na podporu nékterych pozadavk( na kybernetickou
bezpecénost. Prace skupiny SRAHG by méla byt ukoncena v roce 2024 s tim, Zze CEN-CLC zadost pfijme a prace
budou probihat v roce 2025.

ANEC rovnéz sleduje praci pracovni skupiny CEN/CLC/JTC 13 WG 5 ,,Ochrana udajt, soukromi a fizeni identity*,
kterd provadi poZadavek na normalizaci tykajici se fizeni soukromi pfi navrhovani a vyvoji a v procesech vyroby
a poskytovani sluzeb bezpecnostnich technologii (M/530). Po zvefejnéni normy EN 17529:2020 ,Ochrana
udaja a soukromi jiz od navrhu a ve vychozim nastaveni” v roce 2022, k niz ANEC predloZil pfipominky, by
méla byt jiz v roce 2023 zahdjena revize, kterd by méla pokracovat v roce 2025.

Od roku 2018 se ANEC podili na ¢innosti komise ETSI TC CYBER, ktera vypracovala normu ETSI EN 103 645
,Kyberneticka bezpecénost pro spotrebitelsky internet véci”, ktera specifikuje ustanoveni na vysoké uUrovni pro
bezpecnost spotiebitelskych zafizeni pripojenych k internetu a jejich souvisejicich sluzeb. Norma, kterou
navrhla vlada Spojeného kralovstvi, byla s podporou ANEC zvefejnéna v ¢ervnu 2020. Nyni se uvaZuje o jeji
revizi, s niz ANEC souhlasi.

Soukromi a bezpecnost spotrebitell jsou také v centru pozornosti dokumentd vypracovanych v projektové
komisi ISO/PC 317 ,Ochrana spotfebitele: ochrana soukromi pfi navrhovani spotfebniho zbozi a sluzeb”
Konecné schvdleni a zvefejnéni normy ISO 31700-1 ,,Ochrana spotiebitele: Ochrana soukromi podle ndvrhu
pro spotfebni zbozZi a sluzby” a technické zpravy ISO/TR 31700-2 ,Ochrana spottebitele — Ochrana soukromi
podle navrhu pro spotfebni zboZi a sluzby — Cést 2: Pfipady pouZiti“ v roce 2023 predstavuje prvni soubor
pozadavkd na vysoké Urovni pro zajisténi ochrany soukromi spotrebitele, které jsou zaclenény do navrhu
vyrobku nebo sluzby a nabizeji ochranu v pribéhu celého Zivotniho cyklu. Novd norma nejen usnadni
dodrzovani predpis(, ale také vytvofi vétsi divéru spotrebitell v dobé, kdy je to nejvice potteba. Pfedstavuje
vyznamny Uspéch pro ANEC a ISO COPOLCO, nebot byla plivodné navrzena jimi.

6.6. Produkty a sluzby umélé inteligence (Al)

Zdroje k tématu (Automated decision making-artificial intelligence (Al) products and services)

e Sdéleni Evropské komise o umélé inteligenci (COM(2018) 237 final)

e Sdéleni Evropské komise o budovani dlivéry v umélou inteligenci zamérenou na ¢lovéka (COM(2019) 168 final).

e  Bild kniha o umélé inteligenci — evropsky pfistup k excelenci a divére (COM (2020) 65 final).

e (Al HLEG): Etické pokyny pro dlivéryhodnou umélou inteligenci

e Nafizeni, kterym se stanovi pravidla pro umélou inteligenci (Akt o umélé inteligenci) (COM(2021) 206 final);

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2022 C(2022) 546

e  Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2023 C(2023) 1210 final.

e  Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2024 C/2024/541

e  Klouzavy plan pro normalizaci informacnich a komunikacnich technologii na rok 2024

e  Nova agenda pro spotiebitele

e  Strategie EU v oblasti normalizace: Stanoveni globdlnich norem na podporu odolného, ekologického a digitalniho jednotného
trhu EU (KOM(2022) 31 v kone¢ném znéni)

e  Provadéci rozhodnuti Komise ze dne 22. 5. 2023 o Zadosti o normalizaci adresované Evropskému vyboru pro normalizaci a
Evropskému vyboru pro normalizaci v elektrotechnice na podporu politiky Unie v oblasti umélé inteligence (M/593 -
K(2023)3215)

25



Problémy s internetem, jako je nedostatecnda bezpecnost, mohou vést k riziklim pro spotrebitele. Tento kol
bude pInén v ramci ¢innosti ANEC v oblasti bezpecnosti vyrobkl (horizontalni ¢innosti) a mlze mit urcité
dopady na vertikalni bezpecnostni pravni pfedpisy a normy. Jednou z mozZnosti je revize smérnice o obecné
bezpecnosti vyrobk( (2001/95/ES), kterou Evropska komise zverejnila v roce 2021 a na niz se ANEC podilel.
Nafizeni o obecné bezpecnosti vyrobk( vstoupi v platnost v prosinci 2024. Dalsi moZnosti je revize smérnice
o strojnich zafizenich (2006/42/ES), ktera byla pftijata v roce 2023. Treti moZnosti je akt o umélé inteligenci,
KOM(2021).

VSechny pravni predpisy vyuZzivaji normy k zajisténi prfedpokladu shody s pravnimi pozadavky a ANEC se musi
ujistit, Ze primérené zohledriuji nova rizika, ktera pro spottebitele predstavuji propojené/autonomni vyrobky.
ANEC se také hodla nadale ucastnit ¢innosti CEN/CLC/JTC 21 pro umélou inteligenci a jeji strategické poradni
skupiny (WG 1), WG 2 ,,Provozni aspekty”, WG 3 ,Technické aspekty” a WG 4 ,,Zakladni a spolecenské aspekty”,
jakoz i dalSich prislusnych ad hoc skupin, aby ovlivnil Ulohu, kterou mohou normy hrat pfi zvySovani ochrany
spotrebitel(.

Systémy Al maji specifické vlastnosti, diky nimz se kvalitativné liSi od predchozich technologickych
vymozenosti, a zaroven predstavuji velké prileZitosti i hluboka rizika pro zakladni prava a bezpecnost lidi —
proto je jejich normalizace naro¢na. ANEC se také vyjadfil k navrhu zadosti o normalizaci pro vypracovani
novych evropskych norem pro systémy umélé inteligence, pfi¢emz zdUraznil vécné a procesni otazky pro
spotrebitele. Pro rok 2025 ANEC planuje i nadale pfispivat k realizaci Zadosti o normalizaci a k ¢innosti
technické komise CEN/CLC/JTC 21, pfiCemZ zdUraziiuje své obavy ohledné identického prejimani
mezinarodnich norem na evropské Urovni a ohledné inkluze procesu normalizace.

6.7. Technologie blockchainu
Zdroje k tématu (Blockchain and Distributed Ledger Technologies)

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2022 C(2022) 546

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2023 C(2023) 1210 final

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2024 C/2024/541

e  Obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajd (GDPR, 2016/679)

e  Nova agenda pro spotiebitele (3.2 Digitalni transformace)

e Prlbézny plan normalizace informacnich a komunikacnich technologii na rok 2024

Blockchain ma velky potencial pfi poskytovani infrastruktury pro davéryhodné, decentralizované a
disintermediované sluzby mimo financni sektor, a tim potencialné transformovat zpUsob, jakym spotiebitelé
nakupuji produkty a sluzby (napt.: inteligentni smlouvy, pojisténi).

Rozvoji blockchainu vsak brani nedostate¢na harmonizace a interoperabilita, které predstavuji prekazky pro
preshranicni a mezisektorové transakce. Z hlediska spotrebitell je dllezZité zajistit, aby blockchain, jakoZzto
ekosystém narocny na data, nevyvoldval obavy o bezpecnost, soukromi a ,technologickou zaujatost”.

11. ledna 2024 vstoupilo v platnost nafizeni o harmonizovanych pravidlech spravedlivého pristupu k datiim a
jejich pouzivani — znamé také jako datovy akt — s cilem harmonizovat pravidla spravedlivého pfistupu k datlim
a jejich pouzivani, které mimo jiné zahrnuje zakladni poZadavky tykajici se inteligentnich smluv o sdileni dat.
Ocekava se, ze v roce 2025 bude zahdjena prace na vyzvé k predkladani norem tykajicich se zakladnich
pozadavkd na inteligentni smlouvy o sdileni dat (robustnost, umoznéni ukonéeni/preruseni/vymazani dat,
zahrnuti mechanisma spravy/kontroly dat aj.).

V roce 2019 bylo dohodnuto vytvoreni spolecné technické komise CEN-CENELEC v oblasti blockchainu a
technologii distribuované ucetni knihy (DLT). Zaméfuje se na specifické evropské pozadavky, zejména v
legislativnim a politickém kontextu, jako jsou eIDAS a GDPR. ANEC hodla i nadale sledovat ocekavané aktivity
vyznamné pro spotrebitele v roce 2025.
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6.8. Inteligentni a udrzitelna mésta a komunity

Zdroje k tématu (Smart and sustainable cities and communities)

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2022 C(2022) 546

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2023 C(2023) 1210 final

e  Roéni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2024 C/2024/541

e  Novy program pro spotrebitele

e PrdbéZny plan pro normalizaci informacnich a komunikaénich technologii na rok 2024

Sektorové forum CEN-CENELEC-ETSI pro inteligentni a udrZitelnd mésta a obce (SF-SSCC), vytvorené v lednu
2017, bylo dlouhodobou spolec¢nou skupinou evropskych normalizacnich organizaci, ktera plsobila jako
poradni a koordinacni organ pro evropské normalizacni Cinnosti tykajici se inteligentnich a udrzitelnych mést
a obci. Po zfizeni specializovaného CEN/TC bylo sektorové férum v roce 2024 zruseno.

Od roku 2020 se ANEC podili na ¢innosti technické komise CEN/TC 465 ,Inteligentni a udrzitelnd mésta“ a v
roce 2023 nominoval do této TC dalSiho zastupce z pracovni skupiny ANEC pro udrzitelnost. ANEC navrhl
novou pracovni polozku (NWIP) pro vypracovani technické zpravy CEN/TR ,UdrZitelnd mésta a obce: rdmec
pro standardizaci sluZeb pro obcany” vyplyvajici z ETSI TR 103 455 ,Smart Citizen“ (navrZeny a vedeny ANEC
a zverejnény na podzim 2020), ktera byla prijata. Otazky, které maji byt pokryty, zahrnuji zakladni aspekty,
jako je pfistupnost, pouZitelnost, interoperabilita, ochrana a bezpeénost osobnich Gidajd a zplsob, jakym maji
byt sluzby pro ob¢any navrzeny, aby maximalizovaly pfinosy pro komunitu.

6.9. On-line dezinformace a , falesné zpravy”

Zdroje k tématu (On-line disinformation and ‘fake news’)

e Sdéleni Evropské komise ,,Boj proti on-line dezinformacim: evropsky pfistup” (COM(2018) 236 final).

e  Nova agenda pro spotiebitele

,Falesné zpravy” existovaly vzdy a jsou do jisté miry soucdsti informaci, kterym jsou spotrebitelé vystaveni
v podobé reklamy. Dalekosahly dopad socidlnich médii vsak znasobil skody, které mohou zpUsobit. Od
ovliviiovani politickych voleb aZz po upfednostiiovani urcitych znacek pred jinymi, spotfebitelé nevédi, zda
informace, které dostdvaji, jsou dlvéryhodné, ¢i nikoli.

Na zacatku roku 2018 byla organizace ANEC pfizvana k Gcasti na workshopu CEN ,Journalism Trust Initiative”
(JTI), jehoz cilem bylo vytvorit ovéfitelny soubor pravidel a méfitek pro dlvéryhodné zpravodajstvi a
Zurnalistiku. Navrhovateli workshopu byly organizace Reportéfi bez hranic (RSF), kterou podporuje Global
Editors Network (GEN), Evropska vysilaci unie (EBU) a agentura France Press (AFP). Reportéfi bez hranic a
BEUC byli &leny skupiny na vysoké Grovni pro fale$né zpravy, kterou zfidila Evropska komise (GR CNECT) za
Ucelem reseni téchto problému. ANEC zajistoval koordinaci s BEUC ohledné postoje k faleSnym zpravam.

Na konci roku 2019 byla zvefejnéna pracovni dohoda CEN (CWA) o iniciativé davéry v Zurnalistiku, ktera odrazi
pripominky ANEC. ANEC podpofil jeji schvéleni, nebot se domniva, Ze mzZe zajistit dGvéru spotrebiteld.
Vroce 2021 obdrZeli Reportéfi bez hranic od Evropské komise spolufinancovani pilotniho projektu na zavedeni
této normy. ANEC byla pfizvdna do akreditacni rady JTI, aby poskytovala poradenstvi v oblasti certifikace a
udélovani licenci certifikacnim organlim a akreditace. V kvétnu 2022 Rada, véetné ANEC, schvdlila Iniciativu
dlvéry v Zurnalistiku — certifikacni program V.2.2, ktery byl schvalen COFRAC (francouzsky akreditacni organ).
V Fijnu 2022 Narodni akreditac¢ni rada ANSI (ANAB), dcefina spolecnost pIné vlastnéna Americkym ndrodnim
normalizacnim institutem (ANSI), akreditovala neziskovy medialni auditorsky subjekt Alliance for Audited
Media (AAM) k provadéni nezavislych auditd, jejichz cilem je zjistit, zda média dodrzZuji standardy iniciativy JTI
pro etiku a dlvéryhodnost v Zurnalistice.

V soucasné dobé je certifikovdno 30 médii a mnoho novych certifikovanych médii je v Africe. JTI je také
citovana v Evropském zakoné o svobodé médii jako nastroj. Proto monitorovaci ¢innost akreditacni rady JTI
pokracuje i v roce 2025.
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V roce 2024 Evropska komise vypracuje vizi pro nové vznikajici virtudlni svéty (napf. metaverze), kterd bude
zaloZzena na dodrZovani digitdlnich prav a zakon( a hodnot EU. Cilem jsou oteviené, interoperabilni a
inovativni virtualni svéty, které muizZe verejnost a podniky pouZivat bezpecéné a s ddvérou. Byly zahajeny
nékteré normalizacni ¢innosti zamérené na bezpecnostni aspekty metaverza (napf. ETSI). ANEC bude muset
zvazit, zda se zapojit do budoucich normaliza¢nich aktivit, pokud se budou zabyvat relevantnimi otdzkami pro
spotrebitele, jako je bezpecnost a dlvéryhodnost AR/VR, internetovych hologramd, avatar( atd.

6.10. Platforma zucastnénych stran EK pro normalizaci IKT
Zdroje k tématu (EC Multi-stakeholder Platform on ICT Standardisation (MSP))

e  Platforma zucastnénych stran EK pro normalizaci IKT

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2022 C(2022) 546

e Rocni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2023 C(2023) 1210 final

e  Roéni pracovni program Unie pro evropskou normalizaci na rok 2024 C/2024/541

e  Strategie EU v oblasti normalizace: Stanoveni globalnich norem na podporu odolného, ekologického a digitalniho jednotného
trhu EU (KOM(2022) 31 v kone¢ném znéni)

e  PrdbéZny plan pro normalizaci v oblasti informacnich a komunikacnich technologii na rok 2024

Natizeni o evropské normalizaci umoznuje, aby se vysledky for a konsorcii pro IKT Iépe vyuZzivaly v politikdch
EU a pfi zadavani verejnych zakdzek a aby se mimo jiné zvysila interoperabilita IKT pro spotfebitele. ANEC se
domniva, Ze interoperabilita je pro spotfebitele klicovou otazkou, stejné jako ochrana soukromych udajll a

pfistupnost a pouzitelnost. S ohledem na tuto skutec¢nost hodla ANEC sledovat provadéni téchto ustanoveni

tim, Ze bude sledovat praci evropské platformy zucastnénych stran pro normalizaci IKT, kterd byla zfizena v
souvislosti s natizenim o normalizaci (MSP). MSP je poradni platformou ohledné budouci politiky EU oblasti
normalizace IKT prostfednictvim dokumentd, jako je pribézny plan normalizace IKT (vypracovany v ramci MSP
a kazdoroc¢né aktualizovany), a pfipominkovat navrhy 7zadosti o normalizaci. ANEC byl v prosinci 2023 znovu
jmenovan do nového MSP pro IKT.

ANEC bude i nadale pfispivat k vypracovavani kazdoro¢niho pribézného planu normalizace IKT, ktery je
aktualizovan a rozsifovan tak, aby odrazel nové politiky EU a nové technologie.

AR iﬁlﬁ%ﬁ?&?&%@\\\\m%“ €
\‘ TRORDNRESS O xw:\.:.\\\\“ “‘gﬁ&?

\R%\\vs\*&. S \\\\w\i}‘iﬁx\‘“«\\x&m

“c\\m \\‘* R

o ‘c.\\\m“ \\"\\\X \&
@\\@@\ \“:m\%\\\i&\\&
% Wikt

WD @\\\

SR @
':\\’\‘:\\QQ\:“SS\\Q@\ X i\ N %\‘\

NN ‘3‘\‘&'@%%@ «:\,\\ *’4

%s iix@wis )
A \%
r&*\

28



7. ZAVER

7.1. Souhrnna informace k vystaveni na web

Technické normy jsou efektivnim ndstrojem pro zajisténi volného pohybu zbozi, sluzeb i osob. Normalizace
stimuluje hospodafsky rist a inovaci a zejména posiluje konkurenceschopnost Ceské republiky, predeviim
pak malych a stfednich podnikd, v ramci Evropské unie i mezinarodné.

Tuto skutecnosti si ale Ucastnici trhu — vyrobci, poskytovatelé sluzeb, obchod ani spotiebitelé mnohdy
neuvédomuji. Kabinet pro standardizaci v Gzké spolupraci se Sdruzenim ceskych spotrebitel a s nezbytnou
podporou rGznych subjektd — zejména Ceské agentury po standardizaci (CAS), Rady kvality CR, pfipadné
dalsich, systematicky zaméfuje na zviditelnéni norem v kazdodennim Zivoté spotrebiteldl a funkce trhu
obecné. Vystupy ve formé publikaci jsou vystaveny zde?.

Pro rok 2024 schvalila Agentura CAS k tomuto UGcelu zpracovéni -— } )
studie (situacni analyzy) pod titulem ,Sluzby digitalni spolecnosti, CESKA
umélou inteligenci nevyjimaje: s technickou normalizaci ku W AGENTURA PRO

y T . s o L——,l STANDARDIZACI
prospéchu spotrebitelll a trhu”. Na zakladé této studie je vyhotoven
tento text jako strucné shrnuti uvedeného projektového vystupu
k umist&ni na webové stranky (zpracovatele — KaStan, objednatele — CAS).
Digitalni technologie maji potencial zlepsit blahobyt spotrebiteld tim, Ze zpfistupniuji vétsi skalu produktl a
sluzeb, zaroven vsak predstavuji nékolik vyzev, pokud jde o ochranu tradi¢nich prav spotrebitelll v on-line
prostiedi, jako je ochrana soukromi, ochrana osobnich Udaji, kybernetickd bezpeénost a pristupnost pro
nejzranitelnéjsi spotrebitele, jako jsou starSi osoby. Nedavna pandemicka krize prokdzala nenahraditelny
vyznam sluzeb digitalni spole€nosti pro spotiebitele, coz podtrhuje potfebu rizika rozpozndvat, resit a
preventivné je eliminovat.
Vyrobky a sluzby vyuZivajici umélou inteligenci a automatické rozhodovani maji znac¢ny potencial, aby nés jako
spotrebitele zaujaly a aby se staly synonymem pro inovace a pro nové vzorce naseho chovani a jednani. Jiz
fadu let jsme pritom svédky prudkého rozvoje informacnich a komunikacnich technologii (dale téz IKT), které
umélou inteligenci (dale té7 Al)® zacaly vyuZivat a které nas prekvapuji jak velmi rozmanitymi zpGsoby pro jeji
spolecenské uplatnéni, tak i moznostmi pro jeji dalsi rozsiteni.
Uméla inteligence a automatizované rozhodovaci procesy pro nas oviem s sebou nesou nejen pokrok, ale
také hrozby, a to Umérné tomu, jak se nezadrzitelné stavaji souc¢dsti naSeho béiného Zivota a jak rychle
prekonavaji i bariéry nasi nedlveéry. Co je to Al a pro¢ mUzZe byt uZivateli nejen pfinosna, ale také nebezpecna?
Tato rizika musi byt identifikovdna odbornymi i politickymi orgdny EU a uc¢inné zohlednéna v rdmcich
evropskych regulaci, kterych se v uplynulych letech objevila cela fada a dalsi jsou v pfipravé. Pred jejich
struénou rekapitulaci si ale pfipomenme, Ze zasadni dokumenty ve vztahu k Al vznikaji i v globdlnim rdmci,
napf. na platformé Organizace spojenych narodl ¢i I1SO. Zasadni dokument k véci vydal svym vynosem i
americky prezident. Ale zpét do Evropy.

2 https://konzument.cz/publikace/top-normy.php

3 Uméla inteligence, dale téZ Al z anglického ,artificial intelligence”; v Eeskych textech je &asto uvadéno jako Ul,;

jelikoZ se ve vladnich podkladech pouZiva anglickd zkratka, upfednostnili jsme jiiv této publikaci.


https://konzument.cz/publikace/top-normy.php

V EU se jiz nékolik let zavadi regulace v rGznych oblastech informacni spolecnosti. Tyka se nejriznéjsich oblasti
— ve vztahu k bezpecnosti uZivatel(, ochrany soukromi, pristupnosti hendikepovanym osobam a dalsi.

Prikladem pravniho predpisu, ktery je v EU jiz néjakou dobu uplatfiovan, je smérnice o pristupnosti webovych
stranek (smérnice (EU) 2016/2102). Nedavno Komise zvefejnila vysledky prvniho hodnoceni uplatriovani této
smérnice. V zavéru se konstatuje, Ze je tfeba jeSté dosdhnout znacného praktického pokroku, aby vSechny
webové stranky a mobilni aplikace subjektl verejného sektoru byly piné pfistupné osobam se zdravotnim
postizenim bez ohledu na povahu postizeni.

DuleZitou soucasti nové legislativy — smérnice o radiovych zafizenich (2014/53/EU, tzv. RED) je zavedeni
povinnych spole¢nych nabijecek. Do podzimu 2024 se USB typu C stane spole¢nym nabijecim portem pro
vSechny mobilni telefony, tablety a fotoaparaty v EU. Tomuto tématu vénoval Kabinet pro standardizaci
specialni publikaci.

Aktudlné ale povaZzujeme za nejdlleZitéjsi predpisy, které se primo vztahuji k zavadéni a vyuzivani Al. Prvotné
se jedna o akt o kybernetické bezpecnosti, nafizeni (EU) 2019/881. Akt posiluje mandat Agentury EU pro
kybernetickou bezpecnost (ENISA) a zavadi ramec pro certifikaci kybernetické bezpecnosti pro vyrobky a
sluzby. Jim zavedeny evropsky systém certifikace kybernetické bezpecnosti odkazuje na mezinarodni,
evropské nebo vnitrostatni normy pouZité pfi posuzovani shody. EK pfijme schémata tykajici se konkrétnich
skupin vyrobkd, sluzeb a procesl IKT. Ty by mély byt provadény a dozorovany vnitrostatnimi certifikacnimi
organy pro kybernetickou bezpecnost, pficemz certifikaty vystavené v rdmci téchto systémd by mély byt
platné v celé EU.

Cerstvé zavrienou iniciativou na evropské Urovni je nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689,
kterym se stanovi harmonizovand pravidla pro umélou inteligenci (akt o umélé inteligenci). Nafizeni ma
poskytnout jednotny pravni ramec, zejména pro vyvoj, uvadéni na trh, uvadéni do provozu a pouzivani
systému umélé inteligence (systémy Al) v Unii, podporovat zavadéni dlivéryhodné Al zamérené na Clovéka
a zaroven zajistit vysokou Uroven ochrany zdravi, bezpecnosti a zadkladnich prdv, chranit pred skodlivymi
ucinky systém Al v Unii, jakoZ i podporovat inovace. Toto nafizeni zajistuje volny preshranicni pohyb zboZzi
a sluzeb zaloZenych na Al, ¢imzZ brani ¢lenskym statim ukladat omezeni vyvoje, uvadéni na trh a pouZzivani
systéma Al, pokud to neni timto nafizenim vyslovné povoleno. Akt ma za cil jasné definovat pojem ,systém
Al“ tak, aby byl sladén s ¢innosti mezinarodnich organizaci zabyvajicich se Al, aby byla zajisténa pravni jistota,
aby bylo usnadnéno sbliZovani pravidel na mezinarodni Grovni a Siroké pfijeti a soucasné aby byla poskytnuta
flexibilita umoznujici prizplsobit se rychlému technologickému vyvoji v této oblasti. Nafizeni vstupuje
v platnost dvacatym dnem po vyhlageni v Ufednim véstniku Evropské unie a pouZije se ode dne 2. srpna 2026.

Ohledné evropskeé legislativy ve vztahu k informacni spolecnosti jeSté zminime jeden pfipravovany predpis —
akt o kybernetické odolnosti. Ten zavede povinné poZzadavky na kybernetickou bezpe¢nost hardwarovych a
softwarovych produktl po celou dobu jejich Zivotniho cyklu. Platnost aktu se ocekdva nejdfive na podzim
roku 2024 s naslednou pouZzitelnosti v zafi/Fijnu 2027.

Vsechny vyse citované pravni predpisy EU predpokladaji vyuZiti technickych norem k zajisténi predpokladu
shody s pravnimi pozadavky. Jedna se tedy o harmonizovany model ,,nového regulaéniho ramce” (dfive téz
novy pristup), to znamend provazanost s harmonizovanymi normami, oznacenim CE, vyddvanim EU
prohlaseni o shodé atd. Spolec¢nosti zabyvajici se Al tak budou silné motivovany k tomu, aby se pti prokazovani
souladu s aktem o Al i dalSich citovanych predpisli opiraly o tyto harmonizované normy.

Ve studii uvadime mnoho pfipadl konkrétniho zapojeni spotrebitelské organizace ANEC (Hlas evropskych
spotrebitell ve standardizaci) do procesd tvorby novych norem. Podle nazoru ANEC musi byt digitalni
produkty a sluzby bezpecné a pristupné pro vsechny spotrebitele. Digitalni produkty a sluzby vsak vzhledem
ke svym vnitfnim vlastnostem, jako je rychly technologicky vyvoj a konvergence, predstavuji pro regulaéni
organy vyzvu. Klicova je Uloha normalizace, kterd ma zajistit, aby byly pfimérené zaruceny zminéné zajmy
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spotrebitell. Proto je nezbytné, aby procesy normalizace IKT, a to jak formalni, tak neformalni, zajistily plnou
a ucinnou ucast spotfebiteld, aby byly zohlednény jejich pozadavky.

A konecné, v dokumentu rozvadime hlavni priority spotfebitelll na platformé ANEC ve vztahu k informacni
spolecnosti. Zahrnuji pristupnost elektronické komunikace i elektronickou komunikaci obecné, bezpecnost IT
audio-video zafizeni, elektronické uznavani (digitdlni identifikace), ochranu soukromi a kybernetickou
bezpecnost, produkty a sluzby umélé inteligence (Al), technologie blockchainu, inteligentni a udrzitelnd mésta
a komunity, ¢i on-line dezinformace a ,faleSné zpravy“.

Za spotrebitele se budeme zasazovat, aby vytvdfené normy primérené zohlednovaly nova rizika, kterad pro
spotrebitele predstavuji predmétné sluzby, nové technologie a propojené/autonomni vyrobky. Z uvedenych
vyCtl je zfejmé, o jak obrovsky rozsah normalizacnich praci se ve vztahu ke sluzbam informacni spole¢nosti
jedna.

Neprekvapi proto, Zze ANEC je velmi znepokojen rostouci sloZitosti normalizace v digitalnim odvétvi, jakozZ i
mnozstvim pracovnich poloZzek relevantnich pro spotrebitele, které se objevuji, nemluvé o zjevném
nedostatku koordinace nebo konkurence mezi evropskymi normalizaénimi organizacemi v odvétvi
kybernetické bezpecnosti a ochrany osobnich tUdaji. Spoléhani se na dobrovolné odborniky (a to nejenom
v ramci ANEC a spotrebitelskych organizaci obecné, ale i v evropskych TC apod.) se nezda byt udrzitelnym
feSenim pro zajisténi vysoké Urovné ochrany spotrebitele v tomto vysoce technickém a rychle se vyvijejicim
odvétvi.

7.2. K vydani publikace s podporou Rady kvality CR

Rada kvality CR podpofila pro leto$ni rok (2024) vydani publikace pod nazvem SLUZBY DIGITALN{
SPOLECNOSTI: PRINOS TECHNICKE NORMALIZACE PRO SPOTREBITELE.

Vydéni publikace neni predmétem projektu podporeného Ceskou agenturou pro standardizaci a je tedy
samostatnym projektem. Pro publikaci budou ale informace z predmétné studie — situacni analyzy
samoziejmé vyuzity.

vvvvv
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RESUME — Cesky/Anglicky

Skuteénost nesmirného vyznamu technickych norem pro trh si icastnici trhu — vyrobci, poskytovatelé sluzeb,
obchod ani spotrebitelé mnohdy neuvédomuji. Kabinet pro standardizaci v Gzké spolupraci se Sdruzenim
¢eskych spotiebitel a s nezbytnou podporou riiznych subjekt — zejména Ceské agentury po standardizaci
(CAS), Rady kvality CR, pfipadné dalsich, se systematicky zaméfuje na zviditelnéni norem v kazdodennim
Zivoté spotrebiteld a funkce trhu obecné.

Pro rok 2024 schvalila CAS k tomuto Géelu zpracovani studie (situaéni analyzy) pod titulem ,Sluzby digitalni
spolec¢nosti, umélou inteligenci nevyjimaje: s technickou normalizaci ku prospéchu spotrebitelt a trhu”
V pracovnim materidlu je zd{raznén spotrebitelsky pohled na dané téma a prvotné zahrnuje rekapitulaci
legislativniho vyvoje v EU ve vztahu ke sluzbam informacni spolecnosti. Rozsdhle dokumentuje aktivity
spotrebitell prostrednictvim bruselské spotrebitelské organizace ANEC (Hlas evropskych spotrebiteltl ve
standardizaci) v procesech technické normalizace. Specifikuje Siroké spektrum priorit ohledné IKT pro letosni
rok a dalsi obdobi.

The enormous importance of technical standards for the market is often not understood by market
participants - manufacturers, service providers, business and consumers. The Cabinet for Standardization, in
close cooperation with the Czech Consumer Association and with the necessary support of various entities -
in particular the Czech Agency for Standardization (CAS), the Quality Council of the Czech Republic, and
others, systematically focuses on promoting the visibility of standards in the everyday life of consumers and
the function of the market in general.

For the year 2024, CAS has approved a task on development of a study (situation analysis) under the title
'Digital society services, including artificial intelligence: standardisation for the benefit of consumers and the
market'. The working paper emphasises the consumer perspective on the subject and initially includes a
review of legislative developments in the EU in relation to information society services. It broadly
demonstrates the activities of consumers through the Brussels-based consumer organisation ANEC (Voice of
European Consumers in Standardisation) in standardisation processes. It specifies the consumer's broad
spectrum of priorities on ITC for this year and beyond.
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PODPURNE PRILOHY

Pouzité zkratky

Zkratka Vyznam

Al Uméla inteligence (artificial intelligence)

ANEC Nevladni neziskova evropska organizace zastupujici spotiebitele v normalizaci
(Hlas evropskych spotrebitelll ve standardizaci)

CEN Evropsky vybor pro normalizaci

CENELEC Evropsky vybor pro normalizaci v elektrotechnice

EK, Komise Evropska komise

EP Evropsky parlament

ETSI Evropsky Ustav pro telekomunikacni normy

EU Evropska unie

IEC Mezinarodni elektrotechnickd komise

IKT (ICT) Informacni a komunikaéni technologie (sluzby informacni spole¢nosti)

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci; oznaceni mezinarodnich norem

NUKIB Narodni ufad pro kybernetickou a informacni bezpecnost

Pouzité zdroje
Fotografie: V publikaci jsou pouzity ilustrativni snimky z databaze pixabay.com.

(Pouzité zdroje v dalSim jsou indikativni; dalsi zdroje jsou citovany napf. v kap. 6 v rdmci jednotlivych spotrebitelskych

priorit)

e  Evropsky akt o kybernetické bezpeénosti, nafizeni (EU) 2019/881 (European Cybersecurity Act)

e Nafrizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689, kterym se stanovi harmonizovana pravidla pro umélou
inteligenci (akt o umélé inteligenci (Al Act))

e  Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/2102 ze dne 26. fijna 2016 o pfistupnosti webovych stranek a
mobilnich aplikaci subjekt( verejného sektoru

e Smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/882 ze dne 17. dubna 2019 o pozadavcich na pfistupnost
vyrobku a sluzeb

e  Provadéci rozhodnuti komise ze dne 14. 9. 2022 o Zadosti o normalizaci adresované evropskym normalizaénim
organizacim, pokud jde o pozadavky na pfistupnost vyrobkd a sluzeb na podporu smérnice (EU) 2019/882 (M/587 -
C(2022)6456)

e EN 301 549 PoZadavky na pfistupnost vyrobk( a sluZzeb IKT, harmonizovand norma poskytujici predpoklad shody se
smérnici o pfistupnosti webu (EU) 2016/2102),

e Akt o kybernetické odolnosti (Cyber Resilience Act — CRA) (navrh)

e ANEC Digital Society WG Draft WORKPROGRAMM 2025, ANEC-DIGITAL-2024-G-079finaldraft, April 2024

e  Resolution on the promotion of “safe, secure and trustworthy” artificial intelligence (Al) systems that will also
benefit sustainable development for all); https://news.un.org/en/story/2024/03/1147831, 21. bfezna 2024S DGs)

e  Executive Order on the Safe, Secure, and Trustworthy Development and Use of Artificial Intelligence

e  Pribézny plan EU pro normalizaci IKT (Rolling plan for ICT standardisation),

e  Strategie Evropské komise ,Utvéreni digitalni budoucnosti Evropy".

e  Evropska strategie pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2030 oblast Cinnosti: pfistupnost



https://news.un.org/en/story/2024/03/1147831

Odkazy
e Publikace a studie ke stazeni a dalSi souhrnné informace a vystupy k tématu jsou vystaveny —
https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/40-normalizace-sluzby/46-sluzby-digitalni-

spolecnosti.php
e www.top-normy.cz

e www.konzument.cz
e www.narodniportal.cz
e www.nukib.cz

e Dalsi zdroje a odkazy na né jsou uvedeny ve studii vystavené na vyse uvedené adrese.
e ANEC WEB — www.anec.eu, napf.

e  Uspéchy organizace ANEC v riznych odvétvich, viz Usp&iné projekty, www.anec.eu

e Pozi¢ni dokumenty tykajici se digitalni spolecnosti, viz Position papers, www.anec.eu

Realizace projektu (autofi, Kabinet pro standardizaci)

Autor

Ing. Libor DUPAL (*1955) absolvent VSCHT v Praze, fakulty Potravini'ské a biochemické technologie, pGisobi od r. 2002
ve SdruZeni ¢eskych spotrebiteld. Je pfedsedou Spravni rady tohoto sdruZeni a je feditelem Kabinetu pro standardizaci.
Velkou ¢ast profesniho Zivota vénoval kvalité a bezpecnosti potravin, ale po fadu let se vénuje i

jinym oblastem kvality a bezpecnosti vyrobk( a sluzeb, napf. ve vztahu k prevenci Urazl déti a &

mladeze. Je predsedou Ridiciho vyboru Programu Ceska kvalita. Zastupuje CR v evropské organizaci (

ANEC (Hlas spotfebitell ve standardizaci). Je autorem & spoluautorem a editorem fady publikaci n N EC
a ¢lanku ve vztahu k ochrané spotrebitele a podpory vyuzivani technickych norem. -_—

Kabinet pro standardizaci, o. p. s.

Pod Altanem 99/103, 100 00 Praha 10 KABINET

DIC: CZ28984072, IC: 28984072 PRO STANDARDIZACI
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www.top-normy.cz - Iﬂﬂ]'ﬂﬂlﬂlﬂlﬂlﬂl WO

Bankovni spojeni: Fio banka, ¢. 4. 2301482858/2010

Kabinet pro standardizaci byl zaloZzen v roce 2009. Jeho statut a prvni roky ¢innosti byly vyvijeny a rozvijeny v Gzké
spolupraci s norskym normalizacnim orgdnem Standards Norway, poté rovnéz se Svycarskou spotiebitelskou organizaci
Fédération romande des consommateurs. Ambici Kabinetu je spoluprace s ndrodnim normalizaénim organem,
s partnery na trhu a s evropskymi a mezinarodnimi organizacemi na posilovani zapojeni spotrebitel’ do standardizacnich
proces(.

34


https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/40-normalizace-sluzby/46-sluzby-digitalni-spolecnosti.php
https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/40-normalizace-sluzby/46-sluzby-digitalni-spolecnosti.php
http://www.top-normy.cz/
http://www.konzument.cz/
http://www.narodniportal.cz/
http://www.nukib.cz/
http://www.anec.eu/
http://www.anec.eu/
http://@top-normy.cz
http://www.top-normy.cz/

