Souhrnna informace
»Mezinarodni a evropské normy ku pomoci seniortim a zdravotné postizenym osobam®.
ZKRACENY VYSTUP PRO WEBOVOU PREZENTACI A PRILOHA K TISKOVE INFORMACI

Umisténi informace na webu:
https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/40-normalizace-sluzby/45-sluzby-a-zranitelny-

spotrebitel.php

Souhrnnd informace (pracovni dokument - situaéni analyza) ,,Mezinarodni a evropské normy ku pomoci
seniordm a zdravotné postizenym osobam®, shrnuje verejné dostupné informace ¢i odkazy na né ve
vztahu k danému tématu - ke staZzeni Zde.

Kabinet pro standardizaci spolupracuje s mnoha partnery — Sdruzenim ceskych spotiebitel(i, Narodni radou
osob se zdravotnim postizenim CR, vyrobnimi a obchodnimi podniky a jejich zastfedujicimi organy, se subjekty
infrastruktury kvality, regulacnimi organy atd. - scilem zvySovat povédomi o zranitelnosti spotrebitell
s omezenymi schopnostmi pohybu a orientace a vytvaret podporovat nastroje pro resSeni zapojeni téchto
osob do béZného Zivota. Jednd se zejména o zdravotné postizené Ci starSi osoby - seniory, ale také treba
téhotné Zeny apod., souhrnné — zvlast zranitelni spotrebitelé.

Kabinet velmi ocefiuje, 7e pro rok 2022 ziskal od Ceské agentury pro standardizaci zakdzku rozvinout aktivity
ke zviditelnéni vyznamu norem v nékolika oblastech a jednou z nich je pravé oblast (zvlast) zranitelnych
spotiebitel(l. Rada kvality CR pfi MPO podpofila vydéni tisténé publikace pFipravené na zakladé ,sebranych
informaci“ (situacni analyza).

Podil starsich osob se zvysuje rychleji, nez je tomu u ostatnich vékovych skupin. V rozvinutych zemich podil
seniord jiz prekrodil podil déti. Kazdy se mlZeme najednou stat ,zvlast zranitelnym”. Je dulezité, aby
organizace byly schopny rozpoznat a ochotny podporovat ty, ktefi jsou zranitelni. Klicovy je inkluzivni design
(inkluzivni prostredi) a férové a flexibilni sluzby. Poptavka po pfistupnych vyrobcich a sluzbach je vysoka a
pocet osob se zdravotnim postizenim podle progndz vyrazné poroste.

Technické normy jsou vhodnym ndstrojem pro zajisténi bezpecnosti vyrobkl a sluzeb a také jejich kvality,
jejich pristupnosti pro vSechny, a to bez ohledu na schopnosti a vék spotrebiteld. Opatfeni k tomu jsou
pfijimana na globalni i evropské urovni.

Konkrétnim ptikladem naplnéni Umluvy Organizace spojenych narodd o pravech osob se zdravotnim
postizenim Uumluvy na globalni Urovni je norma I1SO 22458: 2022 — Zranitelnost spotiebitel(l — Pozadavky a
pokyny pro navrh a poskytovani komplexnich sluZeb. Poskytuje pokyny pro organizace a pomaha jim
navrhovat a poskytovat spravedlivé, flexibilni a inkluzivni sluZby, které mohou sniZit rizika a zlepsit pozitivni
vysledky pro spotfebitele v situacich se zfejmymi riziky pro zranitelné spotfebitele.

Zasadnim harmonizujicim dokumentem EU pro oblast pfistupnosti sluZeb je Evropsky akt o pfistupnosti. Jeho
Ucelem je pfispét k radnému fungovani vnitfniho trhu sblizenim prdvnich a spravnich predpist ¢lenskych
statl, pokud jde o poZadavky na pfistupnost u urcitych vyrobk( a sluZeb. Regulaci odstranime prekazky
volného pohybu nékterych pristupnych vyrobki a sluzeb vyplyvajici z rozdilnych pozadavku na pristupnost v
Clenskych statech, resp. vzniku téchto prekazek predejdeme. Akt se zabyva pozadavky na pfistupnost
konkrétnich vyrobkd a sluzeb — pro pocitace a operacni systémy; bankomaty, automaty na prodej vstupenek
a odbaveni; telefony a chytré telefony; televizni zafizeni souvisejici se sluzbami digitalni televize;
audiovizualni medidlni sluzby, jako je televizni vysilani a souvisejici spotiebitelské vybaveni; sluzby souvisejici
s leteckou, autobusovou, Zelezni¢ni a vodni osobni dopravou; bankovni sluzby; elektronické knihy;
elektronicky obchod. Akt je smérnici ,,nového pfistupu“ a tak dojde soucasné k vyuZziti technickych norem i
pfi poskytovani predpokladu shody s konkrétnimi pravnimi pozadavky.

Pro zviditelnéni vyznamu norem pro oblast zvlast zranitelnych spottebitel jsou samoziejmé nejdilezitéjsi
pfiklady konkrétnich norem v konkrétnich oblastech.

Tyto normy obecné naplnuji koncept Design pro vSechny (Design for All), ktery znamena vytvareni prostredi
pro lidskou rozmanitost, zac¢lenéni a rovnost. Jeho cilem je umoZnit maximalni vyuZziti vyrobki(, zboZi a sluzeb.


https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/40-normalizace-sluzby/45-sluzby-a-zranitelny-spotrebitel.php
https://www.top-normy.cz/temata-normalizace/40-normalizace-sluzby/45-sluzby-a-zranitelny-spotrebitel.php
https://www.top-normy.cz/users/files/temata-norm/40-sluzby-i/SituacAnal-Zranitelni-fi.pdf

Evropska normalizace zahrnuje konkrétni normu pro pfistupnost vyrobk(, zbozi a sluzeb podle konceptu
Design pro véechny (CSN EN 17161). Je uréena nejen pro tviirce norem, ale i pro vyrobce a poskytovatele
sluzeb.

Vyznamnych norem pro naplnéni konceptu design pro vSechny je samoziejmé celd fada; tykaji se napfr.
ergonomie, terminologie aj. Neopomenutelné jsou normy ve vztahu ke kompenzaénim pomtickam (ISO
21856:2022 Kompenzacéni pomlcky — Obecné poZadavky a zkusebni metody). Tento dokument specifikuje
obecné pozadavky a zkuSebni metody pro asistencni produkty, povazované za zdravotnické prostiedky,
urcené k pouZiti ke zmirnéni nebo kompenzaci zdravotniho postizeni. Konkrétni normy se vztahuji na invalidni
voziky - ruéné pohdnéné, resp. elektricky pohanéné.

Hlavobolem osob se zdravotnim postizenim v Cesku je pFistupnost v zastavéném prostiedi (Iépe fe¢eno
,hepristupnost”). Normy pritom rlzna aspekty dokonale pokryvaji, je jen tfeba je spravné a efektivné
vyuzivat a dodrZovat. Pfistupnost zastavéného prostredi je totiz klicovym prvkem pro zajisténi ucinné ucasti
obcanl EU v kazdodennim Zivoté, jakoZ i vhodnosti budov, ulic, park(, k u¢innému pouzivani lidmi s ohledem
na jejich postizeni nebo vék. Na tomto misté jen zminime existenci evropské normy na funkéni pozadavky
pristupnost a vyuzitelnosti zastavéného prostiedi (nova norma je z roku 2021; CSN EN 17210).

A specifickou oblasti standardizace jsou vytahy. Evropska standardizace zahrnuje vice norem ve vztahu
k vytahCm. V rdmci neddvné revize normy pro konstrukci a montéz vytaht (CSN EN 81-70 ed. 3) byla mj.
reSena problematika kontrastu tlacitek u vytah(, coZ bylo spotfebiteli prosazovano zejména v zajmu osoby
se zrakovym postizenim.

Elektronicka pfistupnost nebo eAccessibility (EACC) je dalsi zasadni oblasti pro zajistovani pfistupnosti ve
specifické oblasti IKT. Norma CSN ETSI EN 301 549 specifikuje poZadavky na funkéni pfistupnost platné pro
vyrobky a sluzby IKT spolu s popisem zkusebnich postupld a metodiky hodnoceni pro kazdy poZadavek
pristupnosti ve formé, kterd je vhodna pro poutziti pfi zadavani verejnych zakdzek v rdmci Evropy.

PFimy vyznam pro spotiebitele v oblasti dopravy ma zejména nova norma CSN EN 17478 Dopravni sluzby —
Zakaznickd komunikace tykajici se sluzeb osobni dopravy — Koncept Univerzalni design. Dokument specifikuje
pozadavky a doporuceni pro planovani, navrh, vyvoj a zajistovani uzivatelské komunikace tykajici se osobni

.....

vCetné osob se zdravotnim postiZzenim a starsich osob.

Vice neZ miliarda lidi na svété Zije s néjakym druhem hendikepu, kvili némuZ pro né cestovani casto
predstavuje naroc¢nou zalezZitost. Mezinarodni normalizace ma za cil odstranit zbytecné prekazky a zptistupnit
cestovani kazdému. Mezindrodni norma pro pfistupny cestovni ruch pro viechny (zavedend jako CSN 1SO
21902:2022) ma za cil odstranit zbytecné prekazky a zptistupnit cestovani kazdému. Norma poskytuje
pozadavky a smérnice, které maiji zajistit rovny pfistup a poZzitek z cestovani lidem vsech vékovych kategorii
a schopnosti.

Z uvedené sumarizace je zfejmé, jak velky vyznam maiji technické normy pro zacleriovani zvlast zranitelnych
spotrebitelll do spoleénosti a normalniho Zivota, kterymi jsou obecné seniofi a dale osoby se zdravotnim
postiZzenim.

(Kabinet pro standardizaci, fijen 2022)
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