Metodicky dokument Kabinetu pro standardizaci

Informace pro nakup zbozi a sluzeb uréenych pro spotrebitele
(Pokyn ISO/IEC 14)

Zpracovana metodika poskytuje navod c¢leniim normalizaénich komisi (a specificky zastupcim
spotfebiteldl v nich), které vypracovavaji normy, pro zohlednéni aspektu informaci tykajicich se
vyrobku a sluzeb pred jejich nakupem.

Pokyn ISO/IEC 14 poskytuje vSeobecné zasady a doporuceni pro obsah, metody, formaty a strukturu
informaci umoznujicich spotfebiteli porovnat a vybrat vyrobky nebo sluzby. Pokyn rovnéz doporucuje
obecna pravidla pro tvorbu a zavadéni informacénich systémd pro prodej a organt poskytujicich
informace pro nakup. Pokyn je urCen pro: komise vypracovavajici normy na vyrobky a sluzby pro
spotfebitele, konstruktéry vyrobku, vyrobce a ostatni osoby zapojené do poskytovani informaci pred
prodejem.

Kapitola 2 ,Nazvy a definice® vysvétluje zakladni pojmy jako vyrobek, sluzba, prodejni informace,
prodejni informacni systém, organ pro prodejni informace, informacéni material, djma na zdravi, riziko,
zbytkové riziko, ochranna opatreni atd.

Kapitola 3 ,Zasady predavani informaci® uvadi, Ze informace musi byt pfesné, jednoduché a
srozumitelné a specificka terminologie by méla byt vysvétlena a pfipadné pouzity obrazky, diagramy a
symboly. Informace pro spotfebitele by mohla byt na vyrobku, na obalu nebo v priivodnim materialu.

Pisemné nebo tisténé informace by mély obsahovat i specifické informace tykajici se stiznosti a
nahrady za Skodu. Kdyz se pouziji elektronické informace pro nakup, mély by byt na prvni strance.
Tyto informace mohou obsahovat i metodu platby. Verbalni informace poskytuje prodavajici, ktery
prodava vyrobky nebo sluzby. Jestlize jsou informace poskytovany verbalng, pak by mél byt pouzit
jazyk srozumitelny spotfebiteli.

Kapitola 4 ,Z&sady pro poskytovani informaci pro nakup“ doporucuje poskytovat takové informace,
které jsou srozumitelné a které umozni spotfebiteli provést posouzeni celého vyrobku nebo sluzby
podle jeho individualnich potfeb. Tyto informace by mély zahrnovat: identifikaci vyrobku nebo sluzby,
zemi, kde vyrobek byl vyroben nebo smontovan, jméno a adresu vyrobce nebo dodavatele, podminky
a omezeni pouziti, podstatné funkéni charakteristiky, informace o udrzbé a cisténi, informace o
rezervnich a nahradnich soucastech, informace o bezpecnostnich rizicich atd. Informace pro nakup by
nemély byt zavadéjici nebo klamavé. Pfi uzavirani kontraktu by mély byt uvedeny vSechny podminky
(v€etné zruSeni kontraktu) a meél by byt uveden i odkaz na narodni legislativu a pfedpisy pro ochranu
spotrebitell. Zvlast dulezita je nahrada pfipadné $kody pfi zruSeni kontraktu.

Udaje o funkénich charakteristikach by mély umozfovat porovnani.

Pro funk&ni charakteristiku vyrobku by méla byt pouZita mezinarodni nebo narodni norma, pokud
neexistuje narodni legislativa pokryvajici dany vyrobek.

Kapitola 5 ,Formaty a zasady navrhovani“ uvadi zakladni zasady pro poskytovani informaci pro
nakup. Informace by mély byt srozumitelné a udaje by mély byt uvadény v jednotkach Sl a na zakladé
norem (pokud mozno mezinarodnich). Informace by mély byt vhodné doplnény piktogramy, diagramy,
symboly, tabulkami. U vyrobku s volbami alternativ nebo modifikaci by mély byt tyto alternativy nebo
modifikace uvedeny. Grafické znacky by mély odpovidat uznavanym normam napf. 1ISO 7000, ISO
7001 nebo IEC 60417. Kromé toho symboly, piktogramy a oznaceni by meély byt vysvétleny v navodu
pro pouziti vyrobku. Formulace informaci pro nakup by meéla byt vjazyce zemé, v niz je prodej
zamyslen. Informace poskytované spotfebiteli by mély byt velkymi pismeny, aby se zajistila jejich
Citelnost. Soucasné je nutné zajistit i trvanlivost nékterych informaci pfi normalnim pouzivani vyrobku.

PFilohy:

Pfiloha A — Od obecného poskytovani informaci ke koherentnimu systému informaci pro nakup
Pfiloha B — Organy poskytujici informace pro nakup

Pfiloha C — Systémy informaci pro nakup



